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UKOME, istall;bul Biiyiilqehir Belediye Ba~kanbg. Genel Sekreter V. Sn. Prof. Dr. Volkan DEMiR
Ba~kanbglDda26.06.20lSgiin ve saat lO:OO'da giindemindeki konulan gorii~mekiizere toplandl.

~

iLGi: a) 23.02.2022 tarih ve 2022/2-8 UKOME Karan.
b) Toplu Ula~nn Hizmetleri ~ube MiidiirlUgii'nUn 25.06.2025 tarih ve 1247844 say111 yazlSl.

TEKLiF: Toplu Ula~lm Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sisteminin revize edilmesi teklifi.

TOPLU ULASIM HiZMETLERi SUBE MUDURLU(;U RAPORU:
ilgi (b) Toplu Ula~lm Hizmetleri Miidiirliigii raporunda;
T~lmaclhk alamnda faaliyet gosteren ta~lmacl ve ~of6rlerin hizmet kalitesinin ol~iilmesi, toplu ula~nn

faaliyetlerinin saghkh ~ekilde ilerlemesi adma ilgi (a) UKOME Karan ile "Toplu Ula~Im Hizmet Kalitesi
Degerlendirme Sistemi (TUDES)" kabul edilmi§tir. Bu UKOME karan kapsarmnda yolcu ~lmaclhgl usul ve
esaslanna aykm hareket ettigi tespit edilen ta~tmacl1ar ve ~of6rler hakkmda degerlendirme yapllmaktadu.

Toplu UlaSlm Hizmetleri Sube Miidiirliigii Degerlendirmesi;
Toplu ul~nn araClmn ~lmaclhk dl~mda gayri yasal (Gasp, hrrslzhk, kal(akl(111k, organize sul( faaliyetleri vb.
ile sul( delilini engelleyecek ~ekilde kamera sisteminin kapattlmasl-miidahale edilmesi) faaliyetlerde veya SUy
aractlmahali olarak kullamlmasl durumunda caydmcl bir uygulama olmasl i~in a~aglda belirtilen maddelerin
ilgi UKOME karan cetveline eklenmesi konusunun UKOME gUndeminde degerlendirilmesi hususunu
olurlanmza arz ederim.
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TUDES Hizmet Kalite
Kesintisi Degerlendirme

Cetveli 1,2,3,9, 11, 12, 17,
178 18, 19, 150, 157, 159. ihlal

Y
1tJ\ maddelerinden herhangi 3

tanesinden (bir ihlalin birden
J fazla kez yapl1masl da dahil) 1

I yl1 iyerisinde degerlendirmeye
Ii , .A tabii tutulmasl d\lIUJl1unda.
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YOnetim B~kanhgl Tern.

UKOME'NiN KARARI: ilgi (b) Toplu Ula~lm Hizmetleri ~ube Miidiirliigu raporu dogrultusunda teklifin
kabuliine karar verilmi~tir.
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