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ISTANBUL_ ULASIM KOORDINASYON MERKEZi KARARI
BUYUKSEHIR AS SAYI 2025/3-26

BELEDIYESI

UKOME, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanh@ Genel Sekreter Yardimcisi Sn. Giirkan AKGUT
Baskanh@inda 27.02.2024 giin ve saat 10:00°da giindemindeki konulan gériismek iizere toplanda.

ILGIi: a) 15.02.2024 tarih ve 2024/2-14 Sayili UKOME Karar1.
b) 28.06.2024 tarihli Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Ulastirma
Miihendisligi Boliimii AUS Uygulama ve Arastirma Merkezinin Istanbul ili Taksi Tasimacilig1 Analiz Raporu.
¢) Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin 26.02.2025 tarihli ve 428686 sayil1 yazisi.

TEKLIF: 8+1 taksi tasimacihimin diizenlenmesi teklifi.

TOPLU ULASIM HIiZMETLERi SUBE MUDURLUGU RAPORU:
Tigi (c) Toplu Ulagim Hizmetleri Sube Miidiirliigii raporunda;
figi (a) UKOME Karanyla; Lagv edilen hatlardan 8+1 koltuk kapasiteli taksiye déniisiim hakki bulunan 301
tasimaci, ilgi UKOME Karar geregi dogrudan 4+1 koltuk kapasiteli taksiye doniistiiriilmiis ve ayrica 717 adet 8+1 adet
faaliyet gbstermesine karar verilmistir. Ancak s6z konusu taksilerin yolcular tarafindan tercih edilmedigi ve araglarn
maliyetlerinin yiiksek olmasi nedenleriyle geriye kalan 717 adet 8+1 koltuk kapasiteli taksi i¢in de segment degisikligi
yapabilmesinin saglanmasi esnaf temsilcileri tarafindan talep edilmistir.
flgi (b) iiniversite raporunda Taksi i§letme Hizmetleri Mevzuat: ile ilgili usul ve esaslar belirlenerek tiizel kisilerin
de taksi isletmesine olanak saglayacak Taksi Isletme Hizmetleri Lisansi konusunda mevzuat olusturulmas:
Onerilmektedir.

Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Midiirliigii Deferlendirmesi:
Ilgi (a) UKOME Karan sonrasi geriye kalan 717 adet 8+1 koltuk kapasiteli taksi sahibi kisiler ile yapilan ve ekte yer

alan anket sonuglar ve ilgi (b) {iniversite raporu dogrultusunda; Istege bagh olarak baslangicta 8+1 aragla hizmet vermek
isteyen esnafimzla ¢ahsmak lizere asagida detaylan yer alan Kurumsal Taksi Tasimacihii Lisansi mevzuatinin
olusturulmas: ve Taksi Tasimacilifn YOnergesi ekinde yer alan Minibiisten Taksiye Doniisiim Taahhiitnamesi Arag ve
Sofor Esaslan Genel Esaslar Bashgindaki; «7.maddenin «Minibiis plakasi taksi plakasina déniisen tasimacilar en az 3 yil
slireyle sari, siyah veya turkuaz taksiye ge¢is yapamayacaktir.» hiikmiiniin kaldinlmas: konularinin UKOME giindemine
aliarak karara baglanmasi hususu teklif edilmektedir.

IBB Taksi Tasimacih@ Yonergesi; tammlar kismina asagidaki bashklari eklenmesine;

$) Kurumsal Taksi Tasimacih@ Lisanst: Istanbul'da taksi hizmetine erisim, yénetim ve koordinasyonunu saglamak
amactyla plaka sahibi ve tasimacilarin taksi plakalarim isleten tiizel kisi igin diizenlenen belgeyi,

t) Isletmeci: Kurumsal Taksi Tasimacilig1 Lisansina Sahip ve UKOME Kararlani gergevesinde taksi tasimaciliga yapan
tiizel kisiyi,

IBB Taksi Tasimacihf Yonergesi 4. Maddesinde yer alan Genel Esaslar béliimiine asafidaki kisimlarin
eklenmesine;

IKINCi BOLUM
Genel Esaslar, Uygulama Usul ve Esaslan

Genel Esaslar
MADDE 4-

(3) Kurumsal Taksi Tasimacih Genel Esaslan:
1) Kurumsal Taksi Tasimacih@: Lisans1 kapsaminda uygulanacak yontem asagida yer almaktadir.

a. Plaka sahibi/tasimacit ve plakay: isletecek isletmeci arasinda UKOME tarafindan sartlan belirlenecek ve
tuhim.ibb.gov.tr web sitesinden yayinlanacak tip sézlesme noter huzurunda imzalanacaktir. UKOME tarafindan
karara baglanmis maddeleri ihtiva etmeyen s6zlesmeler bu kapsamda degerlendirmeye alinmayacaktir.

b. Sozlesme siiresi en fazla 5 yillik olabilecek ve ayrica taraflardan birinin s6zles
durumunda en az 1 ay 6nceden IBB’ye bildirilecektir. /
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c. Meri mevzuat nedeniyle taksi plaka sahibi/tasimaci ile taksi tasitinin sahibinin aym kisi olmas1 gerektiginden;

sozlesme siiresi boyunca isletmeci tarafindan isletilecek olan taksi plakas1 UKOME tarafindan askiya alinacak,
s6z konusu taksi plaka sahibi/tasimaci ait olan taksi plakasimin haklar isletme siireci boyunca dondurulacaktir.
Dondurulan taksi plakas: yerine Kurumsal Taksi Tasimacilif: Lisansina sahip isletmeciye UKOME tarafindan
belirlenecek seride ve sdzlesmedeki siire boyunca gegici plaka tahsis edilecektir.

Gegici plakah taksi i¢in isletme sahibi adina Gegici Calisma Ruhsatnamesi olusturulacak ve her yil sartlan
saglamas1 durumunda yenilenecektir.

Gegici Calisma Ruhsatnamesinde Kurumsal Taksi Tasimacilig: Lisans: kapsamuinda lisans alan isletmecilerin
soforleri, isletme admna bordrolu sekilde SGK kaydina sahip olacak ve isletmenin herhangi bir taksisinde
calisabilecektir.

Kurumsal Taksi Tasimacilifi Lisansi almak i¢in en az 5 adet plaka sahibi/tasimaci ile s6zlesme imzalanmak
zorundadir.

Kurumsal Taksi Tasimacihig: Lisans1 kapsanunda lisans alan isletmeciler; islettikleri taksilerin 100 ve iizeri
olmasi durumunda Istanbul Anadolu ve Avrupa yakasinda birer adet garaj alam bulunduracaktir.

Garaj alanlarinda soforlere yonelik Is Saglig: ve Giivenligi, egitim, psikolojik destek ve doktor hizmeti sunulmast
zorunludur.

Kurumsal Taksi Tasimaciligi Lisanst kapsaminda lisans alan isletmeciler; islettikleri taksilerin kurumsal
logolarnm kullanmak zorundadir.

Kurumsal Taksi Tasimacihigi Lisans: sahibi ile plaka sahibi/tasimacilar arasinda yapilacak noter onayh
sézlesmeler IBB e-tuhim sistemine bildirilecektir.

Kurumsal Taksi Tasimacihg Lisans: kapsaminda galisan soforlere de IBB Ulasim Akademi tarafindan egitim
verilecektir.

2) Kurumsal Taksi Tagimacih$ Lisansina sahip olmak icin sartlar asagida yer almaktadir.
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Kurumsal Taksi Tasimacilifi Lisans: 5 yil siireyle gegerli olup her y1l vizelenecektir.

Kurumsal Taksi Tasimactligr Lisans: bedelleri IBB Meclisi tarafindan belirlenecektir.

IBB, isletmeciye ait edindigi bilgi ve belgeleri diger lisans sahibi kisilerle paylasmayacaktir.

Isletmeci, Kurumsal Taksi Tastmacilign Lisans1 kapsaminda galistiracag tiim soforler isletmeci adina sosyal
giivenlik kaydina sahip olmak zorundadur.

Isletmeci, sadece IBB Toplu Tasima Arac1 Kullamm Belgesine sahip ve belgesi aktif olan soforler ile faaliyet
gosterecektir.

Isletmeci, plaka sahibi, tasimac1 ve sofdrlere iliskin edindigi bilgi ve belgeleri iiclincii kisilerin erisimine izin
vermeyecek ve bu konularda galisanlarim uyanp siirekli olarak denetleyerek IBB’ye bu hususlar kapsayan
gizlilik giivenligi taahhiitnamesi verilecektir. S6z konusu gizlilik taahhiitnamesi IBB Toplu Ulasim Hizmetleri
Miidiirliigi internet sitesinden yaymlanacaktir.

Kurumsal Taksi Tasimacilif1 Lisans1 kapsaminda isletmecinin islettigi taksiye ait Gegici Calisma Ruhsatnamesi
ve soforlere ait Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi bilgileri igin IBB TUHIM e-ruhsat sistemi
lizerinden gevrimici kimlik dogrulamasi yapilacak ve g¢evrimi¢i dogrulamas: yapilmamus taksiler ve soforler
calistinlmayacaktir.

Plaka sahipleri, tasimacilar ve soforler Kurumsal Taksi Tasimacilig Lisans: kapsaminda bagh olduklan ve
cahstiklan isletmeciyi Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii elektronik ruhsat sisteminde belirtmeleri zorunludur.
Tlgili bildirimi yapmayan plaka sahibi, tasimaci ve soforlerin ilgili izin belgeleri gegersiz sayilacaktir.
Kurumsal Taksi Tagimacilif: Lisans: sistemi, Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES)
ve eki Hizmet Kalite Kesintisi Degerlendirme Cetveli’nde degerlendirilecektir.

Isletmeci, ilgili mevzuattaki sartlari saglamasi kosuluyla Elektronik Ulagim Yonetim Lisansina sahip
olabilecektir.

Kurumsal Taksi Tasimacilig Lisansina sahip isletmecinin Elektronik Ulagim Yonetim Lisansim kaybetmesine
sebep olacak fiili islemesi durumunda Kurumsal Taksi Tasimaciligi Lisans: da iptal edilecektir.

Kurumsal Taksi Tasmmacilig1 Lisans: basvurularinda veya vizeleme donemlerinde is bu yonerge veya UKOME
kararlan kapsaninda tiim gerekliliklerin (kalite belgeleri vb.) saglandigina dair TUHIM tarafindan onay yazist
verildikten sonra ilgili isletmeci tarafindan onay yazisimn verildigi yila art IBB Meclisi tarafindan belirlenen
giincel bedeller 6denecektir. TUHIM tarafindan onay yazisi verilmeden yapilacak d6demeler ilgili isletmegjye

lisans alma veya vizeleme hakki dogurmayacaktir. A Q/
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1 Isletmec1 lisans kapsaminda yapilan seyahatlerle ilgili, anlik veya periyodik (siiresi IBB tarafindan belirlenecek)
olarak asagidaki bilgileri Istanbul Biiyliksehir Belediyesi ile paylasacaktir.
1) Yolculuk (Anonim) baslangi¢ konum ve zaman bilgileri,
2) Yolculuk (Anonim) bitis konum ve zaman bilgileri,
3) Yolculuk ile IBB’ye gelen sikayetlerin takibi igin yolculuk {icreti bilgileri,
4) Toplu ve kamusal ulasim hizmet kalite sistemi kapsaminda kullanilacak yolculara ait yolculuk &neri, sikayet

ve puanlama bilgileri,

k. Kurumsal Taksi Tasimacilifi Lisansina sahip olmak igin gereken sartlann ve belgeleri saglayan kisiler

UKOME’nin karar vermesi durumunda lisans sahibi olarak kendileri adina plaka izni verilir.

3) Kurumsal Taksi Tasimacih@: Lisansina sahip olmak icin sartlar/belgeler asagida yer almaktadr.
a. Isletmecinin sirket merkezi/subesi Istanbul’da olacaktir.
b. I§1etmec1 plaka sahibi, tasimaci ve yolculara 7/24 sabit telefon numarast tizerinden veya ¢evrim i¢i uygulamalar
lizerinden hizmet verecek sekilde yolcu/tasimacs iliskileri hizmeti verecektir.
Basvuru yapacak isletmecilerin ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi), ISO 27001 (Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi) belgelerine lisans basvurulan onaylandiktan sonra 1 yil i¢inde sahip olmalar gerekmektedir.
En az 5 adet plaka sahibi/tasimaci ile noter huzurunda imzalannus tip s6zlesme,
Isletmem noter onayl imza sukulerl
Isletmecmm Ticaret Odas: Faaliyet Belgesi,
Kurumsal Taksi Tasimacilign Lisans: 6dendi makbuzu/belgesi/bilgisi,
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UKOME’NIN KARARI: ilgi (c) Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Miidiirliigii raporundaki degerlendirme dogrultusunda;
teklifin alt komisyonda goriisiilmesinin oygoklugu ile kabuliine karar verilmistir.
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