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UKOME, istanbul Biiyiik~ehir Belediye Ba~kanhg. Genel Sekreter Yarduncisl Sn. Giirkan AKGUN
Ba~kanhg.nda27.02.2024 giin ve saat 10:00'da giindemindeki konulan gorii~mekiizere toplandI.

iLGi: a) 15.02.2024 tarih ve 2024/2-14 Sayth UKOME Karan.
b) 28.06.2024 tarihli Bandrrma Onyedi Eyliil Universitesi Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Ula~tmna

Miihendisligi Boliimii AUS Uygulama ve Ara~tmnaMerkezinin istanbul iIi Taksi Ta~unaclhg.Analiz Raporu.
c) Toplu Ul~lmHizmetleri ~ube Miidiirliigiiniin 26.02.2025 tarihli ve 428686 sayth yaztSl.

TEKLiF: 8+1 taksi ta~lmaclhg.nmdiizenlenmesi teklifi.

TOPLU ULASIM HiZMETLERi SUBE MUDURLUGU RAPORU:
ilgi (c) Toplu i..na~lmHizmetleri ~ube Miidiirliigii raporunda;
ilgi (a) UKOME Karanyla; Lagv edilen hatlardan 8+1 koltuk kapasiteli taksiye donii~iim hakkt bulunan 301

ta~lmacl, ilgi UKOME Karan geregi dogrudan 4+1 koltuk kapasiteli taksiye donii~tiiriilmii~ ve aynca 717 adet 8+1 adet
faaliyet gostermesine karar veribni~tir. Ancak soz konusu taksilerin yolcular tarafmdan tercih edibnedigi ve araylann
maliyetlerinin yiiksek olmasl nedenleriyle geriye kalan 717 adet 8+1 koltuk kapasiteli taksi i~in de segment degi~ikligi

yapabilmesinin saglanmasl esnaf temsilcileri tarafmdan talep edilmi~tir.

ilgi (b) iiniversite raporunda Taksi i~letme ~etleriMevzuatl He ilgili usul ve esaslar belirlenerek tiizel ki~ilerin

de taksi i~letmesine olanak saglayacak Taksi I~letme Hizmetleri Lisansl konusunda mevzuat olu~turubnasl

onerilmektedir.

Toplu Ulasun Hizmetleri Sube Mudurliitii Dderlendirmesi:
ilgi (a) UKOME Karan SOBraSl geriye kalan 717 adet 8+1 k?ltuk kapasiteli taksi sahibi ki~iler ile yaptlan ve ekte yer

alan anket sonu~lan ve ilgi (b) iiniversite raporu dogrultusunda; Istege bagh olarak ba~lang1Yta 8+I arayla hizmet vermek
isteyen esnafumzla yah~mak iizere a~ag.da detaylan yer alan Kurumsal Taksi T~unaCtllg. LiSansl mevzuatmm
olU~turu1maSl ve Taksi T~lmaClhg. Yonergesi ekinde yer alan Minibiisten Taksiye Donfi~iim Taahhiitnamesi Aray ve
~ofdrEsaslan Genel Esaslar Ba~hg.ndaki; «7.maddenin <<Minibiis plakasl taksi plakasma don~enta~unactlar en az 3 ytl
siireyle san, siyah veya turkuaz taksiye geyi~ yapamayacaktrr.» hiikmiiniin kaldmlmasl konulannm UKOME giindemine
almarak karara baglanmasl hususu teklif edilmektedir.

iBB Taksi Ta~lmaclhg.Yonergesi; tammlar kIsImna a~ag.daki ba~hklann eklenmesine;

~) Kurumsal Taksi Ta~lmacI1lg.Lisansl: istanbul'da taksi hizmetine eri~im, yonetim ve koordinasyonunu saglamak
amaclyla plaka sahibi ve ~lmactlann taksi plakalanm i~leten tiizel ki~i iyin diizenlenen belgeyi,

t) i~letmeci:Kurumsal Taksi Ta~lmaclhgl LisansIna Sahip ve UKOME Kararlan yeryevesinde taksi t~lmactllg. yapan
tiizel ki~iyi,

iBB Taksi Ta~unaclhg. Yonergesi 4. Maddesinde yer alan Genel Esaslar boliimiine a~ag.daki kIsunlann
eklenmesine;

iKiNci BOLUM
Genel Esaslar, Uygulama Usul ve Esaslan

Genel Esaslar
MADDE4-

(3) Kurumsal Taksi Ta~unaclhg.Genel Esaslan:
1) Kurumsal Taksi Ta~lmacI1lg.Lisansl kapsammda uygulanacak yontem a~ag.dayer almaktadIr.

a. Plaka sahibilta~lmacl ve plakaYl i~letecek i~letmeci arasmda UKOME tarafmdan ~lan belirlenecek ve
tuhim.ibb.gov.tr web sitesinden yaytnlanacak tip sozl~me noter huzurunda imzalanacaktrr. UKOME tarafmdan
karara baglaruru~ maddeleri ihtiva etmeyen soz1e~melerbu kapsamda degerleQdirmeye ahnmayacaktlr.

b. Soz1e~me siiresi en fazla 5 yllhk olabilecek ve aynca taraflardan birinin sozle~ feshi talebinde bul
durumunda en az 1 ay onceden iBB'ye bildirilecektir.
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c. Meri mevzuat nedeniyle taksi plaka sahibi/~unaCl ile taksi ta~ltmm sahibinin aym ki~i OlmaSl gerektiginden;
sozle~me siiresi boyunca i~letmeci tarafmdan i~letilecek olan taksi plakaSl UKOME tarafmdan askIya ahnacak,
soz konusu taksi plaka sahibi/ta~unaCl ait olan taksi plakasmm haklan i~letme siireci boyunca dondurulacaktrr.

y. Dondurulan taksi plakasl yerine Kurumsal Taksi T~unaClhgI Lisansma sahip i~letmeciye UKOME tarafmdan
belirlenecek seride ve sozle~medeki siire boyunca geyici plaka tahsis edilecektir.

d. Geyici plakah taksi iyin i~letme sahibi adma Geyici Cah~ma Ruhsatnamesi ol~turulacak ve her ytl ~artlan

saglamasl durumunda yenilenecektir.
e. Geyici Cah~ma Ruhsatnamesinde Kurumsal Taksi Ta~nmacl11gI Lisansl kapsammda lisans alan i~letmecilerin

~of6rleri, i~letme adma bordrolu ~ekilde SGK kaydma sahip olacak ve i~letmenin herhangi bir taksisinde
yah~abilecektir.

f. Kurumsal Taksi Ta~lmaClhgI Lisansl almak iyin en az 5 adet plaka sahibi/ta~lmacl ile sozle~me irnzalanmak
zorundadrr.

g. Kurumsal Taksi T~~lmaclhgl Lisansl kapsammda lisans alan i~letmeciler; i~lettikleri taksilerin 100 ve iizeri
olmasl durumunda Istanbul Anadolu ve Avrupa yakasmda birer adet garaj alam bulunduracaktlr.

g. Garaj alanlannda ~of6r1ereyonelik i~ SaghgI ve Giivenligi, egitim, psikolojik destek ve doktor hizmeti sunulmasl
zorunludur.

h. Kurumsal Taksi Ta~tmaClhgl LisanSI kapsammda lisans alan i~letmeciler; i~lettikleri taksilerin kurumsal
logolanru kullanmak zorundadrr.

1. Kurumsal Taksi T~ImaClhgI Lisansl sahibi ile plaka sahibi/ta~unacl1ar arasmda yapllacak noter onayh
sozlesmeler iBB e-tuhim sistemine bildirilecektir.

i. K~al Taksi T~unaClhgI LiSansl kapsammda yall~an ~ofor1ere de iBB Ula~lffi Akademi tarafindan egitim
verilecektir.

2) Kurumsal Taksi Ta~lmacIhg.Lisansma sahip olmak i~in ~artlar a~w.dayer almaktadIr.
a. Kurumsal Taksi Ta~unaclhgI LiSansl 5 ytl siire~le geyerli olup her yI1 vizelenecektir.
b. Kurumsal Taksi Ta~lmaclh~ Lisansl bedelleri ffiB Meclisi tarafindan belirlenecektir.
c. ~B, i~letmeciye ait edindigi bilgi ve belgeleri diger lisans sahibi ki~iler1e payla~mayacaktlr.
y. I~letmeci, Kurumsal Taksi Ta~lmaclh~ Lisansl kapsammda yah~trracagI tUm ~ofOr1er i~letmeci adma sosyal

gUvenlik kaydma sahip olmak zorundadlr.
d. i~letmeci, sadece iBB Toplu Ta~lma Aracl Kullamm Belgesine sahip ve belgesi aktif olan ~of6rler ile faaliyet

gosterecektir.
e. i~letmeci, plaka sahibi, ta~unaCl ve ~oforlere ili~kin edindigi bilgi ve belgeleri ~yiincii ki~ilerin eri~imine izin

vermeyecek ve bu konularda yah~an1armI uyanp siirekli olarak denetleyerek ~B'ye bu hususlan kapsayan
gizlilik gUvenligi taahhiitnamesi verilecektir. Soz konusu gizlilik taahhiitnamesi ffiB Toplu UI~lm Hizmetleri
Miidiirliigii internet sitesinden yaylnlanacaktrr.

f. Kurumsal Taksi Ta~lmaclh~ Lisansl kapsammda i~letmecinin i~lettigi taksiye ait Geyici Cah~rna Ruhsatnamesi
ve ~oforlere ait Toplu T~una ArnCl (Ticari Ta~lt) Kullamm Belgesi bilgileri iyin iBB TUHiM e-ruhsat sistemi
iizerinden yevrimiyi kimlik dogrulamasl yaptlacak ve yevrimiyi dogruIamasl yapl1mamI~ taksiler ve ~oforler

yah~trrtlmayacaktlf.

g. Plaka sahipleri, ta~lmactlar ve ~of6rler Kurumsal Taksi T~lffiaClhgI Lisansl kapsammda bagh olduklan ve
yah~tIkian i~letmeciyi Toplu Ula~lm Hizmetleri Miidiirliigii elektronik ruhsat sisteminde belirtmeleri zorunludur.
iIgili bildirimi yapmayan plaka sahibi, ta~unacl ve ~oforlerin ilgili izin belgeleri geyersiz sayllacaktrr.

g. Kurumsal Taksi Ta~lffiaClhgI LisanSl sistemi, Toplu Ula~lm Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES)
ve eki Hizmet Kalite Kesintisi Degerlendirme Cetve1i'nde degerlendirilecektir.

h. i~letmeci, ilgili mevzuattaki ~artlan saglamasl ko~uluyla Elektronik Ula~lffi Yonetim Lisansma sahip
olabilecektir.

1. Kurumsal Taksi Ta~lmaClhgI Lisansma sahip i~letmecinin Elektronik Ula~lm Yonetim Lisanslru kaybetmesine
sebep olacak tiili i~lemesidurumunda Kurumsal Taksi T~lrnaclh~ Lisansl da iptal edilecektir.

i. Kurumsal Taksi Ta~lmaclhgl Lisansl ba~vuru1annda veya vizeleme donemlerinde i~ bu yonerge veya UKOME
kararlan kapsammda tiim gerekliliklerin (kalite belgeleri vb.) saglandlgma <lair TUHiM tarafmdan onay yazlSl
verildikten sonra ilgili isletmeci tarafmdan onay yazlS1llln verildigi yI1a a\- iBB Meclisi tarafmdan belirlenen
giincel bedeller odenecektir. TUHiM tarafmdan onay yazlSl verilmeden yapl~ odemeler ilgili i~letme ·ye
Ii,ans alma veya vizeleme hakh doJiurmayacakbr. ~ (/' ~
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J. Isletmeci; lisans kapsanunda yapl1an seyahatlerle ilgili, anhk veya periyodik (siiresi fiB tarafmdan belirlenecek)
oiarak ~agldaki bilgileri istanbul Bii~ehirBelediyesi ile payl~caktrr.
I) Yolculuk (Anonim) b~langtc; konum ve zaman bilgileri,
2) Yolculuk (Anonim) bitis konum ve zaman bilgileri,
3) Yolculuk ile iBB'ye gel~n ~ikayetlerintakibi ic;in yolculuk iicreti bilgileri,
4) Toplu ve kamusal ula~lm hizmet kalite sistemi kapsammda kullamlacak yolculara ait yolculuk oneri, ~ikayet

ve puanlama bilgileri,
k. Kurumsal Taksi Ta~lmaclhgl Lisansma sahip olmak ic;in gereken ~artlan ve belgeleri saglayan ki~iler

UKOME'nin karar vermesi durumunda lisans sahibi olarak kendileri adma plaka izni verilir.

3) Kurumsal Taksi Taslmaclbg. Lisansma sahip olmak i~in sartlar/belgeler asaglda yer almaktadlr.
a. isletmecinin sirket merkezi/subesi istanbul'da olacaktrr: '
b. i~letmeci; plaka sahibi, ta~lIl~aCl ve yolculara 7/24 sabit telefon numarasl iizerinden veya c;evrim ic;i uygulamalar

iizerinden hizmet verecek ~ekilde yolcu/ta~ImaCl i1i~kileri hizmeti verecektir.
c. Ba~vuru yapacak i~letmecilerin ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi), ISO 27001 (Bilgi Giivenligi Yonetim

Sistemi) belgelerine lisans b~vurulan onaylandlktan soma 1 yl1 ic;inde sahip olmalan gerekmektedir.
c;. En az 5 adet plaka sahibi/ta~ImaCI ile noter huzurunda imzalanml~ tip sozle~me,

d. isletmeci noter onayh imza sirkiileri,
e. i~letmecinin Ticaret OdaSI Faaliyet Belgesi,
f. Kurumsal Taksi Ta~lmac111g. Lisansl odendi makbuzulbelgesi/bilgisi,

UKOME'NiN KARARI: ilgi (c) Toplu Ul~lmHizmetleri ~ube Miidiirliigu raporundaki degerlendirme dogrultusunda;
teklifin alt komisyonda gorii~iilmesinin oyc;oklugu ile kabuliine karar verilmi~tir.
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