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UKOME, İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı Genel Sekreter Yardımcısı Sn. Gürkan AKGÜN Başkanlığında 
25.07.2024 gün ve saat 10:00'da gündemindeki konuları görüşmek üzere toplandı. 

İLGİ: a) 18.05.2022 Tarih ve 2022/6-20 Sayılı UKOME Karan, 
b) 26.10.2023 Tarih 2023/8-13.A Sayılı UKOME Karan, 
c) 13.06.2024 Tarih ve Bila Sayılı UBER B.V dilekçesi, 
d) Toplu Ulaşım Hizmetleri Şube Müdürlüğünün 24.07.2024 tarih ve 1292709 sayılı yazısı, 

TEKLİF: Elektronik Ulaşım Yönetim Lisansı kapsamında talep edilen sertifikaların edinim süresinin revize edilmesi teklifi. 

'_I'OPLU ULAŞIM HİZMETLERİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ RAPORU: 
ilgi (d) Toplu Ulaşım Hizmetleri Şube Müdürlüğü raporunda; 
İlgi (a) UKOME, Kararıyla Taksi Taşımacılığı Yönergesi oluşturulmuş olup çevrimiçi mobil uygulamalar vasıtasıyla taksi 

çağırma hizmeti vermek isteyen kişiler için yeterlilikler belirtilmiştir. Bu kapsamda Elektronik Ulaşım Yönetim Lisansı için başvuru 
yapan tüzel kişilerin ISO 9001 (Kalite Yönetim Sistemi), ISO 27001 (Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi) belgelerine lisans başvurulan 
onaylandıktan sonra 1 yıl içinde sahip olmaları gerekmektedir. 

İlgi (b) UKOME Kararıyla, Taksi Taşımacılığı Yönergesine Geçici Madde olarak "Elektronik Ulaşım Yönetim Lisansına 
26.10.2023 tarihi itibariyle sahip olan tüzel kişilerin 30.06.2024 tarihine kadar ISO 9001 (Kalite Yönetim Sistemi), ISO 27001 (Bilgi 
Güvenliği Yönetim Sistemi) belgelerini edinmeleri gerekmektedir." ifadesi eklenmiştir. 

İlgi (c) dilekçede, halihazrrda Elektronik Ulaşım Yönetim Lisansı sahibi olan tüzel kişi şirketin çalışan sayısı ve yapısal 
büyüklüğünden hareketle söz konusu belgelere sahip olmak için ilgi (b) kararla verilen sürenin uzatılması talep edilmektedir. 

Toplu Ulaşım Hizmetleri Şube Müdürlüifü Değerlendirmesi; 
Müdürlüğümüzce yapılan çalışmalar neticesinde; mobil uygulamalar vasıtasıyla gerçekleştirilen taksi çağırma hizmetlerinin 
aksamaması amacıyla, 

• Taksi Taşımacılığı Yönergesinin Geçici Maddesinin "Elektronik Ulaşım Yönetim Lisansına 28.06.2024 tarihi itibariyle 
sahip olan tüzel kişilerin 31.12.2024 tarihine kadar JSO 9001 (Kalite Yönetim Sistemi), ISO 27001 (Bilgi Güvenliği Yönetim 
Sistemi) belgelerini edinmeleri gerekmektedir." şeklinde 

revize edilmesi konusunun UKOME gündemine alınarak karara bağlanması hususunu arz ederim. 
UKOME'NİN KARARI: İlgi (d) Toplu Ulaşım Hizmetleri Şube Müdürlüğü raporu doğrultusunda teklifin oybirliği ile kabulüne 
karar verilmistir. 
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