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BELEDIYESI

UKOME, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhg Genel Sekreter Yardimcisi Sn. Giirkan AKGUN |
Baskanh@inda 30.05.2024 giin ve saat 10:00°da giindemindeki konular: goriismek iizere toplanda.

ILGI: a)09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 sayili UKOME Karar:.
b) 23.02.2022 Tarih ve 2022/2-8 Sayih UKOME Karari.
¢) 30.11.2022 Tarih ve 2022/12-19.B ve C sayilh UKOME Kararlari.
d) 26.01.2023 tarih ve 2023/1-18 sayili UKOME Karar.
e) 27.07.2023 tarih ve 2023/4-23 sayilh UKOME Karari.
f) 08.01.2024 tarih ve 2024/1-19 sayihi UKOME Karari.
g) Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin 29.05.2024 tarihli ve 713048 sayili yazisi.

TEKLIF : Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi kapsaminda zorunlu sofor egitimi verilmesi
teklifi.

TOPLU ULASIM HIZMETLERi SUBE MUDURLUGU RAPORU:

flgi (g) Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Miidiirliigii raporunda;

figi (a), (), (¢), (d), (¢) ve (f) UKOME Kararlariyla olusturulan Toplu Ulastm Hizmet Kalitesi
Degerlendirme Sistemi (TUDES) kapsaminda tasimaci ve soforler ile ilgili hususlar belirlenmis olup soforlerin
egitim almasi ile ilgili esaslar belirlenmistir.

Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii Degerlendirmesi;

Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) kapsaminda Belediyemiz tarafindan
Toplu Tasima Araci Kullamm Belgesine sahip taksi, minibiis ve servis soforlerine 1 giinliikk, 8+1 taksi
soforlerine 10 giinliik olmak iizere toplamda yaklasik 70.000 kez egitim verilmistir.

Nitelikli toplu ulagim soforii sistemini olusturmak ve soforlere mesleki bir kimlik kazandiracak olan
egitimlerle desteklemek adina Toplu Tasima Araci Kullamim Belgesine ilk basvuru esnasinda sofor adaylarina
5 giinliik (40 saat) bir egitim verilmesi gerekliligi hasil olmustur.

. Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) Sofor Esaslarinin 2. Maddesi
(a-10) bendinde yer alan;

“Uygulamaly Siiriis ve Sinif Egitimleri, Istanbul 'un yol ag, Davrams psikolojisi, Mevzuat vb. konularda egitim
almis olmak, (sistem altyapis: saglandiktan sonra istenilecektir)” ifadesinin “Toplu Tasima Araci Kullamim
Belgesine ilk kez basvuranlar icin IBB Ulasim Akademi tarafindan verilecek olan 5 giinliik (40 saat) zorunlu
simif egitimini (Mevzuat, Istanbul Sehir bilgisi, Giivenli Siiriis Teknigi, Yabanci Dil vb Toplu Ulasim Hizmetleri
Miidiirliigii tarafindan belirlenecek konularda), halihazirda Toplu Tasima Araci Kullamm Belgesi sahipleri
icin ise 1 giinliik (8 saat) zorunlu simif egitimini tamamlamis ve egitim sonrasinda yapilacak sinavda basaril
olmak (Uygulamal: Siiriis Egitimi sistem alt yapisi saglandiktan sonra yapilacaktir)”

e Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) Sofor Esaslarinin 2. Maddesi (d)
bendinde/ye alan;

“Toplu Tasima’Aract Kullamm Belgesine haiz soforler 5 yilda bir egitim tekrari yapmak zorundadur.
Yapilacak tekyar egitimi sonrasi basarili olacak soforlerin belgeleri 5 yilligina vizelenecektir. Tekrar egitimi
sonrasfyda/5 defa basarisiz olan adaylar 1 yil siire ile Toplu Tasima Aract Kullamim Belgesi i¢in basvuru
yapa caknr” ifadesinin “ /BB Ulasim Akademi tarafindan verilen egitimlerin gegerlilik siiresi 5 yildir.
Tophy'Tasima Aract Kullamm Belgesine haiz soforler 5 yilda bir egitim tekrar: yapmak zorundadir. Yapilacak
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seklinde revize edilmesi (Taksi Tasimacilifi Yonergesi, Taksi Dolmus Tasimacilify Yonergesi, Minibiis
Tasimacilifi Yénergesi, Ogrenci ve Personel Servis Tasimacilifi Yonergesi, Servis Araglan Yénergesinde yer
alan ilgili maddeler de aym sekilde revize edilecektir) hususunun UKOME giindemine alinarak karara
baglanmasi hususunu arz ederim.

UKOME’NIN KARARI : lgi (g) Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Miidiirliigii raporu dogrultusunda teklifin
oybirligi ile kabuliine karar verilmistir.
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