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UKOME, İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı Genel Sekreter Yardımcısı Sn. Gürkan AKGÜN 
Başkanlığında 30.05.2024 gün ve saat 10:00'da gündemindeki konuları görüşmek üzere toplandı. 

İLGİ: a) 09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 sayılı UKOME Kararı. 
b) 23.02.2022 Tarih ve 2022/2-8 Sayılı UKOME Kararı. 
c) 30.11.2022 Tarih ve 2022/12-19.B ve C sayılı UKOME Kararları. 
d) 26.01.2023 tarih ve 2023/1-18 sayılı UKOME Kararı. 
e) 27.07.2023 tarih ve 2023/4-23 sayılı UKOME Kararı. 
f) 08.01.2024 tarih ve 2024/1-19 sayılı UKOME Kararı. 
g) Toplu Ulaşım Hizmetleri Şube Müdürlüğünün 29.05.2024 tarihli ve 713048 sayılı yazısı. 

TEKLİF: Toplu Ulaşım Hizmet Kalitesi Değerlendirme Sistemi kapsamında zorunlu şoför eğitimi verilmesi 
teklifi. 

TOPLU OLASIM HİZMETLERİ SUBE MÜDÜRLÜĞÜ RAPORU: 
İlgi (g) Toplu Ulaşım Hizmetl~ri Şube Müdürlüğü raporunda; 
İlgi (a), (b), (c), (d), (e) ve (f) UKOME kararlarıyla oluşturulan Toplu Ulaşım Hizmet Kalitesi 

Değerlendirme Sistemi (TUDES) kapsamında taşımacı ve şoförler ile ilgili hususlar belirlenmiş olup şoförlerin 
eğitim alması ile ilgili esaslar belirlenmiştir. 

Toplu Olasım Hizmetleri Müdürlüğü Değerlendirmesi; 

Toplu Ulaşım Hizmet Kalitesi Değerlendirme Sistemi (TUDES) kapsamında Belediyemiz tarafından 
Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesine sahip taksi, minibüs ve servis şoförlerine 1 günlük, 8+ 1 taksi 
şoförlerine 1 O günlük olmak üzere toplamda yaklaşık 70.000 kez eğitim verilmiştir. 

Nitelikli toplu ulaşım şoförü sistemini oluşturmak ve şoförlere mesleki bir kimlik kazandıracak olan 
eğitimlerle desteklemek adına Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesine ilk başvuru esnasında şoför adaylarına 
5 günlük (40 saat) bir eğitim verilmesi gerekliliği hasıl olmuştur. 

• Toplu Ulaşım Hizmet Kalitesi Değerlendirme Sistemi (TUDES) Şoför Esaslarının 2. Maddesi 
(a-10) bendinde yer alan; 

"Uygulamalı Sürüş ve Sınıf Eğitimleri, İstanbul 'un yol ağı, Davranış psikolojisi, Mevzuat vb. konularda eğitim 
almış olmak, (sistem altyapısı sağl';l,ndıktan sonra istenilecektir)" ifadesinin "Toplu Taşıma Aracı Kullanım 
Belgesine ilk kez başvuranlar için IBB Ulaşım Akademi tarafından verilecek olan 5 günlük (40 saat) zorunlu 
sınıf eğitimini (Mevzuat, İstanbul Şehir bilgisi, Güvenli Sürüş Tekniği, Yabancı Dil vb Toplu Ulaşım Hizmetleri 
Müdürlüğü tarafindan belirlenecek konularda), halihazırda Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesi sahipleri 
için ise 1 günlük (8 saat) zorunlu sınıf eğitimini tamamlamış ve eğitim sonrasında yapılacak sınavda başarılı 
olmak (Uygulamalı Sürüş Eğitimi sistem alt yapısı sağlandıktan sonra yapılacaktır)" 

• Toplu Ulaşım J;H'zmet Kalitesi Değerlendirme Sistemi (TUDES) Şoför Esaslarının 2. Maddesi (d) 
bendinde Y. t"alan; 

"Toplu Taşı Aracı Kullanım Belgesine haiz şoförler 5 yılda bir eğitim tekrarı yapmak zorundadır. 
Yapılacak tekr, r eğitimi sonrası başarılı olacak şoförlerin belgeleri 5 yıllığına vizelenecektir. Tekrar eğitimi 
sonras da defa başarısız olqn adaylar 1 yıl süre ile Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesi için başvuru 

caktır'' ifadesinin " IBB Ulaşım Akademi tarafindan verilen eğitimlerin geçerlilik süresi 5 yıldır. 
Top, aşıma Aracı Kullanım Belgesine haiz şoförler 5 yılda bir eğitim tekrarı yapmak zorundadır. Yapılacak 

ar eğitimi sonrası başarılı olacak şoförlerin belgeleri 5 yıllığına vizelenecektir. Tekrar eğitimi sonrasın 
defa başarısız olan adaylar 1 yıl süre ile Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesi için başvuru yapamayaca 
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şeklinde revize edilmesi (Taksi Taşımacılığı Yönergesi, Taksi Dolmuş Taşımacılığı Yönergesi, Minibüs 
Taşımacılığı Yönergesi, Öğrenci ve Personel Servis Taşımacılığı Yönergesi, Servis Araçları Yönergesinde yer 
alan ilgili maddeler de aynı şekilde revize edilecektir) hususunun UKOME gündemine alınarak karara 
bağlanması hususunu arz ederim. 

UKOME 'NİN KARARI : İlgi (g) Toplu Ulaşım Hizmetleri Şube Müdürlüğü raporu doğrultusunda teklifin 
oybirliği ile kabulüne karar verilmiştir. 

Üye 
Hakan YENİLME 
Karayollan l.Bölg 
Müdürlüğü Tem. 
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