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ISTANBUL ULASIM KOORDINASYON MERKEZi KARAR)
BthE lsstElsi' iR ’ SAYI 2024/2-21

UKOME, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlhgi Genel Sekreter Yardimcisi Sn. Giirkan AKGUN Baskanhginda
15.02.2024 giin ve saat 14:00°da giindemindeki konular: gériismek iizere toplandi.

ILGI: a)27.08.2014 Tarih ve 2014/8-9 Sayili UKOME Karar.
b) 30.11.2022 Tarih ve 2022/12-19.B ve C Sayii UKOME Karar.
c) 23.02.2022 Tarih ve 2022/6-18 sayili UKOME Karar.
d) Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin 14.02.2024 tarihli ve 286333 sayil1 yazis1.

TEKLIF : 27.08.2014 tarih ve 2014/8-9 UKOME kararimn revize edilmesi (Filo Otomobil ile Yolcu Tasimacihig1 usul ve esaslar).

TOPLU ULASIM HIZMETLERI SUBE MUDURLUGU RAPORU:
ilgl (d) Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Midiirliigii raporunda;
“Ilgi (a) karar ile Filo Otomobil ile Yolcu Tasimacili1 usul ve ¢alisma esaslan belirlenerek karar aluna alinmustir.
Tlgi (b) karar ile Toplu Ulasim Yonergelerinde Tasimaci ve Soforlerin hizmet kalitesinin arttirilmasina yénelik Toplu Ulasim
Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve Hizmet Kalite Kesintisi Yaptiim Cetveli karar altina alinmstir.
Ilgi (c) karar ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi simirlan i¢inde taksi, minibiis, taksi dolmus, okul/turizm ve diger servis
tasimacilig1 kapsaminda; UKOME tarafindan belirlenen standart ve kriterlere uygun kaliteli tasitlar ile ta§1mac111k yapilmasi amaciyla
Tasit Hizmet Kalitesi Uygunluk Kontrolii Sistemi (TAHKUK) hayata gegirilmistir.

Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Miidiirliigii Degerlendirmesi;

Ilgi (a) karar ile olusturulan Filo Otomobil Ile Yolcu Tasimaciliginda Gegici Arag izin Belgesi bagvurularinda kullanilacak tasit
i¢in ilgi (b) UKOME karan geregi TAHKUK onay1; bu araglarda ¢alisacak soforler igin ise ilgi () UKOME Karan geregi Toplu
Tasima Araci Kullanim Belgesi sartinin aranmas: gerekliligi hasil oldugundan Filo Otomobil Ile Yolcu Tagimacilig1 ve Tasit Hizmet
Kalitesi Calisma, Usul Ve Esaslarn ile ilgili hususlarin asagidaki sehilde revize edilmesi uygun miitalaa edilmistir.

FiLO OTOMOBIL iLE YOLCU TASIMACILIGI

Tammlar;
MADDE 4- Bu kararda gegen;

(9) Toplu Tasima Araci Kullamm Belgesi: Istanbul ili genelinde yolcu tasimaciligi yaptign TUHIM’in sagladig1 elektronik
sistem iizerinden dogrulanan ve soforlere TUHIM tarafindan verilen kisisellestirilmis Istanbulkartin,

(10) TAHKUK: Tasit Hizmet Kalitesi Uygunluk Kontroliinii,

Calisma usul ve esaslari;
MADDE §-

(24) Filo Otomobil ile yolcu tasimaciligi Gegici Filo Otomobil ile Yolcu Tasimaciligi izin Belgesi basvurularinda tasit igin
TAHKUK onayi alinacaktir.

Gegici Filo Otomobil ile Yolcu Tasimacihig izin Belgesi” Miiracaatinda istenecek Belgeler;
MADDE 6-

(8) Tiim sofdrlere ait, Miilga
a) Miilga
b) Miilga
¢) Miilga
¢) Miilga
(10) Tiim sof6rlere ait Toplu Tasima Arac1 Kullanim Belgesi

TASIT HiZMET KALITESI CALISMA, USUL VE ESASLARI ‘5- )

2)TA Sistemi Uygulama Esaslar ) )
d) Filg Otomobil Ile Yolcu Tasimacilifi Gegici Filo Otomobil Ile Yolcu Tasimaciligi Izin Belgesi basvurularinda tasit igin
T “onay1 ahnacaktir.
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Ek-1
Tasit Hizmet Kalitesi Uygunluk Kontrol (TAHKUK) Listesi
NO KRITER Tasimacilik Tiirii EVET | HAYIR AKSIYON
. Kusurun diizeltilmesi
Tasitin i¢ ve dis temizligi yapilmis mi? TAKSI igin bir is giinii kadar
ACIKLAMA: Arag icerisinde yolcular: rahatsiz edecek | TAKSI DOLMUS siire verilir. Verilen
1 | sekilde koku, yabanci madde, ara¢ disimn gérisii | MINIBUS siire zarfinda kusurun
engelleyecek sekilde veya cevreyi rahatsiz edecek | SERVIS giderilmemesi
sekilde kirli/camurlu olmas: vb. durumlara bakilacakur. | FILO durumunda ilgili izin
belgesi askiya alinir.
. TAKSI
Koltuklar temiz ve saglam m? : S .
ACIKLAMA: Arag igerisindeki koltuklarn iizerinde B K ysurun dugelfllmem
4 . MINIBUS i¢in bes is giinii kadar
bulasict veya bulasici olmayan leke, sigara yaniklan : R
’ J SERVIS siire verilir.
bulunmasi, vb. durumlara balalacaktir. :
FILO
TAKSI
. . o . TAKSI DOLMUS Kusurun diizeltilmesi
2 Tr:r?slsnzz]s:'n]l«l))lzlie;n?; l;ehrtlleg koltuk saysi ile arag MiNIBUS icin bes is giint kadar
lgenst ! yistayni mi: SERVIS siire verilir.
FILO
Koltuklar yolculann konforlu bir sekilde seyahat etmesi | TAKSI
igin oturmaya elverisli mi? TAKSIDOLMUS Kusurun diizeltilmesi
3 | ACIKLAMA: Arag ici koltuk mesafelerinin dar | MINIBUS igin bes is giinii kadar
olmasindan dolay1 oturmaya elverisli olmamasi, vb. | SERVIS siire verilir.
durumlarina bakalacakur. FILO
Tagitlarda emniyet kemeri meveut ve caligir durumda | LoKo!
aylrarca Cmniyet Kemerl meveut ve ¢alisir Curimea | Ak si DOLMUS Kusurun diizeltilmesi
m1?(Okul servis araglarinda her 6grenci ve gocuk igin ii¢ e ¥ .. P
5 . . . . MINIBUS igin bes is giinii kadar
nokta emniyet kemeri ve gerekli koruyucu tertibat : v ST
SERVIS siire verilir.
bulundurulacaktir.) i
FILO
TAKSI
TAKSI DOLMUS Kusurun diizeltilmesi
6 | Tasit iginde klimalar ¢alisir durumda mi? MINIBUS i¢in bes is giinii kadar
SERVIS siire verilir.
FILO
TAKSI
TAKSI DOLMUS Kusurun diizeltilmesi
10 | Tasitta mevsimine uygun lastik kullaniliyor mu? MINIBUS igin iki is glinii kadar
SERVIS sitire verilir.
FILO
Aracin dist uygun mu? TAKSI DOLMUS Kusurun dizeltilmesi
ACIKLAMA: Tasiin disinda gézle gériilebilecek T K - g
20 : : g A MINIBUS igin bes is giinii kadar
sekilde bir kaza kusuru, gogiik, derin ¢izik vb. bulunmasi : A
’ SERVIS siire verilir.
durumlarina bakilacaktir. ;
FILO
TAKSI
Aragta reklam bulunmasi durumunda Kentsel tasanm | TAKSI DOLMUS Kusurun diizeltilmesi
21 | Miidiirliigiinden alinmis izin belgesi var my/ siiresi | MINIBUS igin bes is giinii kadar
gegerli mi? SERVIS siire verilir.
FILO
Aragta, taksi tasimaciligin1 andiracak sekilde san renkli Varsa kusurun Ii\
2 dis boya, tepe lambasi, taksimetre, kamera, tablet gibi FiLO diizeltilmesi i¢in bes is
elektronik cihazlar, iicret tarifeleri ve “T” ile baslayan giinii kadar siire
plaka mevcut mu? verilir. {
Yoksa kusurun <
Arag motor tescil belgesinde “Yolcu Nakli- ; diizeltilmesi igin bes is
27 LY . FILO - Lo
Ticari” ibaresj«ar mi? giinii kadar siire
verilir.
Arag ferisinde GPS cihazi mevcut ve gahsir durumda | _; SRR
28 ’ FILO i¢in bes is giinii kadar
siire verilir.
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BELEDIYESI

Konunun UKOME giindemine alinmasi hususunu” olurlarinmiza arz ederim.

UKOME’NIN KARARI : Tlgi (d) Toplu Ulasim Hizmetleri Sube Miidiirliigii raporu dogrultusunda teklifin oy birligi ile kabuliine karar
verilmistir.

Karayollan 1.Bélge
Miidiirligii Tem.

Afet ve Acil Durum
Yénetim Bagkanhg
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