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UKOME, İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı Genel Sekreter Yardımcısı Sn. Gürkan AKGÜN 
Başkanlığında 15.02.2024 gün ve saat 14:00'da gündemindeki konulan görüşmek üzere toplandı. 

İLGİ: a) 09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 sayılı UKOME Karan. 
b) 23.02.2022 Tarih ve 2022/2-8 Sayılı UKOME Karan.
c) 30.11.2022 Tarih ve 2022/12-19 .B ve C sayılı UKOME Kararlan.
ç) 2022/1834 Esas Nolu T.C. İstanbul 2. İdare Mahkemesi Karan.
d) 2023/1707 Esas Nolu T.C. İstanbul 1 O. İdare Mahkemesi Karan.
e) 2023/247 Esas Nolu T.C. İstanbul 13. İdare Mahkemesi Karan.
f) 2023/2873 Esas Nolu T.C. İstanbul 12. İdare Mahkemesi Karan.
g) 2023/1728 Esas Nolu T.C. İstanbul 6. İdare Mahkemesi Karan.
h) 2023/1139 Esas Nolu T.C. İstanbul 13. İdare Mahkemesi Karan.
ı) Toplu Ulaşım Hizmetleri Şube Müdürlüğünün 14.02.2024 tarihli ve 286333 sayılı yazısı.

TEKLİF: Toplu ulaşım yönergelerinin revize edilmesi teklifi. 

TOPLU ULASIM HİZMETLERİ SUBE MÜDÜRLÜĞÜ RAPORU: 
İlgi (ı) Toplu Ulaşım Hizmetl�ri Şube Müdürlüğü raporunda; 
"İlgi (a), (b) ve (c) UKOME kararlan ile Minibüs, Taksi, Taksi Dolmuş, Servis ve Otobüs Taşımacılığı 

alanında faaliyet gösteren taşımacı ve şoförlerin hizmet kalitesinin ölçülmesi ve böylece hizmet kaynaklı 
problemlerin azaltılması için Toplu Ulaşım Yönergelerinde Taşımacı ve Şoförlerin hizmet kalitesinin 
arttırılmasına yönelik Toplu Ulaşım Hizmet Kalitesi Değerlendirme Sistemi (TUDES) ve Hizmet Kalite 
Kesintisi Değerlendirme Cetveli karar altına alınmıştır. 

İlgi (ç), (d), (e), (f), (g) ve (h) mahkeme kararlan gereği Toplu Ulaşım Hizmet Kalitesi Değerlendirme 
Sistemi (TUDES) ve Hizmet Kalite Kesintisi Değerlendirme Cetvelinde yer alan idari yaptırımların belediye 
encümeni tarafından uygulanması gerektiği belirtilmiştir. 

Toplu Ulasım Hizmetleri Müdürlüğü Değerlendirmesi; 
Toplu Ulaşım Hizmet Kalitesi Değerlendirme Sistemi (TUDES) Hizmet Kalite Kesintisi Değerlendirme 

Cetvelinde yer alan bazı değerlendirme maddelerinde şoförlerin Toplu Ulaşım Aracı Kullanım Belgesi, 
taşımacıların ise ilgili İzin Belgesi taşımacılık faaliyeti gerçekleştirme hakkı beklemeye veya geri alınmaktadır. 
İlgili mahkeme kararları gereği Encümen kararlarının alınması gerektiği durumlarda Encümenin çalışma 
süreçleri kaynaklı (Örneğin, Encümen haftada bir defa toplanmaktadır) gecikmeler yaşanabilmektedir. 

İlgili mahkeme kararlan gereği Toplu Ulaşım Hizmet Kalitesi Değerlendirme Sistemi (TUDES) ve 
Hizmet Kalite Kesintisi Değerlendirme Cetveli Esaslarının 1. Maddesine (m) bendi olarak "Mahkeme ktırarları 
gereği; taşımacıların/şoför rin ilgili İzin Belgesinini Toplu Ulaşım Aracı Kullanım Belgesinin geri/beklemeye 
alınmasına neden olan eğerlendirme/erde, taşımacıların/şoförlerin 100 puanı doldurmaları durumunda 
Encümen ktırarı alına ılecek olup Encümen ktırarı alınana ktıdar geçen süre boyunca idari tedbir (taşımacılık 
faaliyeti gerçekle, • me hakla beklemeye alınır) uygulanacaktır" ibaresinin eklenmesi hususunun UKOME 
gündemine alın karara bağlanması hususunu" olurlarınıza arz ederim. 
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UKOME'NİN KARARI: İlgi (ı) Toplu IBaşım Hizmetleri Şube Müdürlüğü raporu doğrultusunda teklifin 
oybirliği ile kabulüne karar verilmiştir. 
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�Uye Hakan YENİLMEZ Karayollan l.Bölge Müdürlüs6Tem. 
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Afet ve Acil Durum Yönetim Başkanlığı Tem. 




