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UKOME, İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı Genel Sekreter Yardımcısı Sn. Dr. Buğra GÖKCE 
Başkanlığında 31.08.2023 gün ve saat 11:00'da gündemindeki konuları görüşmek üzere toplandı. 

İLGİ: a) 18.05.2022 tarihli ve 2022/6-19 sayılı UKOME Karan ( Öğrenci ve Personel Servis Taşımacılığı Yönergesi). 
b) 23.02.2022 tarihli ve 2022/2-8 sayılı UKOME Karan (Toplu Ulaşım Hizmet Kalitesi Değerlendirme Sistemi

(TUDES)). 
c) Toplu Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğünün 31.08.2023 tarih ve 1385981 sayılı yazısı,

TEKLİF: 03.06.2021 tarih ve 2021/4-12.B sayılı UKOME Karan kapsamında servis taşımacılığı ve güzergah 
taleplerinin UKOME tarafından değerlendirilmesi teklifi. 

TOPLU ULASIM HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ RAPORU: 
İlgi (c) Toplu Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü raporunda; 
"İlgi (a) UKOME kararıyla; Öğrenci ve Personel Servis Taşımacılığı Yönergesinde servis taşıtlarının araç yaş ve 

standartları, servis aracı işletimin yerine getirilmesi sırasında uyulacak esaslar ve kurallar, şoförlere ilişkin şartlar ve 
servis aracı iletilmesi için gerekli olan izinler ve belgeler ile ilgili hususlar karar altına alınmıştır. 

İlgi (b) UKOME karan ile Minibüs, Taksi, Taksi Dolmuş, Servis ve Otobüs Taşımacılığı alanında faaliyet gösteren 
taşımacı ve şoförlerin hizmet kalitesinin ölçülmesi ve böylece hizmet kaynaklı problemlerin azaltılması için Toplu 
Ulaşım Yönergelerinde Taşımacı ve Şoförlerin hizmet kalitesinin arttırılmasına yönelik karar alınmıştır. 

Toplu Ulasım Hizmetleri Müdürlüğü Değerlendirmesi: Müdürlüğümüz ekiplerince yapılan çalışmalar 
neticesinde; 

► hgi (a) Öğrenci ve Servis Taşımacılığı Yönergesi'ne ve ekinde yer alan Taşımacı ile Öğrenci Velisi Arasında
Yapılan Okul Servis Taşımacılığı Tip Sözleşmesi'ne aşağıdaki ibarenin eklenmesi,

► 

-ÖĞRENCİ VE SERVİS TASIMACILIĞI YÖNERGESİ
Öğrenci ve Personel Taşımacilığına İlişkin Özel Esaslar
MADDE6-
(1) Öğrenci Taşımacılığına İlişkin Özel Esaslar

u) Taşımacılar; ek hizmet talep etmeyerek UKOME Standart ve tarifeleri ile taşımacılık talep eden öğrenci
velilerinden gelen taşımacılık talebini karşılamak zorundadır.

-TASIMACI İLE ÖĞRENCİ VELİSİ ARASINDA YAPILAN OKUL SERVİS TASIMACILIĞI TİP
SÖZLESMESİ
YÜKÜMLÜLÜKLER ve ÜCRETLENDİRME
MADDE3-
(1) GENELHÜKÜMLER

h) Taşımacılar; ek hizmet talep etmeyerek UKOME Standart ve tarifeleri ile taşımacılık talep eden öğrenci
velilerinden gelen taşımacılık talebini karşılamak zorundadır.
ı) İş bu sözleşme taraflarca imzalandıktan itibaren yürürlüğe girer.

ızmet Kalite Kesintisi Y aptınm Cetveli 'ndeki 13 8. maddenin aşağıdaki şekilde revize edilmesi, 
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iHLAL KONUSU DEĞERLENDiRME 
Tasımacı Soför 

Aynı okuldan gelen öğrenci 1. Thlalde ilgili okuldaki taşımacıya (gerçek veya tüzel 20 Hizmet Kalite Puanı 
taleplerinin (Devlet kişi) ihtar verilir. 3 gün içinde ihlalin giderilmemesi Kesintisi uygulanır. 
okullarında kayıt bölgesi durumunda ihlal giderilene kadar ilgili taşımacının 
içerisinde olması kaydıyla) ilgili okuldaki tüm izin belgeleri beklemeye alınır. 2. 
karşılanmak istenmemesi tekrarda 15 gün süre ile ilgili taşımacının ilgili 
durumunda, okuldaki tüm izin belgeleri beklemeye alınır. 

3. tekrarda 30 gün süre ile ilgili taşımacının ilgili
okuldaki tüm izin belgeleri beklemeye alınır. 4. ve
daha fazla ihlalde 60 gün süreyle ilgili okuldaki ilgili
taşımacının yetki belgesi beklemeye alınır.

konularının UKOME gündeminde değerlendirilmesi hususunu" olurlannıza arz ederim. 

UKOME'NİN KARARI: İlgi (c) Toplu Ulaşım Hizmetleri Şube Müdürlüğü raporu doğrultusunda; teklifin 
oy çokluğu ile kabulüne karar verilmiştir. 

��L..,is--Uye Hakan YENİLMEZ 
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• Milli'tğıtimMüdürlüğü Tem. 
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- Ü�Ercan Afet ve Acil Durum Yönetim Başkanlığı Tem . 


