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UKOME, İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı Genel Sekreter Sn. Can Akın ÇAĞLAR Başkanlığında 
30.11.2022 gün ve saat 15:00'da gündemindeki konuları görüşmek üzere toplandı. 

İlgi: a) 10.07 .2004 Tarih ve 5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu
b) 13 .07.2005 Tarih ve 5393 Sayılı Belediye Kanunu
c) 15.06.2006 Tarih, 26199 Resmi Gazete Sayılı Büyükşehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yönetmeliği
ç) 29.07.2021 Tarih ve 2021/6-11 Sayılı UKOME Kararları
d) 26.10.2022 Tarih ve 2022/11-12.A Sayılı UKOME Kararı
e) 16 .11.2022 Tarihli Alt Komisyon
f) 29.11.2022 Tarihli Toplu Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü Teknik Raporu
g) Toplu Ulaşım Hizmetler Müdürlüğünün 28.11.2022 tarih ve O 1823342 sayılı yazısı

TEKLİF: İstanbul Geneli Taksi Dolmuş Hatlarının Güzergah Düzenlemeleri ve İhtiyaç Fazlası Taksi Dolmuşların
Taksiye Dönüştürülmesi Teklifi.

TOPLU ULAŞIM HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ RAPORU: 

İlgi (g) Toplu Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü raporunda;
İlgi (a) Kanunu'nun 7 .  Maddesinin fbendi " ... Büyükşehir ulaşım ana planını yapmak veya yaptırmak ve uygulamak;

ulaşım ve toplu taşıma hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu sağlamak; kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen
her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile taksi sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergahlarını belirlemek;
durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve
işletmek, işlettirmek veya kiraya vermek; kanunların belediyelere verdiği trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri
yürütmek," p bendi "Büyükşehir içindeki toplu taşıma hizmetlerini yürütmek ve bu amaçla gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, işletmek veya işlettirmek, büyükşehir sınırları içindeki kara ve denizde taksi ve servis araçları dahil toplu
taşıma araçlarına ruhsat vermek. Büyükşehir içindeki toplu taşıma hatlarıyla ilgili olarak; şehir merkezine olan uzaklık,
nüfus ve hattı kullanan sayısı kriterleri esas alınarak tespit edilecek hatlarla ilgili toplu taşıma hizmetlerinin
işlettirilmesine karar vermek ... "

İlgi (a) Kanunu'nun 9. Maddesinin 2. Fıkrası: "Bu Kanun ile büyükşehir belediyesine verilen trafik hizmetlerini
planlama, koordinasyon ve güzergah belirlemesi ile taksi, dolmuş ve servis araçlarının durak ve araç park yerleri ile
sayısının tespitine ilişkin yetkiler ile büyükşehir sınırları dahilinde il trafik komisyonunun yetkileri ulaşım koordinasyon
merkezi tarafından kullanılır" 3. Fıkrası: "Ulaşım koordinasyon merkezi kararları, büyükşehir belediye başkanının onayı
ile yürürlüğe girer" ve 6. Fıkrası "Büyükşehir belediyelerine bu Kanun ile verilen görev ve yetkilerin uygulanmasında,
13.10.1983 tarihli ve 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanununun bu Kanuna aykırı hükümleri uygulanmaz" hükümleri yer
almaktadır.

İlgi (b) Kanunu'nun 15. Maddesinin birinci fıkrasının f bendi: ''toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su
ulaşım araçları, tünel, raylı sistem dahil her türlü toplu taşıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek",
p bendi: Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile taksi sayılarını, bilet
ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergahlarını belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri
yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve işletmek, işlettirmek veya kiraya vermek; kanunların belediyelere
verdiği trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek" hükmü yer almaktadır.

İlgi (c) Büyükşehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yönetmeliği'nin Düzenleme yapma yetkisi başlıklı 27.
Maddesinin 1 .  Fıkrası ve 1. Fıkranın a bendi: "Büyükşehir belediyeleri; alt yapı yatırımları ile ulaşım ve toplu taşıma
hizmet ve faaliyetlerinin amaca uygun, etkili ve verimli yürütülmesini sağlamak üzere bu Yönetmelikte yer almayan
hususlarda; a) Hizmet ve hizmet alanlarının mahalli özelliklerini dikkate alarak, birinden diğerine çeşitlilik ve farklılık
arz eden, nicelik ve niteliklerini, göz önünde bulundurarak büyükşehir belediye meclisinin kararı ile düzenleme
yapabilirler." Bağlılık başlıklı 5. Maddesi: "Büyükşehir belediyesi alt yapı koordinasyon merkezi ile ulaşım
koordinasyon merkezi büyükşehir belediye başkanına bağlıdır . Başkan bu görevi bizzat veya görevlendireceği kişi eliyle
yürütür ." Aynı yönetmeliğin Bağlayıcılık başlıklı 6. Maddesi: "Alt yapı koordinasyon merkezi ile ulaşım koordinasyon
merkezi tarafından alınan ortak yatırım ve toplu taşımayla ilgili kararlar; büyükşehir belediyesi, büyükşehir dahilindeki
diğer belediyeler ve büyükşehir sınırları içindeki kamu kurum ve kuruluşları ile diğer ge. e ve tüzel kişileri ba�."
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Büyükşehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yönetmeliği'nin Görev ve Yetkileri başlıklı 18. Maddesinin 1. 
Fıkrası, 1. Fıkranın a, ç, d ve e bentleri: "UKOME, büyükşehir içindeki kara, deniz, göl, nehir, kanal ve demiryolu 
üzerinde her türlü taşımacılık hizmetlerinin koordinasyon içinde yürütülmesini sağlamak üzere; ulaşım, trafik ve toplu 
taşıma konularında üst düzeyde yönlendirici karar alma, uygulama, uygulatma ve ilgili mevzuattaki usulüne göre gereken 
tesisleri kurma, kurdurma ve işletme hak ve yetkilerine haizdir. Bu amaçla; 

a) Büyükşehir belediyesinin sınırları içinde, mevzuatla yetkili kılındığı durumlarda mahal1i ihtiyaç ve şartlara göre
trafik düzeni ve güvenliğini sağlamak amacıyla gerekli tedbirleri almakla, 

ç) Kara, deniz, göl, nehir, kanal ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile taksi 
sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergahlarını belirlemek; otobüs, taksi, dolmuş ve servis durak yerleri ile 
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek, gerçek ve tüzel kişiler 
ile resmi ve özel kurum ve kuruluşlara ait otopark olmaya müsait boş alan, arazi ve arsaları geçici otopark yeri olarak 
ilan etmek ve bunların sahiplerine veya üçüncü şahıslara işletilmesi için izin vermek, izin verilen otoparklar ile karayolu 
üzerindeki diğer park yerlerinde engelliler için işaretlerle belirlenmiş bölümler ayrılmasını sağlamakla, 

d) Karayolu taşımacılığına ait mevzuat hükümleri saklı kalmak üzere, trafik düzeni ve güvenliği yönünden belediye
sınırları içinde ticari amaçla çalıştırılacak yolcu ve yük taşıtları ile motorsuz taşıtların çalışma şekil ve şartları ile bu 
taşıtların teknik özelliklerini tespit etmek, çalıştırılabileceği yerler ile güzergahlarını tespit etmek ve sayılarını belirlemek, 
bunlara izin ve çalışma ruhsatı vermekle, 

e) Büyükşehir belediyesinin sınırları içinde, ulaşım, toplu taşıma ve trafik mevzuatının büyükşehir belediyesine
verdiği yetki doğrultusunda uygulamaya yönelik yönlendirici karar almak ve görüş oluşturmakla," 

hükümleri yer almaktadır. 

Ayrıca Avrupa Yerel Yönetimler Özerklik Şartının Onaylanmasının Uygun Bulunduğuna Dair Kanun 21.05.1991 
tarih ve 20877 sayılı Resmı Gazetede yayımlanarak, Avrupa Yerel Yönetimler Özerklik Şartı imzalanmıştır. Söz konusu 
Özerklik Şartının 2. Maddesinde "Yerel Yönetimler, kanun tarafından belirlenen sınırlar içerisinde, yetki alanlarının 
dışında bırakılmış olmayan veya başka herhangi bir makamın görevlendirilmemiş olduğu tüm konularda faaliyette 
bulunmak açısından tam takdir hakkına sahip olacaklardır" hükmü yer almaktadır. 

5393 Sayılı Belediye Kanunu, 5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, Büyükşehir Belediyeleri Koordinasyon 
Merkezleri Yönetmeliği ve ilgili diğer mevzuat gereği büyükşehir sınırları dahilinde yolcu taşımacılığı yapan araçları, 
bu araçların sayısını, çalışma usul ve esaslarını, araçlarda bulunması gereken teknik özellikleri, hat ve güzergahlarını 
belirleme, bu araçlara izin ve ruhsat verme vb. her türlü konuda yetki, görev ve sorumluluk Büyükşehir Belediyesine ait 
olup, işbu hususların uygulanması yönünde düzenlemeler ve karar mercii Ulaşım Koordinasyon Merkezi'dir. 
UKOME'nin yetki, görev ve sorumlulukları yalnızca toplu taşıma yapan araçlarla sınırlı olmayıp şehir içinde yolcu 
taşımacılığı yapan tüm araçları ve taşımacılık türlerini kapsamaktadır. İlgili yasal düzenlemelerden de açıkça görüleceği 
üzere; taksi, minibüs, otobüs, servis, taksi dolmuş, metrobüs, metro, deniz motorları gibi belediye sınırları dahilinde ticari 
amaçla yolcu taşımacılığı yapan araçlar kamunun ihtiyaçları doğrultusunda hizmet vererek, kamusal taşımacılık faaliyeti 
icra etmektedirler. 

İlgili mevzuatın verdiği yetki ve sorumluluklara istinaden alınan UKOME kararıyla kabul edilen Taksi Taşımacılığı 
Yönergesinde "Kamusal Ulaşım/Toplu Ulaşım/Toplu Taşıma aracı" kavramı; 

a) Kamusal Ulaşım/Toplu Ulaşım/Toplu Taşıma: Kamunun ulaşım ihtiyacını karşılamak için, kamu veya kamu
adına özel müteşebbisler tarafından yerine getirilen ve TUHİM tarafından belgelendirilen taşıtlar ile yapılan
ulaşım hizmetini,

b) Kamusal Ulaşım/Toplu Ulaşım/Toplu Taşıma Aracı: 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu 7. Maddesi
kapsamında kara, deniz ve su üzerinde faaliyet gösteren ve raylı sistemler, otobüs, minibüs, taksi, taksi dolmuş,
servis, gemi, vapur, deniz motoru, deniz taksi, elektrikli araçlar vb. gibi UKOME tarafından çalışma esasları
düzenlenen toplu ulaşım türlerinin taşımacılık faaliyetlerinde kullanılan taşıtı, şeklinde tanımlanmıştır.
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İstanbul'da kentsel arazi kullanımı, hızlı nüfus artışı, kentsel altyapı yetersizliği ve plansız yerleşme gibi nedenlerle
ulaşım alanında sorunlar yaşanabilmektedir. Özellikle artan nüfusa bağlı olarak en yaygın ulaşım türü olan özel araçlar,
trafik sıkışıklığı ve buna bağlı zaman kaybı, çevre ve havanın kirliliği, yakıt tüketimi ve trafik kazaları sonucu can ve
mal kaybına sebep olmaktadırlar. Bunu önleme adına İstanbul Büyükşehir Belediyesince sürdürebilir kent içi ulaşım
kavramı stratejik amaç olarak kabul edilmiş olup, özel araç kullanımını azaltıcı ve toplu ulaşımı destekleyiciyi politikalar
benimsenmiştir. Bu kapsamda gerek il çevre düzeni planı gerekse ulaşım ana planı hedeflerinin hayata geçtiği
İstanbul'da, toplu taşıma hizmetlerinin gelişimi, raylı sistemler üzerinden gerçekleştiği görülmektedir. 

Yüksek kapasiteli taşıma modu olan raylı sistemler ile düşük kapasiteli taşıma modu olan taksi taşımacılığının,
büyüyen toplu ulaşım sisteminde yolcu arz talep dengesizliği bulunduğu, bununla birlikte ara ulaşım modu olan
minibüslerin ve taksi dolmuşların ise gelişen ve büyüyen raylı sistem omurgası ile birlikte araç yoğunluğundan dolayı
ihtiyaç fazlası kapasiteler barındırdığı görülmektedir.

Bu kapsamda ilgi (ç) UKOME Kararları ile birlikte ilk etapta 750 adet minibüs ve 250 adet taksi dolmuş olmak üzere
toplam 1000 adet minibüs/taksi dolmuş aracının taksiye dönüştürülmesi kararı alınmıştır. 

İlgi (d) UKOME kararları ile yapılan dönüşüm çalışmaları sonrası taksi dolmuşlarda raylı sistem hatlarıyla aynı
güzergahları kullanmaları, pandemi sonrası yolcu alışkanlıklarının değişmesi, raylı sistem kullanımının artması,
sürdürülebilir ve kaliteli toplu taşımanın sağlanabilmesi için entegrasyon ihtiyacının doğması gibi sebeplerle taksi
dolmuşlarda ihtiyaç fazlası kapasiteler artışı devam etmiştir. 

İlgi ( e) UKOME kararı ile hat bazlı minibüs ve taksi dolmuşların taksiye dönüştürülmesi Alt Komisyon tarafından
görüşüldükten sonra UKOME gündeminde değerlendirilmesine karar verilmiştir. 

İlgi (e) UKOME kararıyla oluşturulan Alt komisyon üyeleri tarafından konu ilgi (t) Alt Komisyonda görüşülmüş
olup konunun UKOME gündemine sunularak karar altına alınması uygun mütalaa edilmiştir. 

Toplu Ulaşım Hizmetleri Müdürlüifü Dee;erlendirmesi: Bölgesel ulaşım sistemi, trafik sirkülasyonu, ulaşım
talepleri, 2021 Kasım-2022 Haziran tarihleri arasında tamamlanan güncel yolculuk sayımları incelenerek sürdürülebilir
toplu ulaşımın sağlanması amacıyla talep yönetimi yapılması ve diğer ulaşım türleri ile entegrasyonu arttırılması için;
yol altyapısının etkin kullanılması, enerjinin verimli kullanılması, toplumsal eşitlik ve toplumun tüm gruplarının (sosyo­
ekonomik durumu fark etmeksizin genç, yaşlı, engelli vb.) toplu taşıma hatlarına erişilebilirliği, toplu taşıma sistemlerinin
planlanması, tasarımı ve sürdürülebilir kentsel gelişimin hedefinde yapılan arazi ve büro çalışmalarına neticesinde;
► Taksi dolmuşların kararlı 45 adet hattı bulunduğu, bu hatların 5 tanesinin Beşiktaş bölgesinde, 12 tanesinin Suriçi

bölgesinde, 12 tanesi Üsküdar bölgesinde ve 16 tanesinin de Kadıköy bölgesinde yer aldığı,
► Mevcut 45 adet kararlı hattın 20'sinin (tüm hatların %44'ü) aktif olarak kullanıldığı,
► Geri kalan 25 hattın (tüm hatların %56'sı) ise hiç kullanılmadığı veya günde 1-2 sefer yapıldığı,
► Aktif olan 20 adet hattın 3 tanesi Beşiktaş bölgesinde, 7 tanesinin Suriçi bölgesinde, 6 tanesinin Üsküdar bölgesinde

ve 4 tanesinin de Kadıköy bölgesinde yer aldığı,
► Pasif olan 25 adet hattın 2 tanesinin Beşiktaş bölgesinde, 5 tanesinin Suriçi bölgesinde, 6 tanesinin Üsküdar

bölgesinde ve 12 tanesinin de Kadıköy bölgesinde yer aldığı,
► Y okuluk talepleri dikkate alınarak Mimar Sinan Mah. - Çekmeköy Metro yeni taksi dolmuş güzergahının ihdas

edilmesi gerektiği,

hususları tespit edilmiş olup sürdürülebilirliğin ve entegrasyonun sağlanması adına altyapı ve taşıtların daha verimli
kullanılması, enerjinin akılcı kullanılmasını sağlayıcı, bütçe kısıtlarına ve çevreye duyarlı önlemler içermesi ve tüm
hatların daha yönetilebilir olması için aşağıdaki güzergah düzenlemelerinin ya

�
ılmasının uygun olacy,� mütal

edilmektedir. 
n y,1 



T.C
UKOME KARARI 

ISTANBUL 

BÜYÜKSEHİR 
BELEDiYESi 

İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

ULAŞIM KOORDİNASYON MERKEZİ KARARI 

A. HAT DÜZENLEMELERİ

Düzenlemeler:
İşlem Hat No Çalışma Grubu Adı Düzenleme Yapılan Güzergah No. 

1 BŞK3 BEŞİKTAŞ Teşvikiye-Taksim 

TARİH 

SAYI 

2 BSK4 BÖLGESİ Beşiktaş-Ortaköy-Portakal Y okuşu-Nispetiye Metro 
3 D12 Bakırköy-Şişli 
4 D13 Y eşilköy-Taksim 
5 D14 ŞURİÇİ BÖLGESİ Florva-Taksim 
6 D45 Eminönü-Şişli 
7 D47 Kasımpaşa-Pangaltı 
8 D20 Ü sküdar-Sultantepe-Kuzguncuk 
9 D24 Usküdar-Beykoz 

10 D27 ÜSKÜDAR Usküdar-Acıbadem 
11 D26 BÖLGESİ Üsküdar-Çekmeköy 
12 D29 Üsküdar-Çavuşdere-Nuh Kuyusu Ring 
13 D65 Kadıköy-Beykoz 
14 D32 Kadıköy-Nişantaşı 
15 D33 Kadıköy-Şişli 
16 D35 Bostancı-Şişli 
17 D36 Bostancı-Taksim 
18 D37 Bostancı-Pendik 
19 D40 KADIKÖY Kadıköy-Moda-Kadıköy Ring 
20 D62 BÖLGESİ Kadıköy-Acı badem-Taksim 
21 D63-A Ataşehir-Kadıköy 
22 D63-B Ataşehir-Uzunçayır 
23 D64 Ataşehir-Bostancı 
24 D67 Kartal Metro Durağı-Şehir Üniversitesi Dragos Kampüsü 
25 D68 Suadiye-Ataşehir 

► Yukarıda belirtilen pasif 25 güzergah iptal edilmiştir.
► Aktif hatlar yapılan düzenlemeler sonucu 18 güzergah kalmıştır.

30.11.2022 

2022/12-19.C 

Düzenleme 
Niteliği 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah iptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 
Güzergah İptali 

► D43 Aksaray-Taksim ve D44 Kocamustafapaşa-Taksim güzergahları D44 Kocamustafapaşa-Aksaray-Taksim olarak
tek güzergahta birleştirilmiştir.

► D4 l Cevizlibağ-Taksim ve D42 Topkapı-Taksim güzergahları D41 Cevizlibağ-Taksim olarak tek güzergahta
birleştirilmiştir.

► D22 Üsküdar-Bağlarbaşı ve D23 Bağlarbaşı-Kadıköy güzergahları D22 Üsküdar-Bağlarbaşı-Kadıköy olarak tek
güzergahta birleştirilmiştir.

► D46 Eminönü-Nişantaşı güzergahı kısaltılarak D46 Eminönü-Taksim olarak düzenleme yapılmıştır.
► D34 Kadıköy- Bostancı güzergahına hizmet vermek üzere Kadıköy Kuşdili Caddesinde 2 araçlık durak alanı

önerilmiştir.
► D38 Söğütlüçeşme Metrobüs- Bostancı asıl güzergahına Bostancı'ya gidiş yönünde Fahrettin Kerim Gökay Cad. -

2. Hatboyu Sk. - Yıldız Rona Sk. -Ömerefendi Sk. -Cumhur Sk.-Nişancı Sk. -Asım Us Sk. -Cemre Sk.-Bağdat
Cad. -Recep Peker Cad. -Kolej Sk. - Itridede Sk. - Bağdat Cad. eklenmiştir. (Sadece Ülker Fenerbahçe Şükrü
Saracoğlu Stadyumu 'nda futbol müsabakası olduğu günlerde kullanılacak)

► D38 Söğütlüçeşme Metrobüs- Bostancı alternatif güzergahına Bostancı'ya gidiş yönünde Fahrettin Kerim Gökay
Cad. -2. Hatboyu Sk. -Yıldız Rona Sk. -Ömerefendi Sk. -Cumhur Sk. -Nişancı Sk. -Asım Us Sk. -Cemre Sk.
- Bağdat Cad. -Recep Peker Cad. -Kolej Sk. - Itridede Sk. - Münir Nurettin Selçuk Cad. eklenmiştir. (Sadece
Ülker Fenerbahçe Şükrü Saracoğlu Stadyumu 'nda futbol müsabakası olduğu günlerde kullanılacak)

► Üsküdar Grubu bünyesinde çalıştırılmak üzere D58 Mimar Sinan Mah. - Çekmeköy Metro yeni güzergahı ihdas
edilmiştir.

► Suriçi Grubunda bulunan D11-D15-D46 hatlarındaki araçlar dönüşümlü çalışacak olup D41 ve D44 hatltrı?daki
araçlar kendi hatlarında sabit çalışacaklardır. fı4
D61 Ata eh· -T ·m hattının do u Ata ehir kısmı i tal edilmi olu ilk durak hir Bulvarına alınını tır.
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► Düzenlemeler sonrasında taksi dolmuş hatları aşağıdaki gibi olmaktadır:

Sıra No 
Hat Çalışma Grubu Hat Adı 
No. 

1 BŞKl Beşiktaş-Harbiye 
2 BŞK2 Beşiktaş Bölgesi Beşiktaş-Taksim 

3 BŞK5 
Beşiktaş-Ortaköy-Kuruçeşme-Bebek-Bebek Yokuşu-Etiler 
Metro 

4 D l l Bakırköy-Taksim 
5 D15 Yenibosna-Taksim 
6 D41 Suriçi Bölgesi Cevizlibağ-Topkapı-Taksim 
7 D44 Kocamustafapaşa-Aksaray-Taksim 
8 D46 Eminönü-Taksim 
9 D21 Üsküdar-Doğancılar-Kadıköy 
10 D22 Ü sküdar-Bağlarbaşı-Kadıköy 
11 D25 Üsküdar Bölgesi Üsküdar-Bağlarbaşı Kültür M. 
12 D28 Kadıköy-Çekmeköy 
13 D30 Üsküdar-Emniyet Mahallesi 
14 D58 Mimar Sinan Mah.-Çekmeköy Metro 
15 D31 Kadıköy-Taksim 
16 D34 Kadıköy Bölgesi Kadıköy-Bostancı 
17 D38 Söğütlüçeşme Metrobüs-Bostancı 
18 D61 Ataşehir-Taksim 

Düzenleme Detayı 

Zorunlu trafik sirkülasyonu, güncel cadde ve sokak isimlerine ve Toplu Ulaşım Yönetim Sistemi GPS verilerine 
göre kalan güzergahlar: 

Hat Adı: Suriçi Grubu 

Güzergah: D44 Kocamustalaf1.!Y_a-Aksara)!.-Taksim 
İlk Durak: Koca Mustafa Paşa - Koca Mustafa Paşa Caddesi - Muhtarlık Önü (1 Araç) 
Son Durak: Taksim Tarlabaşı Bulvarı Üzeri (Mis Sok. ile Halas Sok. Arası) (1 Araç) 

Mevcut Güzergah Gidiş: Koca Mustafa Paşa Cad. - Cerrahpaşa Cd. - Dr. Adnan Adıvar Cad. - Turgut Özal Millet Cad. 
- Atatürk Bulvarı - Atatürk Köprüsü - Refik Saydam Cad. - Tarlabaşı Bulvarı - Taksim

Mevcut Güzergah Dönüş: Taksim - Tarlabaşı Bulvarı - Refik Saydam Cad. - Atatürk Köprüsü - Atatürk Bulvarı - Turgut 
Özal Millet Cad. - Dr. Adnan Adıvar Cad. - Cerrahpaşa Cd.- Koca Mustafa Paşa Cad.-Kızılelma Cd.-Hekimoğlu Ali Paşa 
Cd.-Kuvay-i Milliye Cd.- Koca Mustafa Paşa Cad. 

Alternatif Güzergah Gidiş: Koca Mustafa Paşa Cad. - Milli Müdafa Cd.- Demirci Osman Sok. - İzci Türk Sok. - Koca 
Mustafa Paşa Cad. - Kızıl Elma Cad. - Ahmet Hikmet Sok. - Tevfik Fikret Sok. - Turgut Özal Millet Cad. - Atatürk 
Bulvarı - Atatürk Köprüsü - Refik Saydam Cad. - Evliya Celebi Cad. - Bahriye Cad. - Kurtuluş Deresi Cad. -Ömer 
Hayyam Cd.- Hamalbaşı Cad. - Kamer Hatun Cad. - Tarlabaşı Blv. - Taksim 

Alternatif Güzergah Dönüş: Taksim - Tarlabaşı Bulvarı - Refik Saydam Cad. - Atatürk Köprüsü - Atatürk Bulvarı -
Turgut Özal Millet Cad. -Kızılelma Cd.- Hekimoğlu Ali Paşa Cd.-Kuvay-i Milliye Cd.- Koca Mustafa Paşa Cad. 

Güzergah: D41 Cevi'!ıl,ibat,,-Tof1.ka1!,.ı-Taksim ( 
�İlk Durak: Cevizlibağ - Cevizlibağ Tramvay İstasyonu Yanı (2 Araç) 

1,<,('ıl Son Durak: Taksim Tarlabaşı Bulvarı Üzeri (Mis �ok. ile Halas Sok. Arası) (1 ':"f
.) 

r s:h8 �<g_ � <J?rtil (5 7 tlQ./YI· �}J
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Mevcut Güzergah Gidiş: Cevizlibağ- DlO0 Güney Yanyol-Londra Asfaltı Cd.-D 100 Bağlantı Yolu-Topkapı Kavşağı 
-Turgut Özal Millet Cad. -Atatürk Bulvarı -Atatürk Köprüsü - Refik Saydam Cad. - Tarlabaşı Bulvarı -Taksim

Mevcut Güzergah Dönüş: Taksim - Tarlabaşı Bulvarı - Refik Saydam Cad. - Atatürk Köprüsü -Atatürk Bulvarı - Turgut 
Özal Millet Cad. - Prof. Dr. Necmettin Erbakan Cad. -Topkapı Cad. - Mevlevihane Cad. -Dere Sokak- Mevlevihane 
Cad.- Cevizlibağ 

Alternatif Güzergah Gidiş: Cevizlibağ - D lO0 Güney Yanyol-Londra Asfaltı Cd.- D100 Bağlantı Yolu - Topkapı 
Kavşağı - Prof. Dr. Necmettin Erbakan Cad. -Adnan Menderes Vatan Blv. - Atatürk Blv. - Refik Saydam Cad. - Evliya 
Çelebi Cad. - Bahriye Cad. - Kurtuluş Deresi Cad. -Ömer Hayyam Cd.-Hamalbaşı Cad. - Kamer Hatun Cad. - Tarlabaşı 
Blv. -Taksim 

Alternatif Güzergah Dönüş: Taksim - Tarlabaşı Bulvarı -Refik Saydam Cad. -Atatürk Köprüsü -Atatürk Bulvarı -
Adnan Menderes Vatan Blv. -Ulubatlı Hasan Kavşağı - Prof. Dr. Necmettin Erbakan Cad. - Topkapı Kavşağı - Prof. Dr. 
Necmettin Erbakan Cad. - Mevlevihane Cad. -Dere Sk. - Mevlevihane Cad. - Cevizlibağ 

Güzergah: Dll Bakırköy-Taksim 
İlk Durak: Bakırköy - General Şükrü Kanatlı Caddesi Üzeri Cep 
Son Durak: Taksim Tarlabaşı Bulvarı Üzeri (Mis Sok. ile Halas Sok. Arası) (2 Araç) 

Mevcut Güzergah Gidiş: General Şükrü Kanatlı Cad. - İncirli Cad. -İncirli Kavşağı -Çobançeşme E- 5 Yanyol - Dl00 
Güney Yan Yol - D 100 Bağlantı Yolu - Topkapı Kavşağı - Turgut Özal Millet Cad. -Atatürk Bulvarı -Atatürk Köprüsü 
- Refik Saydam Cad. - Evliya Celebi Cad. - Bahriye Cad. - Kurtuluş Deresi Cad. - Hamalbaşı Cad. - Kamer Hatun Cad.
- Tarlabaşı Bulvarı. -Taksim

Mevcut Güzergah Dönüş: Taksim - Tarlabaşı Bulvarı -Refik Saydam Cad. -Atatürk Köprüsü - Atatürk Bulvarı - Adnan 
Menderes Vatan Blv. - Prof. Dr. Necmettin Erbakan Cad. - DI00 Bağlantı Yolu - DI00 Kuzey Yan Yol - İncirli Cad. -
Yeşilada Sok. -Kormaç Sok. - Alpulu Sok. - Terakki Sok. - Şanlı Asker Sok. - Filiz Sok. - General Şükrü Kanatlı Caddesi 

Alternatif Güzergah Gidiş: Bakırköy - General Şükrü Kanatlı Cad. - Mektupçu Sok. - Filiz Sok. - General Şükrü Kanatlı 
Cad. - Kartaltepe Cad. - Şanlı Asker Sok. -Koşuyolu Cad. - Aksu Cad. - Kennedy Cad. -Gazi Mustafa Kemal Cad. -
Atatürk Bulvarı -Atatürk Köprüsü - Refik Saydam Cad. - Tarlabaşı Bulvarı - Taksim 

Alternatif Güzergah Dönüş: Taksim - Tarlabaşı Bulvarı -Refik Saydam Cad. - Atatürk Köprüsü - Atatürk Bulvarı -
Gazi Mustafa Kemal Cad. - Kennedy Cad. - Taşhan Kavşağı - Taşhan Cad. -Aksu Cad. - Koşuyolu Cad. - Yeni Cad. -
Terakki Sok. - Şanlı Asker Cad. - Filiz Sok. - General Şükrü Kanatlı Cad. - Bakırköy 

Güzergah: D46 Eminönü-Taksim

İlk Durak: Eminönü (Sirkeci Üsküdar İskelesi Önü) (2 araçlık cep) 
Son Durak: Tarlabası Bulvarı Taksim Meydan Dönüşü (1 Araç) 

Gidiş: Reşadiye Caddesi-Ragıp Gümüş Pala Caddesi -Atatürk Köprüsü -Refik Saydam Caddesi-Tarlabaşı Bulvarı 
Dönüş: Tarlabaşı Bulvarı- Refik Saydam Caddesi-Atatürk Köprüsü-Ragıp Gümüş Pala Caddesi- Reşadiye Caddesi -
Bağlantı Yolu-Sirkeci İstasyon Cd.-Ankara Cd.-Reşadiye Cd. 

Güzergah: DlS Yenibosna-Taksim 
İlk Durak: Y enibosna İETT Durak Alanı (2 Araç) 
Son Durak: Tarlabaşı Bulvarı Taksim Meydan Dönüşü ( 1 Araç) 

Mevcut Güzergah Gidiş: Yenibosna Kavşağı - Çobançeşme E-5 Yan Yol Cad. - D l00 Karayolu Güney Yanyol- D-100 
Karayolu - Bağlantı Yolu - Savaklar Cad. -Ayvansaray Cd.-Mürselpaşa Cd.-Abdulezelpaşa Cd.-Kadir Has Cd.-Atatürk 
B -Atatürk Köprüsü-Refik Saydam Cd.-Tarlabaşı Bulv. 

r.
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Mevcut Güzergah Dönüş: Tarlabaşı Bulv.- Refik Saydam Cd.- Atatürk Köprüsü- Kadir Has Cd.- Abdulezelpaşa Cd.­
Mürselpaşa Cd.- Ayvansaray Cd.- Yavedut Cad. - Bağlantı Yolu - DI00 Karayolu - DI00 Karayolu Kuzey Yanyol­
y enibosna Kavşağı - Y enibosna İETT durak alanı 

Alternatif Güzergah Gidiş: Yenibosna Kavşağı - Çobançeşme E-5 Yan Yol Cad. - Dl00 Karayolu Güney Yanyol­
Ataköy Kavşağı-Mustafa Sarıçiçekçi Bulv.-Ataköy Bulv.(Ataköy 5. Kısım)-Adnan Kahveci Bulv.-Ataköy 5. Kısım 
Kavşağı-Rauf Orbay Cd.- Kennedy Cd.- Gazi Mustafa Kemalpaşa Cad. Atatürk Blv. - Atatürk Köprüsü- Refik Saydam 
Cd.-Tarlabaşı Bulv. 

Alternatif Güzergah Dönüş: Tarlabaşı Bulv.- Refik Saydam Cd.- Atatürk Köprüsü-Atatürk Bulv.- Gazi Mustafa Kemal 
Paşa Cd.-Kennedy Cd.- Rauf Orbay Cd.- Ataköy 5. Kısım Kavşağı- Adnan Kahveci Bulv.- Ataköy Bulv.(Ataköy 5. 
Kısım)- Mustafa Sarıçiçekçi Bulv.- Ataköy Kavşağı - DI00 Karayolu Kuzey Yanyol- Yenibosna Kavşağı - Yenibosna 
İETT durak alanı 

Hat Adı: Beşiktaş Grubu 

Güzergah: BŞK/1 Beşiktaş-Taksim 
İlk Durak: Beşiktaş (Beşiktaş Caddesi) (2 Araç) 
Son Durak: Taksim (İnönü Caddesi) (4 araç) 

Mevcut Güzergah Gidiş: Beşiktaş Caddesi - Dolmabahçe Caddesi - Kadırga Caddesi - Dolmabahçe Gazhane Caddesi 
- İnönü Caddesi.

Mevcut Güzergah Dönüş: İnönü Caddesi - Dolmabahçe Gazhane Caddesi - Dolmabahçe Caddesi - Beşiktaş Caddesi -
Barbaros Bulvarı-U- Dönüşü - Barbaros Bulvarı - Beşiktaş Cad. 

Alternatif Gidiş: Beşiktaş Caddesi -Süleyman Seba Cad - Bayıldım Cad. - Kadırgalar Caddesi - Dolmabahçe Gazhane 
Caddesi - İnönü Caddesi. 

Alternatif Güzergah Dönüş: İnönü Caddesi - Dolmabahçe Gazhane Caddesi - Dolmabahçe Caddesi - Beşiktaş Caddesi 
- Barbaros Bulvarı-U- Dönüşü - Barbaros Bulvarı - Beşiktaş Cad.

Güzergah: BSK/2 Beşiktaş-Harbiye 
İlk Durak: Beşiktaş Meydan Taksi Dolmuş Durağı (2 Araç) 
Son Durak: Harbiye (Dersane Sokak) (4 Araç) 

Mevcut Güzergah Gidiş: Beşiktaş Cad.-Barbaros Bulvarı- U Dönüş- Barbaros Bulvarı-Beşiktaş Cad -Süleyman Seba 
Cad- Maçka Cad.- Teşvikiye Cad. - Rumeli Caddesi -Zafer Sok. - Dersane Sokak 

Mevcut Güzergah Dönüş: Dersane Sok. - Valikonağı Cad. - Mim Kemal Öke Cad. - Kadırgalar Cad. - Dolmabahçe 
Gazhane Cad. -Dolmabahçe Cad. - Beşiktaş Cad. - Çırağan Cad. - Çiğdem Sok-Cezayir Cad-İskele Caddesi 

Alternatif Gidiş:.-Beşiktaş Cad.-Barbaros Bulvarı- U Dönüş- Barbaros Bulvarı-Beşiktaş Cad -Dolmabahçe Cad. -
Kadırgalar Cad. - Dolmabahçe Gazhane Cad. - İnönü Cad. -Mete Cad-Asker Ocağı Caddesi- Cumhuriyet Cad. -Vali 
Konağı Cad. - Rumeli Cad. - Zafer Sok. - Dersane Sokak. 

Alternatif Güzergah Dönüş: Dersane Sok. - Valikonağı Cad. - Rumeli Cad. - Abide-i Hürriyet Cad. - Ergenekon Cad. 
- Halaskargazi Cad. -Cumhuriyet Cad. - U dönüşü-Cumhuriyet Cd.-Asker Ocağı-Mete Cad- - İnönü Cad. - Dolmabahçe
Cad. - Gazhane Cad. - Dolmabahçe Cad. - Beşiktaş Cad. -Çırağan Cad. - Çiğdem Sok. - Cezayir Cad-İskele Cad.

Güzergah: BŞK/3 Beşiktaş-Ortaköv-Kuruçeşme-Bebek-Bebek Yokuşu-Etiler Metro 
İlk Durak: Beşiktaş Caddesi (2 Araç) 

Son Durak: Bebek Dağı Sk Etiler Metro Çıkışı ( 1 araç) oJi 
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Gidiş: Beşiktaş Cad-Çırağan Cad- Muallim Naci Cad-Amavutköy Kuruçeşme Cad-Bebek Arnavutköy Cad-Cevdetpaşa 
Cad-Bebek Hamamı Sk-İnşirah Sk-Hüsrev Gerede Sk-Bebek Yokuşu-Nispetiye Caddesi-Bebek Dağı Sk- Bebek Dağı 
Sk Etiler Metro Çıkışı 

Dönüş: Bebek Dağı Sk Etiler Metro Çıkışı- Bebek Dağı Sk- Nispetiye Cad-Bebek Yokuşu-Hüsrev Gerede Sk-İnşirah 
Sk- Bebek Hamamı Sk-Cevdetpaşa Cad-Bebek Arnavutköy Cad-Amavutköy Kuruçeşme Cad-Muallim Naci Cad­
Dereboyu Cad-Çırağan Cad- Eski Yıldız Cad-Barbaros Bulvarı-Barbaros Bulvarı dönüş-Barbaros Bulvarı Bağlantı Yolu­
Beşiktaş Cad- Çiğdem Sk- Cezayir Cad- İskele Caddesi-Beşiktaş 

Hat Adı: Kadıköy Grubu 

Güzergah: D31 Kadıköy-Taksim 
İlk Durak: Rıhtım Cad. - Kadıköy Taksi Dolmuş Durağı (2 Arac) 
Son Durak: Mete Cad. -Taksim/Taksim Meydanı Taksi Dolmuş Durağı (3 araç) 

Mevcut Güzergah Gidiş: Kadıköy Durağı - Rıhtım Cad. - Albay Faik Sözdener Cad. - Söğütlüçeşme Cad. -Kuşdili 
Cad. -Pazar Yolu Sk. -Taşköprü Cad. -Fenerbahçe Köprülü Kavşağı -O 1 Otoyolu - 15 Temmuz Şehitler Köprüsü -
DlOO Otoyolu - Dl00 Bağlantı Yolu - Barbaros Bulvarı - Beşiktaş Cad. - Dolmabahçe Cad. - Kadırgalar Cad. -
Dolmabahçe Gazhane Cad. -İnönü Cad. -Mete Cad. -Taksim Durağı. 

Mevcut Güzergah Dönüş: Taksim Durağı -Mete Cad. - Prof. Dr. Bedri Karafakioğlu Cad. -Dolmabahçe Gazhane 
Cad. -Dolmabahçe Cad. -Beşiktaş Cad. -Eskiyıldız Cad. -Barbaros Bulvarı -Barbaros-ES Bağlantı Yolu -DlO0 
Bağlantı Yolu -Dl 00 Otoyolu - 15 Temmuz Şehitler Köprüsü -01 Otoyolu -Altunizade Köprülü Kavşağı -Kısıklı 
Cad. -Nuhkuyusu Cad. -Tıbbiye Cad. -Rıhtım Cad. -Kadıköy Durağı. 

Alternatif Güzergah Gidiş: Kadıköy Durağı -Rıhtım Cad. -Albay Faik Sözdener Cad. - Rıhtım Cad. - Orgeneral 
Şahap Gürler Cad. -Dr. Eyüp Aksoy Cad. - Nuhkuyusu Cad. -Mütevelli Çeşme Cad. -Çiçekçi Bostan Sk. -Sırmaperde 
Sk. -Aksoy Sk. -Mahir İz Cad. -Aka Gündüz Sk. - Kısıklı Cad. -Oymacı Sk. -Kuşbakışı Cad. - Gümüşyolu Cad. -
Abdullahağa Cad. -Beylerbeyi Köprülü Kavşağı -01 Otoyolu-15 Temmuz Köprülü Şehitler Köprüsü -D 100 Otoyolu 
-D 100 Bağlantı Yolu- Barbaros Bulvarı - Beşiktaş Cad. -Dolmabahçe Cad. -Kadırgalar Cad. -Dolmabahçe Gazhane
Cad. - İnönü Cad. -Mete Cad. - Taksim Durağı.

Alternatif Güzergah Dönüş: Taksim Durağı -Mete Cad. - Asker Ocağı Cad. -Cumhuriyet Cad. -Halaskargazi Cad. 
-Büyükdere Cad. -Dl00 Bağlantı Yolu-Ol Otoyolu-Dl00 Otoyolu- 15 Temmuz Şehitler Köprüsü -01 Otoyolu­
Söğütlüçeşme Köprülü Kavşağı -Fahrettin Kerim Gökay Cad. -Kurbağahdere Cad. - Söğütlüçeşme Cad. -Rıhtım Cad.
-Kadıköy Durağı.

Güzergah: D34 Kadıköy Bostancı 
İlk Durak: Rıhtım Cad. - Kadıköy Taksi Dolmuş Durağı (4 Araç) 
Ara Durak: Kuşdili Cad. - Taksi Dolmuş Durağı (2 Arac) 
Son Durak: Bağdat Cad. -Bostancı Taksi Dolmuş Durağı (3 Araç) 

Mevcut Güzergah Gidiş: Kadıköy Durağı -Rıhtım Cad. -Albay Faik Sözdener Cad. - Damga Sk. -Mühürdar Cad. -
Tuğlacı Eminbey Sk. - Leylek Sk. -Bademaltı Sk. -Dr. Esat Işık Cad. -Yoğurtçu Parkı Cad. -Recep Peker Cad. -
Bağdat Cad. -Fener Kalamış Cad. -Ahmet Mithatefendi Cad. -Operatör Cemil Topuzlu Cad. -Çetin Emeç Bulvarı -
Bağdat Cad. -Bostancı Durağı. 

Mevcut Güzergah Dönüş: Bostancı Durağı - Bağdat Cad. - Taşköprü Cad. - D100 Kadıköy Bağlantı Yolu -
Kurbağahdere Cad.-Söğütlüçeşme Cad. -Rıhtım Cad. - Kadıköy Durağı. 

Alternatif Güzergah Gidiş: Kadıköy Durağı -Rıhtım Cad. -Albay Faik Sözdener Cad.- Söğütlüçeşme Cad. -Kuşdili 
Cad. -Ara Durak (2 Araç) -Kuşdili Cad. -Yoğurtçu Parkı Cad. -Recep Peker Cad. - Rıfatbey Sk. -Münir Nurettin 
Selçuk Cad. -Şenlik Sk. -Fener Kalamış Cad. -Ahmet Mithatefendi Cad. -Operatör Cemil ToP, lu Cad. -Çetin E eç 
Bulvarı -Bağdat Cad. -Bostancı Durağı. 
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Alternatif Güzergah Dönüş: Bostancı Durağı -Bağdat Cad. -Öncü Sk. -Yakamoz Sk. -Ayşeçavuş Cad. -Çamlı Sk. 
- Suadiye Camii Sk. - Çolak İsmail Sk. -Nurettin Ali Berkol Sk. -Acun Sk. -Kaşaneler Sk. -Taşmektep Sk.-Ömerpaşa
Sk. - Vardar Sk. -Tanzimat Sk. -Bağdat Cad. -Celal Turşucu Sk. -Feneryolu Sk. - Şefizade Sk. -İstasyon Arkası
Sk. - Ömerefendi Sk. - Bağdat Cad. - Taşköprü Cad. - DI00 Kadıköy Bağlantı Yolu - Kurbağalıdere Cad. -
Söğütlüçeşme Cad. -Rıhtım Cad. -Kadıköy Durağı.

Güzergah: D38 Söğütlüçeşme Metrobüs - Bostancı 
İlk Durak: Söğütlüçeşme Metrobüs Durağı / İSPARK Otoparkı (2 Araç) 
Son Durak: Bağdat Cad. - Bostancı Taksi Dolmuş Durağı (2 Araç) 

Mevcut Güzergah Gidiş: Söğütlüçeşme Metrobüs Durağı -Fahrettin Kerim Gökay Cad. (f enerbahce Şükrü Saracoğlu 
Stadyumunda maç olan günlerde: 2. Hatboyu Sk. -Yıldız Rona Sk. - Ömerefendi Sk. -Cumhur Sk. -Nişancı Sk. -Asım 
Us Sk. - Cemre Sk. - Bağdat Cad. -Recep Peker Cad. - Kolei Sk. - Itridede Sk. -Bağdat Cad.) -Kurbağalıdere Cad. -
Söğütlüçeşme Cad. -Derici Zeynel Sk. -Mahmutbaba Sk. -Pazar Yolu Sk. -Taşköprü Cad. -Bağdat Cad. -Fener 
Kalamış Cad. -Ahmet Mithatefendi Cad. -Operatör Cemil Topuzlu Cad. -Çetin Emeç Bulvarı -Bağdat Cad. -Bostancı 
Durağı. 

Mevcut Güzergah Dönüş:Bostancı Durağı - Bağdat Cad. - Taşköprü Cad. - D 100 Kadıköy Bağlantı Yolu -
Kurbağalıdere Cad. -Fahrettin Kerim Gökay Cad. -Söğütlüçeşme Metrobüs Durağı. 

Alternatif Güzergah Gidiş: Söğütlüçeşme Metrobüs Durağı - Fahrettin Kerim Gökay Cad. (Fenerbahçe Şükrü 
Saraçoğlu Stadyumunda maç olan günlerde: 2. Hatboyu Sk. - Yıldız Rona Sk. -Ömerefendi Sk. -Cumhur Sk. -Nişancı 
Sk. - Asım Us Sk. -Cemre Sk. -Bağdat Cad. -Recep Peker Cad. -Kolej Sk. -Itridede Sk. -Münir Nurettin Selçuk 
Cad.) -Kurbağalıdere Cad. -Söğütlüçeşme Cad. -Kuşdili Cad. -Yoğurtçu Parkı Cad. -Recep Peker Cad. -Rıfatbey 
Sk. - Münir Nurettin Selçuk Cad. - Gamze Sk. -Fener Kalamış Cad. - Ahmet Mithatefendi Cad. -Operatör Cemil 
Topuzlu Cad. -Çetin Emeç Bulvarı -Bağdat Cad. -Bostancı Durağı. 

Alternatif Güzergah Dönüş: Bostancı Durağı -Bağdat Cad. - Öncü Sk. -Yakamoz Sk. -Ayşeçavuş Sk. - Çamlı Sk. 
- Suadiye Camii Sk. -Çolak İsmail Sk. -Acun Sk. -Kaşaneler Sk. -Ömerpaşa Sk. -Vardar Sk. -Tanzimat Sk. -
Bağdat Cad. -Gazi Muhtarpaşa Sk. -Mazhar Osman Sk. -Tahir Ekdal Sk. -Erdoğdu Sk. -Feneryolu Sk. -Şefizade
Sk. - İstasyon Arkası Sk. - Ömerefendi Sk. - Bağdat Cad. - Taşköprü Cad. - D 100 Kadıköy Bağlantı Yolu -
Kurbağalıdere Cad. -Fahrettin Kerim Gökay Cad. -Söğütlüçeşme Metrobüs Durağı.

Güzergah: D61 Ataşehir-Taksim 
İlk Durak: Ataşehir Bulvarı -Ataşehir Taksi Dolmuş Durağı ( 1 Araç) 
Son Durak: Mete Cad. -Taksim/Taksim Meydanı Taksi Dolmuş Durağı (2 Araç) 

Gidiş: Ataşehir Durağı -Ataşehir Bulvarı -Ihlamur Bulvarı -Ak Zambak Sk. -Kızıl Begonya Sk. -Finans Cad. -
Ataşehir Kavşağı -Anadolu Otoyolu Kavşağı -Çamlıca Anadolu Kavşağı -04 Otoyolu -Çevre Yolu - 01 Otoyolu -
15 Temmuz Şehitler Köprüsü - Dl 00 Otoyolu -D 100 Bağlantı Yolu -Barbaros Bulvarı -Beşiktaş Cad. -Dolmabahçe 
Cad. - Kadırgalar Cad. -Dolmabahçe Gazhane Cad. -İnönü Cad. -Mete Cad. -Taksim Durağı. 

Dönüş: Taksim Durağı -Mete Cad. - Prof. Dr. Bedri Karafakioğlu Cad. -Dolmabahçe Gazhane Cad. -Dolmabahçe 
Cad. -Beşiktaş Cad. -Eskiyıldız Cad. -Barbaros Bulvarı -Barbaros-ES Bağlantı Yolu -D 100 Bağlantı Yolu -D 100 
Otoyolu - 15 Temmuz Şehitler Köprüsü -01 Otoyolu -Çevre Yolu -04 (Çamlıca Anadolu Kavşağı) Otoyolu -04

Otoyolu -Ak Zambak Sk.-Kızıl Begonya Sk. - Ardıç Sk. -Mor Menekşe Sk. -Sarı Mimoza Sk. - Ihlamur Bulvarı -
Ataşehir Bulvarı -Ataşehir Durağı. 

Hat Adı: Üsküdar Grubu 

Güzergah: D21 Üsküdar-Doğancılar-Kadıköv 
İlk Durak: Üsküdar - Balaban Caddesi Yeni Valide Camii Yanı (2 Araç) 
Son Durak: Kadıköy - İskele Mevcut Dolmuş Durak Yeri (8 Araç) 

Mevcut Güzergah Gidiş: Şemsipaşa Durak Alanı-Harem Sahil Yolu Caddesi-Hakimiyeti Milliye Caddesi- Halk Cad. 
Tunusbağı Cad. - Tıbbiye Cad. - Kadıköy Rıhtım Cad. 
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Mevcut Güzergah Dönüş: Rıhtım Cad. - Orgeneral Şahap Gürler Cad. - Dr. Eyüp Aksoy Cad. - Tıbbiye Cad. -
Tunusbağı Cad. - Halk Cad. - Hakimiyeti Milliye Cad. - Harem Sahil Yolu Caddesi 

Alternatif Güzergah Gidiş: Harem Sahil Yolu Caddesi-Hakimiyeti Milliye Caddesi-Gündoğumu Cad. - Tunusbağı Cad. 
- Tıbbiye Cad. - Kadıköy Rıhtım Cad. - Kadıköy

Alternatif Güzergah Dönüş: Rıhtım Cad. - Orgeneral Şahap Gürler Cad. -Dr. Eyüp Aksoy Cad. - Nuh Kuyusu Cad. -
Dr. Burhanettin Üstünel Sk. - Dr. Fahri Atabey Cad. - Hakimiyeti Milliye Cad. - Hakimiyeti Milliye Cad.-Harem Sahil 
Yolu Caddesi 

Güzergah: D22 Üsküdar-Bağlarbaşı-Kadıköy 
İlk Durak: Üsküdar -Balaban Caddesi Yeni Valide Camii Yanı (2 Araç) 
Son Durak: Kadıköy -İskele Mevcut Dolmuş Durak Yeri (5 Araç) 

Mevcut Güzergah Gidiş: Şemsipaşa Durak Alanı - Harem Sahil Yolu Caddesi - Hakimiyeti Milliye Caddesi - Selman­
ı Pak Cad. - Cumhuriyet Cad.- Nuh Kuyusu Cad. -Dr. Eyüp Aksoy Cad. - Tıbbiye Cad. - Rıhtım Cad. -Kadıköy 

Mevcut Güzergah Dönüş: Kadıköy - Rıhtım Cad. - Org. Şahap Gürler Cad. - Dr. Eyüp Aksoy Cad. - Nuh Kuyusu Cad. 
- Mahir İz Cad. - Akagündüz Cad. - Kısıklı Cad. - Cumhuriyet Cad.- Selman-ı Pak Cad. -Hakimiyeti Milliye Cad.­
Harem Sahil Yolu Caddesi

Alternatif Güzergah Gidiş: Şemsipaşa Durak Alanı - Harem Sahil Yolu Caddesi-Hakimiyeti Milliye Caddesi - Selman­
ı Pak Cad. - Karagazi Cad. - Selamsız Cad. (Selamıali Cad.) - Gazi Cad. -Allame Cad. - Nuh Kuyusu Cad. - Allame 
Cad. - Çinili Mescit Sok. - Tahtaravancı Sok. - Zeynep Kamil Sok. - Dr. Burhanettin Üstünel Sk. - Nuh Kuyusu Cad. -
Tıbbiye Cad. (Duvar Dibi) Cad. - Rıhtım Cad. - Kadıköy 

Alternatif Güzergah Dönüş: Kadıköy Rıhtım Cad. - Orgeneral Şahap Gürler Cad. - Doktor Eyüp Aksoy Cad. - Nuh 
Kuyusu Cad. -Seyit Ahmet Deresi Sok. - Mektep Sok. -Alaattin Yavaşça Sk. -Mütevelli Çeşme Cad. - Çiçekçi Bostan 
Sok. - Sırma Perde Sok. - Aksoy Sok. -Mahir İz Cad. - Akagündüz Sok. - Kısıklı Cad. - Cumhuriyet Cad. - Selvilik Cad. 
- Yeşilbaş Bayırı Sok. -Minyatür Sk. - Selman-ı Pak Caddesi - Hakimiyeti Milliye Cad. - Harem Sahil Yolu Caddesi

Güzergah: D25 Üsküdar-Bağlarbaşı Kültür M. 

İlk Durak: Karagazi Sok.- Selamiali Efendi Cad. kesişimi (1 araç) 
Son Durak: Bağlarbaşı Kongre ve Kültür Merkezi önü. ( 1 araç) 

Gidiş: Selamiali Efendi Cad.-Gazi Cad. 
Dönüş: Gazi Cad.- Selamiali Efendi Cad. 

Güzergah: D28 Kadıköy-Çekmeköy 
İlk Durak: Kadıköy Sahil Durakları (2 Araç) 
Ara Durak: Barış Yolu Cad. ile Şahinbey Cad. Kesişimi (2 Araç) 
Son Durak: Turgut Özal Caddesi Kardiyum A VM Önü (2 Araç) 
Depolama: Albay Faik Sözdener Cad. 

Mevcut Güzergah Gidiş: Kadıköy Sahil Dolmuş Durakları -Tren Garı Cad. -Orgeneral Şahap Gürler Cad. -Dr. Eyüp 
Aksoy Cad. -Nuhkuyusu Cad. -Mahir İz Cad. -Kısıklı Cad. -Üsküdar Ümraniye TEM Bağlantı Yolu -Vecdi Diker 
Tüneli- Üsküdar Ümraniye TEM Bağlantı Yolu -Tantavi Tüneli- Ümraniye TEM Bağlantı Yolu - Şile Yolu Cad. -
Adnan Menderes Cad. -Turgut Özal Cad. -Kardiyum A VM Önü Çekmeköy (Taşdelen) Dolmuş Durakları. 

Mevcut Güzergah Dönüş: Kardiyum A VM Önü Çekmeköy (Taşdelen) Dolmuş Durakları -Turgut Özal Cad. - Şile 
Yolu Cad. - Ümraniye TEM Bağlantı Yolu -Tantavi Tüneli- Üsküdar Ümraniye TEM Bağlantı Yolu-Vecdi Diker 
Tüneli - Üsküdar Ümraniye TEM Bağlantı Yolu -Kısıklı Cad. -Nuhkuyusu Cad. -Tıbbiye Cad. -Orgeneral Şahap 
Gürler Cad. -Tren Garı Cad. - Kadıköy Sahil Dolmuş Durakları. 

Alternatif Güzergah Gidiş: Kadıköy Sahil Dolmuş Durakları -Tren Garı Cad. -Orgeneral Şahap Gürler Cad. -Dr. 
Eyüp Aksoy Cad. -Nuhkuyusu Cad. - Mahir İz Cad. -Kısıklı Cad. -Üsküdar Ümraniye TEM Bağlantı Yolu -Vecdi 
Diker Tüneli -Üsküdar Ümraniye TEM Bağlantı Yolu -Tantavi Tüneli - Ümraniye TEM Bağlantı Yolu -Şile Yolu 
Cad. -Çekmeköy Köprülü Kavşağı -Çavuşbaşı Cad. -Mimar Sinan Cad. -Barış Yolu Cad. -Çekmeköy (Ara Durak) 

-Şahinbey Cad. -Recep Ayan Cad. -Madenler Kavşağı -Aşkın Sk. -Sarıkaya Sk. -Semih Sancar Cad. -Şile Yolu
Cad. -Yenidoğan Köp�_lü Kavşağı -Barbaros Cad. - U Dönüşü -Barbaros Cad. - Sırrı Çelik Bulvarı -Turgut Ör;al
Cad. -Kardiyum A VM ünü ekmeköy (Taşdelen) Dolmuş Durakları. Y7
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Alternatif Güzergah Dönüş: Kardiyum AVM Önü Çekmeköy (Taşdelen) Dolmuş Durakları - Turgut Özal Cad. -
Y enidoğan Köprülü Kavşağı - Şile Yolu Cad. - Muhsin Yazıcıoğlu Cad. - Şahinbey Cad. - Çekmeköy (Ara Durak) -
Barış Yolu Cad. - Mimar Sinan Cad. - Çavuşbaşı Cad. - Çekmeköy Köprülü Kavşağı - Erenler Cad. - Şile Yolu Cad. -
Ümraniye TEM Bağlantı Yolu - Tantavi Tüneli - Üsküdar Ümraniye TEM Bağlantı Yolu - Vecdi Diker Tüneli -
Üsküdar Ümraniye TEM Bağlantı Yolu - Kısıklı Cad. - Nuhkuyusu Cad. - Tıbbiye Cad. - Orgeneral Şahap Gürler Cad. 
- Tren Garı Cad. - Kadıköy Sahil Dolmuş Durakları.

Depolama Alanına Gidiş-Dönüş: Kadıköy Sahil Dolmuş Durakları - Tren Garı Cad. - Rıhtım Cad. - Ara Yol - Albay 
Faik Sözdener Cad. - Damga Sk. - Albay Faik Sözdener Cad. - Depolama Alanı - Albay Faik Sözdener Cad. - Rıhtım 
Cad. - Orgeneral Şahap Gürler Cad. - Tren Garı Cad. - Kadıköy Sahil Dolmuş Durakları. 

Güzergah: D30 Üsküdar-Emniyet Mahallesi 
İlk Durak: Üsküdar - Balaban Caddesi Yeni Valide Camii Yanı (1 Araç) 
Son Durak: 3.Zeytinlik Sokak ile Hattat Hasan Çelebi Caddesi Kesişimi (1 Araç) Depolama Alanı: Şemsipaşa Durak 
Alanı ( 3 Araç) 

Gidiş: Şemsipaşa Durak Alanı - Harem Sahil Yolu Caddesi -Hakimiyet-i Milliye Cad.- İlk Durak /Üsküdar Taksi­
Dolmuş Ana Durak - Hakimiyet-i Milliye Cad.-Selman-ı Pak Cad.-Cumhuriyet Cad.-Cemil Meriç Sok.-İcadiye 
Bağlarbaşı Cad.-Şehit Selman Kalender Sok-Oymacı Sok.(Burhaniye Cad.)-Burhaniye Abdullahağa Cad.-Tunuslu 
Mahmut Paşa Cad.-Neşet Bey Sok.-Fatih Sultan Mehmet Sok.-Genç Osman Sok.-Nurbaba Sok-Çamlıca Cad.-Emniyet 
Mahallesi-Nizami Cedid Sokak-Nuri Bey Sok.-Yazmacı Emine Sok.-Hattat Hasan Çelebi Cad.-Şehit Cengiz Hasbal 
Sokak 

Dönüş: Şehit Cengiz Hasbal Sokak -Hattat Hasan Çelebi Cad.-Yazmacı Emine Sok.- Nuri Bey Sok- Nizami Cedid 
Sokak-Emniyet Mahallesi-Çamlıca Cad.-Nurbaba Sok.-Genç Osman Sok. -Fatih Sultan Mehmet Sok.-Neşet Bey Sok.­
Tunuslu Mahmut Paşa Cad.-Burhaniye Abdullahağa Cad.-Kuşbakışı Cad.-İcadiye Bağlarbaşı Cad.-Arzu Ayaklar Sok.­
Setli Sok-Akdarı Sok.-Cumhuriyet Cad.- Selman-ı Pak Cad.- Hakimiyet-i Milliye Cad. - İlk Durak/Üsküdar Taksi­
Dolmuş Ana Durak-Harem Sahil Yolu Cad. -Şemsipaşa Durak Alanı 

Güzergah: D58 Mimar Sinan Mah.-Çekmeköv Metro 
İlk Durak: Cekmeköy Metro-Şahibey Cad (1 Araç) 
Son Durak: Mimar Sinan Cd. (1 Arac) 

Gidiş: Şahinbey Cd.-Barıs Yolu Cd-Mimar Sinan Cd.-Çaltepe Sokak-Gündoğdu Sokak-Sönmez Sokak-Mimar Sinan Cd. 

Dönüş: Mimar Sinan Cd.- Barış Yolu Cd- Şahinbey Cd.-Recep Ayan Cd.-Madenler Kavsağı-Serencebey Cd.-Muhsin 
Yazıcıoğlu Cd-Sahinbev Cd. 

B. TAKSİ DOLMUŞLARIN TAKSİYE DÖNÜŞÜMÜ
Müdürlüğümüzce yapılan çalışmalar, yerleşik yargı içtihatları, ilgili mevzuat ve ilgi (g) Teknik Rapor neticesinde;
► Anayasanın 173. Maddesinde yer alan "Devlet, esnaf ve sanatkarı koruyucu ve destekleyici tedbirleri alır" hükmü

çerçevesinde sisteme yeni bir aktör dahil etmeden mevcut esnafı koruyarak ve toplu ulaşım arz talep dengesini de
dikkate alarak oluşan taksi ihtiyacının 322 adet taksi dolmuştan gönüllülük esasıyla şart aranmadan tamamının
taksiye dönüşümü ile karşılanması,

► TZ seri plakalı taksi dolmuştan taksiye dönüşecek araçlar için son başvuru tarihinin 01.03.2023 olması,
► Yapılacak başvuruların gönüllülük esasına göre olması,
► Araçlarının taksiye dönüşmesini isteyen taksi dolmuş taşımacılarının bizzat Toplu Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü'ne

başvuru yapması,
► Birden fazla hisseli taksi dolmuşların, hissedarlarının tamamının Toplu Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü'ne bizzat veya

vekaleten başvuru yapması ve hissedarların herhangi birinin başvurmaması durumunda ilgili plakanın dönüşüm
kapsamında değerlendirilmemesi,

► Vekaleten yapılacak başvurularda iş bu UKOME karar tarihi sonrasında alınmış ve "taksi dönüşümüne ilişkin iş ve
işlemleri yürütmeye yetkilidir" ifadesinin yer alması,

► TZ seri plakalı taksi dolmuş sahiplerine mevcut taksi plaka serisinden aşağıda yer alan taksi plakalarının tahsis
edilmesi,

► İşbu UKOME kararı kapsamına taksi plakalarına ilişkin tahsis işlemlerinde; taşımacılardan UKOME ve İBB Meclis
Kararlarında belirlenen şartlar hariç diğer tahsis şartlarının aranmamasj(
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► İş bu UKOME kararı kapsamında T seri taksi plakası tahsis edilen kişilerin daha önce kendilerine tahsis edilen TZ 
serisi taksi dolmuş plakalarının iptal edilmesi,

► Taksi olarak kullanılacak araçların ilk alımda O (sıfır) yaşında olması uygun mütalaa edilmektedir.
► Taksi dolmuş plakası taksi plakasına dönüşen taşımacıların belgelendirilmesi kapsamında; 23 .02.2022 Tarih ve

2022/2-8 Sayılı UKOME kararıyla belirlenen Toplu Ulaşım Hizmet Kalitesi Değerlendirme Sistemi (TUDES) EK-
1 cetvelinin ekteki şekilde revize edilmesi (tüm toplu ulaşım yönergelerinde de revize edilmesi),

► Taksi dolmuş plakasından taksi plakasına dönüşen taşımacıların taksileri, 18.05.2022 tarih ve 2022/6-18 sayılı
UKOME Kararıyla belirlenen Taşıt Hizmet Kalitesi Uygunluk Kontrol Sistemi (TAHKUK) kapsamında yapılacak
kontrolde ekteki taahhütte yer alan araç özelliklerine (iç, dış tasarım, engelli erişimi vb.) göre ve siyah taksi

TAHKUK Taşıt Yaş Tablosuna uygun şekilde değerlendirilecektir.

Yukarıda belirtilen güzergah düzenlemeleri ile birlikte İstanbul Genelinde çalışan 322 adet taksi dolmuştan
gönüllülük esasıyla şart aranmadan taksiye dönüşüme başvuranların tamamının taksiye dönüşümü ile aşağıda yer alan 
plakaların tahsis edilmesi hususunun UKOME gündemine alınmasını olurlarınıza arz ederim. 

İstanbul Genelinde Çalışan Taksi Dolmuş Hattından Yapılacak Dönüşüm ile Yeni Tahsis Edilecek Plaka Listesi 

Mevcut Plaka Yeni Tahsis Edilecek Mevcut Plaka Yeni Tahsis Edilecek 
Plaka Plaka 

34 TZA05 34 TKL83 34 TZC 82 34TKN 46 
34 TZA08 34 TKL84 34 TZC 84 34TKN 47 
34 TZA 10 34 TKL85 34 TZC 87 34TKN 48 
34 TZA 11 34TKL86 34TZC 88 34TKN 49 
34 TZA 12 34 TKL87 34 TZC 89 34TKN50 
34 TZA 14 34TKL88 34 TZC 90 34 TKN 51 
34 TZA 15 34TKL89 34 TZC92 34TKN52 
34 TZA 18 34 TKL90 34 TZC94 34TKN53 
34 TZA 19 34TKL91 34 TZC 95 34TKN54 
34 TZA21 34 TKL92 34 TZC 96 34TKN55 
34 TZA22 34 TKL93 34TZC 97 34TKN56 
34 TZA23 34 TKL94 34 TZC 98 34TKN57 
34 TZA25 34TKL95 34 TZD 01 34TKN58 
34 TZA26 34TKL96 34TZD02 34TKN59 
34 TZA27 34 TKL97 34 TZD 03 34 TKN 60 
34 TZA28 34TKL98 34TZD06 34 TKN 61 
34TZA29 34TKL99 34TZD07 34TKN62 
34TZA30 34TKM01 34TZD 09 34TKN63 
34 TZA 31 34TKM02 34 TZD 12 34TKN 64 
34 TZA35 34TKM03 34 TZD 15 34TKN65 
34 TZA36 34TKM04 34 TZD 19 34TKN66 
34TZA39 34TKM05 34 TZD20 34TKN67 
34 TZA42 34 TKM06 34 TZD 21 34TKN68 
34 TZA44 34TKM07 34 TZD22 34TKN 69 
34TZA45 34TKM08 34 TZD 23 34 TKN70 
34TZA47 34TKM09 34TZD 27 34TKN 71 
34 TZA49 34TKM10 34 TZD28 34TKN72 

� 34 TZA 51 34TKM11 34TZD 29 34TKN73 
34 TZA54 34TKM12 34TZD 30 3_4 TKN74 1./'l I

_,,34 TZA55 34TKM13 34 TZD 31 �4TKN75 ' 
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34 TZA56 34 TKM 14 34 TZD 33 34TKN76 

34TZA59 34 TKM 15 34TZD 37 34TKN77 

34TZA60 34TKM16 34 TZD40 34TKN78 

34TZA63 34 TKM 17 34TZD42 34TKN79 

34 TZA64 34TKM18 34TZD45 34 TKN 80 

34 TZA65 34TKM19 34TZD47 34 TKN 81 

34TZA66 34TKM20 34TZD49 34TKN82 

34 TZA67 34TKM21 34 TZD 50 34TKN83 

34 TZA68 34TKM22 34 TZD53 34TKN84 

34 TZA 70 34TKM23 34TZD54 34TKN85 

34 TZA 72 34TKM24 34 TZD55 34TKN86 

34 TZA 74 34 TKM25 34TZD56 34TKN87 

34 TZA 77 34TKM26 34TZD 57 34TKN88 

34 TZA 79 34TKM27 34 TZD58 34TKN 89 

34 TZA80 34TKM28 34TZD 63 34TKN90 

34 TZA82 34TKM29 34TZD 64 34TKN91 

34 TZA 83 34TKM30 34 TZD 66 34TKN92 

34 TZA 84 34 TKM31 34 TZD67 34TKN93 

34 TZA 85 34TKM32 34TZD70 34TKN94 

34 TZA 86 34TKM33 34 TZD 71 34TKN95 

34 TZA 87 34TKM34 34TZD72 34TKN96 

34 TZA88 34TKM35 34TZD74 34TKN97 

34 TZA90 34TKM36 34TZD 75 34 TKN98 

34 TZA91 34TKM37 34TZD 76 34TKN99 

34TZA92 34TKM38 34TZD 77 34TKR01 

34 TZA 95 34TKM39 34TZD 78 34TKR02 

34 TZA 97 34TKM40 34 TZD 80 34TKR03 

34 TZA 99 34TKM41 34 TZD 83 34TKR04 

34 TZB 01 34TKM42 34 TZD 84 34TKR05 

34 TZB 04 34TKM43 34TZD 85 34TKR06 

34 TZB 05 34TKM44 34 TZD 87 34TKR07 

34 TZB 07 34TKM45 34TZD 89 34TKR08 

34 TZB 08 34TKM46 34TZD 92 34TKR09 

34 TZB 09 34TKM47 34TZD 95 34TKR10 

34 TZB 11 34TKM48 34TZD 96 34TKR11 

34 TZB 12 34TKM49 34 TZD 99 34TKR12 

34 TZB 13 34TKMS0 34 TZE 01 34TKR 13 

34 TZB 14 34TKM51 34 TZE02 34TKR 14 

34 TZB 15 34TKM52 34 TZE04 34TKR 15 

34 TZB 16 34 TKM53 34 TZE 05 34TKR16 

34 TZB 20 34 TKM54 34TZE06 34TKR17 

34 TZB 21 34TKM55 34 TZE09 34TKR18 

34 TZB 22 34TKM56 34 TZE 11 34TKR19 

34 TZB 23 34TKM57 34 TZE 12 34TKR20 
,W 34 TZB 26 34TKM58 34 TZE 13 34TKR21 

34 TZB 27 34TKM59 34 TZE 14 34TKR22 
1 '" 
,._ 

,,,34 TZB 28 34TKM60 34 TZE 15 ,l4TKR23 h 1 
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UKOME KARARI 

İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI TARİH 30.11.2022 
ISTANBUL ULAŞIM KOORDİNASYON MERKEZİ KARARI 

BÜYÜKSEHİR SAYI 2022/12-19.C 
BELEDiYESi 

34 TZB 32 34TKM61 34 TZE 16 34TKR24 
34 TZB 34 34TKM62 34 TZE 17 34TKR25 
34 TZB 35 34TKM63 34 TZE 18 34TKR26 
34 TZB 39 34TKM64 34 TZE 19 34TKR27 
34 TZB 40 34 TKM65 34 TZE 25 34TKR28 
34 TZB 43 34TKM66 34 TZE28 34TKR29 
34 TZB 47 34TKM67 34 TZE 32 34TKR30 
34 TZB 50 34TKM68 34 TZE 39 34TKR31 
34 TZB 51 34TKM69 34 TZE40 34TKR32 
34 TZB 55 34TKM70 34 TZE42 34TKR33 
34 TZB 56 34TKM71 34 TZE43 34 TKR34 
34 TZB 57 34TKM72 34 TZE44 34 TKR35 
34 TZB 58 34TKM73 34TZE47 34TKR36 
34 TZB 62 34TKM74 34 TZE 50 34TKR37 
34TZB 64 34TKM75 34 TZE 51 34TKR38 
34 TZB 67 34TKM76 34 TZE53 34TKR39 
34 TZB 69 34TKM77 34 TZE 57 34TKR40 
34 TZB 70 34 TKM78 34 TZE 58 34TKR41 
34 TZB 71 34TKM79 34 TZE60 34TKR42 
34 TZB 74 34TKM80 34 TZE66 34TKR43 
34 TZB 75 34TKM81 34 TZE 67 34TKR44 
34TZB 76 34TKM82 34 TZE 68 34 TKR45 
34 TZB 80 34TKM83 34TZE 72 34 TKR46 
34 TZB 81 34TKM84 34 TZE 73 34 TKR47 
34 TZB 84 34TKM85 34 TZE 74 34TKR48 
34 TZB 85 34TKM86 34TZE 75 34TKR49 
34 TZB 86 34TKM87 34 TZE 78 34TKR50 
34 TZB 88 34 TKM88 34TZE 79 34TKR51 
34 TZB 89 34TKM89 34 TZE 80 34TKR52 
34 TZB 90 34 TKM90 34 TZE 81 34TKR53 
34 TZB 91 34 TKM91 34 TZE 83 34TKR54 
34TZB 92 34TKM92 34 TZE 84 34TKR55 
34TZB 93 34TKM93 34 TZE 85 34TKR56 
34TZB 96 34TKM94 34 TZE 86 34TKR57 
34TZB 97 34TKM95 34 TZE 87 34 TKR58 
34 TZB 98 34TKM96 34 TZE 90 34 TKR59 
34TZB 99 34TKM97 34 TZE93 34TKR 60 
34 TZC 01 34 TKM98 34TZE94 34 TKR61 
34TZC 04 34TKM99 34 TZE 95 34TKR62 
34 TZC 05 34TKN01 34 TZE 97 34TKR63 
34 TZC 06 34TKN02 34 TZE99 34TKR64 
34TZC 10 34TKN03 34 TZF Ol 34 TKR65 
34 TZC 12 34TKN04 34 TZF 02 34TKR66 
34 TZC 13 34TKN05 34 TZF 03 34TKR67 

��34 TZC 15 34 TKN06 34 TZF 04 34TKR68 
34 TZC 16 34 TKN07 34 TZF05 34TKR69 
34 TZC 18 34 TKN08 34 TZF 06 /)'4TKR70 � '
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UKOME KARARI 

İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI TARİH 30.11.2022 

ISTANBUL ULAŞIM KOORDİNASYON MERKEZİ KARARI 
BÜYÜKSEHİR SAYI 2022/12-19.C 

BELEDiYESi 

34 TZC 20 34TKN09 34 TZF 09 34TKR 71 

34 TZC23 34TKN10 34 TZF 11 34TKR 72 

34 TZC25 34TKN 11 34 TZF 12 34TKR 73 

34 TZC 29 34 TKN 12 34 TZF 14 34TKR 74 

34 TZC 30 34TKN 13 34 TZF 15 34TKR 75 

34 TZC 31 34TKN 14 34 TZF 17 34TKR 76 

34 TZC 32 34 TKN 15 34 TZF 19 34TKR 77 

34 TZC 34 34TKN16 34 TZF 20 34 TKR 78 

34 TZC 36 34TKN 17 34 TZF 21 34 TKR 79 

34 TZC 37 34TKN 18 34 TZF 22 34 TKR80 

34 TZC 38 34 TKN 19 34TZF24 34TKR81 

34 TZC 39 34 TKN 20 34 TZF 25 34TKR82 

34 TZC40 34 TKN 21 34 TZF 27 34TKR83 

34 TZC 41 34TKN22 34 TZF 28 34TKR84 

34 TZC43 34TKN23 34 TZF 30 34TKR85 

34 TZC44 34TKN24 34 TZF 32 34TKR86 

34 TZC49 34TKN25 34 TZF 35 34TKR87 

34 TZC 50 34TKN26 34 TZF 37 34TKR88 

34 TZC 51 34 TKN27 34 TZF 42 34TKR89 

34 TZC 53 34TKN28 34 TZF 44 34TKR90 

34 TZC 54 34TKN29 34 TZF 46 34 TKR91 

34 TZC 56 34TKN30 34 TZF 49 34 TKR92 

34TZC 57 34 TKN 31 34 TZF 52 34 TKR93 

34TZC 60 34 TKN 32 34 TZF 53 34TKR94 

34 TZC 61 34 TKN33 34 TZF 54 34TKR95 

34 TZC 63 34TKN34 34 TZF 55 34TKR96 

34 TZC 69 34TKN35 34 TZF 56 34TKR97 

34 TZC 70 34TKN36 34 TZF 57 34TKR98 

34 TZC 71 34TKN37 34 TZF 58 34TKR99 

34 TZC 73 34TKN38 34 TZF 62 34 TKS 01 

34TZC 74 34TKN39 34 TZF 64 34 TKS 02 

34 TZC 75 34 TKN 40 34 TZF 65 34 TKS 03 

34 TZC76 34 TKN 41 34 TZF 66 34 TKS 04 

34 TZC 77 34TKN 42 34 TZF 68 34 TKS 05 

34 TZC 78 34TKN 43 34 TZF 71 34 TKS 06 

34 TZC 79 34 TKN 44 34 TZF 74 34 TKS 07 

34 TZC 81 34 TKN 45 34 TZF 75 34 TKS 08 

r1 
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ISTANBUL 

BÜYÜKSEHİR 
BELEDiYESi 

T.C

İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

ULAŞIM KOORDİNASYON MERKEZİ KARARI 

UKOME KARARI 

TARİH 30.11.2022 

SAYI 2022/12-19.C 

UKOME'NİN KARARI: İlgi (g) Toplu Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü raporu doğrultusunda; UKOME gündemine 

sunulan İstanbul geneli taksi dolmuş hatlarının güzergah düzenlemeleri ve ihtiyaç fazlası taksi dolmuşların taksiye 

dönüştürülmesi teklifinin oy birliğiyle kabulüne karar verilmiştir. 

Başkan Can Akın ÇAĞLARGenel Sekreter 

_(�-Ercan )ı.. Afet ve Acil DurumYönetim BaşkanlığıTem. 

lliıi!J Gene(�kreterYardımcısı 

� bl- � Üye _ _._-Hıl��-Hakan YENİLMEZ Karayolları 1. BölgeMüdürlüğü Tem. 

(16/17) 

Müdürlüğü Tem.

r-----\ 
( _/ Ü Y Yalçın T. KOĞLUArıl!'W..-�ııı Çevre hircilik ve İkli ğişikliği Bak"anlığı Tem. 

.--.� Soy�t�N Avcılar BelediyesiTem. 



ISTANBUL 

BÜYÜKSEHİR 
BELEDiYESi 

Üye Beykoz Belediyesi Tem. (Katılmadı) 

� Esenler Belediy7si Tem. 

alan �e adıköy . lediyesi Te 

Şişli Belediyesi Tem. (Katılmadı) 

T.C
UKOME KARARI 

İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

ULAŞIM KOORDİNASYON MERKEZİ KARARI 

TARİH 

SAYI 

30.11.2022 

2022/12-19.C 

Beyi�Tem. 

e�Psenyurt�Tem. 

Üye Sarıyer Belediyesi Tem. (Katılmadı) 

Üye Bakırköy Belediyesi Tem. (Katılmadı) 

Üye Eyüpsultan Belediyesi Tem. (Katılmadı) 

Üye r Kartal Belediyesi 
Tem. (Katılmadı) 

Üye Silivri Belediyesi Tem. (Katılmadı) 

Üye Ümraniye Belediyesi Tem. 
(_ \(3\\\1'\dJI) 

Üye Büyükçekınece Belediyesi Tem. (Katılmadı) 

Üye Küçükçekınece Belediyesi Tem. (Katılmadı) 

ONAY 

(17/17) 

1,-ı.ı. .. ıc.8, ye '(j C. Gökh BALEK Bayrampaşa Bele ıy si Tem. 

Üye Çatalca Belediyesi Tem. (Katılmadı) 

Üye Gaziosmanpaşa Belediyesi Tem. (Katılmadı) 

Üye Maltepe Belediyesi Tem. (Katılmadı) 

Üye Güngören Belediyesi Tem. (Katılmadı) 



30.11.2022 Tarih ve 2022/12-19.B ve C Sayılı UKOME Kararı EK-2 

i
23.02.2022 Tarih ve 202212-8 Sayılı UKOME Kararı EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Değerlendirme Cetveli 

NO İHLAL KONUSU T A�IMACILIK TÜRÜ 
DEĞERLENDİRME 

TASIMACI SOFÖR 
50 Hizmet Kalite Puanı 

Kesintisi uygulanır. 
5 gün belge beklemeye alınır. 
Otobüs taşımacıları için 2000 
indirimli lstanbulkart bedeli 

uygulanır. Otobüs taşımacıları 
için ihlalin tekrar edilmesi Toplu Taşıma Aracı Kullanım 
durumunda 3000 indirimli Belgesi ile verilen taşımacılık 

Minibüs Taşımacılığı lstanbulkart bedeli + Zorunlu faaliyeti gerçekleştirme hakkı 180 

ili Taşımacılık faaliyeti esnasında alkollü olunması durumunda (Emniyet Müdürlüğü ceza tutanağı veya Taksi Dolmuş Taşımacılığı Devir uygulanır. gün süre ile beklemeye alınır. 

mahkeme raporuyla tespit edilmiş), Taksi Taşımacılığı İkinci ihlalde Toplu Taşıma Aracı 
Servis Taşımacılığı 2022/12 sayılı UKOME Kullanım Belgesi ile verilen 
Otobüs Taşımacılığı gündeminde alınan kararlar taşımacılık faaliyeti 

kapsamında dönüşümden taksi gerçekleştirme hakkı geri alınır. 
plakası hakkı kazanan 
taşımacıların bizzat 

kendilerinin ya da şofbrlerinin 
ihlali toplamda 3. kez tekrar 

etmesi durumunda dönüşümden 
elde edilen hakları geri alınır. 

50 Hizmet Kalite Puanı 
Kesintisi uygulanır. 5 gün belge 

beklemeye alınır. Otobüs 
taşımacıları için 2000 indirimli 
lstanbulkart bedeli uygulanır. 

Otobüs taşımacıları için ihlalin 

� 

tekrar edilmesi durumunda 

Minibüs Taşımacılığı 3000 indirimli istanbulkart 
Toplu Taşıma Aracı Kullanım bedeli + Zorunlu Devir 

ili Taşımacılık faaliyeti esnasında uyuşturucu veya uyarıcı madde kullanılması durumunda (Emniyet Taksi Dolmuş Taşımacılığı uygulanır. Belgesi ile verilen taşımacılık 

Müdürlüğü ceza tutanağı veya mahkeme raporuyla tespit edilmiş), Taksi Taşımacılığı 2022/12 sayılı UKOME faaliyeti gerçekleştirme hakkı 
Servis Taşımacılığı 

gündeminde alınan kararlar 
geri alınır. 

Otobüs Taşımacılığı 
kapsamında dönüşümden taksi 

� 

plakası hakkı kazanan 
taşımacıların bizzat 

kendilerinin ya da şofbrlerinin 
ihlali toplamda 3. kez tekrar 

etmesi durumunda dönüşümden 
elde edilen haklan geri alınır. 

Minibüs Taşımacılığı ilk ihlalde 5 gün, ikinci ihlalde 
. Taksi Dolmuş Taşımacılığı 1 O gün ve sonrası ihlalde 30 

il'\ ili 
Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesi olmadan çalıştırılması/çalışılması durumunda, Taksi Taşımacılığı gün süreyle ilgili izin Belgesi 50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 

Servis Taşımacılığı beklemeye alınır. Otobüs uygulanır. 

Otobüs Taşımacılığı 
taşımacılarına 500 indirimli 

İstanbulkart bedeli uvıı.ulanır. 

�� 

- �
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30.11.2022 Tarih ve 2022/12-19.B ve C Sayılı UKOME Kararı EK-2 
23.02.2022 Tarih ve 2022/2-8 Sayılı UKOME Kararı EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Değerlendirme Cetveli 

izin Belgesi (Ruhsat, güzergah kullanım belgesi vb.) olmadan çalışılması durumunda,
Minibüs Taşımacılığı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı
Taksi Taşımacılığı 
Servis Taşımacılığı 
Otobüs Taşımacılığı

izin belgesi dolduğu halde 
başvuru yapılmamış ise 7 Gon 
süreli ihtar verilir. 7 gün içinde
başvuru yapılmamış ise 7 g0n 
süreyle belge düzenlenmez. 7 
gün sonrasında 1 O gon sureyle
belge düzenlenmez. Ayrıca 1
yıldan fazla süre geçmesine 
rağmen izin belgesi almayan 
araçlara 15 gün, 6 aydan fazla 

almayan araçlara 1 hafta 
süreyle belge düzenlenmez.
Otobüs taşımacılarına 500 

� indirimli istanbulkart bedeli
'<..../ 

uygulanır. 
Toplu Taşıma Aracı Kullanım

'\(-)_ Belgesi olması durumunda ilk
� ihlalde ihtar. ikinci ihlalde 5 

(t) 
ifil İzin Belgesi'nde kayıtlı olmayan şofür ile taşımacılık yapılması durumunda,

• 

Minibüs Taşımacılığı gün ve sonrası ihlalde 10 gün
Taksi Dolmuş Taşımacılığı süre ile ilgili izin Belgesi
Taksi Taşımacılığı beklemeye alınır. 
Servis Taşımacılığı Toplu Taşıma Aracı Kullanım
Otobüs Taşımacılığı Belgesi olmaması durumunda

Madde 3 uygulanır. Otobüs 

'3- 1 1 ı ı taşımacılarına 500 indirimli 

}
lstanbulkart bedeli uygulanır.

Minibüs Taşımacılığı 25 Hizmet Kalite Puanı Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 

r {fil 

Başka şoförlere ait Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesi ile çalışılması durumunda Taks_ı Taşımacılığı taşımacılarına 500 indirimli Servıs Taşımacılığı lstanbulkart bedeli uygulanır.Otobüs Tasımacılııl.ı 
Minibüs Taşımacılığı 25 Hizmet Kalite Puanı

. Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Hasarlı, bakımsız, çevreye zarar verici gürültü çıkaran ve egzoz gazı yayan Taşıtlar ıle taşımacılık Taksi Taşımacılığı Periyodik/Teknik muayene ffi yapılması durumunda, Servis Taşımacılığı tekrarı yapılana kadar ilgili izin� 

� 

� 
!fil 

' ıı 

� 
) 

Taşıtlarda taşımacılık faaliyeti esnasında Toplu Ulaşım Denetim ve Yönetimffaksi Yönetim 
Merkeziyle uyumlanmış cihazların ve Araç Kamera sisteminin çalıştırılmaması/cihazların arızalı 
olması ve çalışmayı durdurması rağmen ilgili idareye bilgi verilmemesi/Toplu Ulaşım Denetim ve
Yönetim Merkezi ve Taksi Yönetim Merkeziyle ilgili bilgi bandı (stickerlarmın)
kaldırılması/yıpratılması durumunda,

Sayfa 2 / 24 

Otobüs Taşım�ılığı belgesi beklemeye alınır.

Minibüs Taşımacılığı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı
Taksi Taşımacılığı 
Otobüs Taşımacılığı

Taşıtlarda Toplu Ulaşım 
Denetim ve Yönetimffaksi

Yönetim Merkeziyle
uyumlanmış cihazlar 

çalıştınlana kadar ve ilgili bant
(sticker) takılana kadar ilgili 
İzin Belgesi beklemeye alınır

ve 20 hizmet kalite puanı 
uygulanır. Otobüs 

taşımacılarına 200 indirimli 
lstanbulkart bedeli ııygulanır.

1 O Hizmet Kalite Puanı Kesintisi
uygulanır.

20 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi
uygulanır.

50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi
uygulanır.

50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi
uygulanır.

50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi
uygulanır.
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30.11.2022 Tarih ve 2022/12-19.B ve C Sayılı UKOME Kararı EK-2 
23.02.2022 Tarih ve 202212-8 Savılı UKOME Kararı EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Dei!erlendirme Cetveli 

Cinsel tecavilz ve benzeri toplumda infial yaratabilecek yoz kızartıcı eylem veya davranışlarda 
bulunması durumunda, (Adli Raporla veya Mahkeme kararıyla tespit edilen) 

Toplu olarak taşımacılığı ve trafiğin aksatılması, durdurulması, Taşıt ile birlikte gösteri yapılması, 
kamu düzenini ve otoritesini sarsacak vb. eylemlerde bulunması durumunda, 

Şoför tarafından gerçekleştirilen Fiziksel Taciz olması durumunda, 

Şofür tarafından gerçekleştirilen Psikolojik Taciz ve/ya Nefret (ırkçı, dinsel, vb.) içeren konuşmalar 
olması durumunda, 

� 
Sayfa3 / 24 

Minibils Taşımacılığı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı 
Taksi Taşımacılığı 
Servis Taşımacılığı 
Otob!ls Taşımacılığı 

Minibüs Taşımacılığı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı 
Taksi Taşımacılığı 
Servis Taşımacılığı 
Otobüs Tasınıacılıe:ı 

MinibUs Taşımacılığı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı 
Taksi Taşımacılığı 
Servis Taşımacılığı 
Otobüs Taşımacılığı 

MinibUs Taşımacılığı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı 
Taksi Taşımacılığı 
Servis Taşımacılığı 
Otobüs Taşımacılığı 

İlgili kişinin izin belgesi 90 gün 
beklemeye alınır. İhlalin 

tekrarında kişiye bir daha izin 
belgesi düzenlenmez. Taşımacı 
Encümen vasıtasıyla faaliyetten 

menedilir. Otobüs 
taşımacılarının ruhsatı iptal 

edilir. 

2022/12 sayılı UKOME 
gündeminde alınan kararlar 

kapsamında dönüşümden taksi 
plakası hakkı kazanan 

taşımacıların bizzat 
kendilerinin ya da şoförlerinin 
ihlali toplamda 3. kez tekrar 

etmesi durumunda dönüşümden 
elde edilen haklan geri alınır. 

İlgili kişinin izin belgesi 30 gün 
beklemeye alınır. OtobUs 

taşımacılarının ruhsatı iptal 
edilir. 

25 Hizmet Kalite Puanı 
Kesintisi uygulanır. 

Otobus taşımacılarına 1000 
indirimli istanbulkart bedeli 

uygulanır. 

2022/12 sayılı UKOME 
gündeminde alınan kararlar 

kapsamında dönüşUmden taksi 
plakası hakkı kazanan 

taşımacıların bizzat 
kendilerinin ya da şoförlerinin 
ihlali top lamda 3. kez tekrar 

etmesi durumunda dönüşümden 
elde edilen hakları geri alınır. 

25 Hizmet Kalite Puanı 
Kesintisi uygulanır. Otobüs 

taşımacılarına 1000 indirimli 
lstanbulkart bedeli uygulanır. 

2022/12 sayılı UKOME 
gündeminde alınan kararlar 

kapsamında dönüşümden taksi 
plakası hakkı kazanan 
taşımacıların bizzat 

kendilerinin ya da şoförlerin in 
ihlali toplamda 3. kez tekrar 

etmesi durumunda dönüşümden 
elde edilen hakları geri alınır. 

Toplu Taşıma Aracı Kullanım 
Belgesi ile verilen taşımacılık 
faaliyeti gerçekleştirme hakkı 

geri alınır. 

Toplu Taşıma Aracı Kullanım 
Belgesi ile verilen taşımacılık 

faaliyeti gerçekleştirme hakkı 30 
gün beklemeye alınır. 

Toplu Taşıma Aracı Kullanım 
Belgesi ile verilen taşımacılık 
faaliyeti gerçekleştirme hakkı 

geri alınır. 

TQplu Taşıma Aracı Kullanım 
Belgesi ile verilen taşımacılık 

faaliyeti gerçekleştirme hakkı 30 
gün beklemeye alınır. 
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Terör örgütleri ile diğer yasadışı teşekküller yararına faaliyette bulunması ve propagandasının yapılması durumunda, 
Minibüs Taşımacılığı Taksi Dolmuş Taşımacılığı Taksi Taşımacılığı Servis Taşımacılığı Otobüs Taşımacılığı 

Itgili kişinin izin belgesi iptal edilir ve ilgili kişiye bir daha izin belgesi düzenlenmez. Taşımacı Encümen vasıtasıyla faaliyetten menedilir. Otobüs taşımacılarının ruhsatı iptal edilir. 
2022/12 sayılı UKOME gündeminde alınan kararlar kapsamında dönüşümden t ak si plakası hakkı kazanan taşımacıların bizzat kendilerinin ya da şoflırlerinin ihlali toplamda 3. kez tekrar etmesi durumunda dönüşümden elde edilen hakları geri alınır. 

Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesi ile verilen taşımacılık faaliyeti gerçekleştirme hakkı geri alınır. 

� 
Minibüs Taşımacılığı •· . Taksi Dolmu T ımacılı ı 11,4n Olümlü kazaya sebep olunması durumunda, (Trafik raporunda sürücünün aslı kusurlu bulunması Tak . T ş 13; ğ 

u;:!.1. h J" d ) Si aşımacı 151 ,!\ a ın e Servis Taşımacılığı 
25 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi uygulanır. Otobüs taşımacılarına 1000 indirimli lstanbulkart bedeli uygulanır. 

Toplu Taşıma Aracı Kullanım Bclgl,si ile verilen taşımacılık faaliyeti gerçeklcştimıc hakkı geri alınır. 

' il 

� Otobüs T ımacılı ı 

� , 
� 

t illl 

8' 

Minibüs Taşımacılığı 6 \O Hizmet Kalite Puanı Yaralanmalı kazaya sebep olunması durumunda, (Trafik raporunda sürücünün asli kusurlu bulunması TT ak

ak

sı DTolmuş T13;ımacılı.,ı Kesintisi uygulanır. Otobüs ı 25 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi h 1. d ) sı aşımacı 161 1 250 . d' . 1. 1 a ın e S . T 1 " taşımacı arına ın ırım ı uygu anır. ervıs aşımacı 161 I Otobüs T ımacılı stanbulkart bedelı uygulanır. Minibüs Taşımacılığı 1 0  Hizmet Kalite Puanı Maddi hasarlı kazaya sebep olunması durumunda, (Trafik raporunda sürücünün asli kusurlu ;:sı şaımuş i�ımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs ı 1 O Hizmet Kalite Puanı Kesintisi bulunması halinde) S s_ı Taşımacı 11 � taşımacılarına 100 uygulanır. ervıs aşımacı 161 • • 

Haksız kazanç sağlanması ve toplu taşımacılık faaliyetiyle ilgili usulsüz yöntemlere başvurulması veya hanut yapılması/Yolcunun dolandırılması (sahte para verilmesi, verilen paranın başka parayla değiştirilmesi, yolculardan yüksek ücret alm ak , vb.) durumunda, 

Otobüs T ımacılı I Istanbulkart bedelı 

Minibüs Taşımacılığı Taksi Dolmuş Taşımacılığı Taksi Taşımacılığı Servis Taşımacılığı Otobüs Taşımacılığı 

7 gün süre ile izin belgesi beklemeye alınır. Otobüs taşımacılarına 10.000 indirimli lstanbulkart bedeli uygulanır. Tekrar durumunda 30 gün süre ile izin belgesi beklemeye alınır, Otobüs taşımacılarına ise 20.000 indirimli istanbulkart bedeli uygulanır ve zorunlu devir yaptırılır. 
2022/12 sayılı UKOME gündeminde alınan kararlar kapsamında dönüşümden taksi pl ak ası hakkı kazanan taşımacıların bizzat kendilerinin ya da şoflırlerinin ihlali toplamda 3. kez tekrar etmesi durumunda dönüşümden elde edilen hakları geri alınır. 

Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesi ile verilen taşımacılık faaliyeti gerçekleştirme hakkı geri alınır. 

tr-� Sayfa 4 / 24 
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Doktor, Polis, Belediye Zabıtası veya Denetim Görevlisi raporuyla ya da kamera kaydı ile belgelemek 
şartıyla İdare personeline, denetim görevlilerine, yolcuya, diğer taşımacılara veya 3. şahıslara fiili 
saldırıda bulunması, kavgaya karışılması, kişilerin darp edilmesi veya görev yapılmasının 
engellenmesi durumunda 

İdare Personeline, denetim görevlilerine, yolculara, diğer taşımacı/personeline veya 3. şahısları 
öldünnek ya da yaralamak kastıyla ateşli veya ateşsiz silahla saldırıda bulunması durumunda, 

İdare personelini, denetim görevlisini, yolcuyu, diğer taşımacı/personelini veya 3. şahısların kasten 
yaralanması veya öldürtılmesi durumunda. 

Başka taşıtların çalışmasının engellenmesi/İlgili idareden izinsiz taşıtın başka işlerde kullanılması, 
kullandırılması, kiraya verilmesi durumunda, 

Sayfa 5 / 24 

Minibüs Taşımacılığı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı 
Taksi Taşımacılığı 
Servis Taşımacılığı 
Otobüs Taşımacılığı 

Minibüs Taşımacılığı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı 
Taksi Taşımacılığı 
Servis Taşımacılığı 
Otobüs Taşımacılığı 

Minibüs Taşımacılığı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı 
Taksi Taşımacılığı 
Servis Taşımacılığı 
Otobüs Taşımacılığı 

Minibüs Taşımacılığı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı 
Taksi Taşımacılığı 
Servis Taşımacılığı 
Otobüs Taşımacılığı 

25 Hizmet Kalite Puanı 
Kesintisi uygulanır. Otobüs 
taşımacılarına 2000 indirimli 
İstanbulkart bedeli uygulanır. 

Tekrar durumunda 30 gün süre 
ile izin belgesi beklemeye 

alınır, Otobüs taşımacı !arına ise 
3000 indirimli lstanbulkart 
bedeli uygulanır ve zorunlu 

devir yaptırılır. 

2022/12 sayılı UKOME 
gündeminde alınan kararlar 

kapsamında dönüşümden taksi 
plakası hakkı kazanan 
taşımacıların bizzat 

kendilerinin ya da şofürlerinin 
ihlali toplamda 3. kez tekrar 

etmesi durumunda dönüşümden 
elde edilen hakları geri alınır. 

15 gün süre ile izin ilgili izin 
belgesi beklemeye alınır. 

Otobüs taşımacılarının ruhsatı 
iptal edilir. 

2022/12 sayılı UKOME 
gündeminde alınan kararlar 

kapsamında dönüşümden taksi 
plakası hakkı kazanan 
taşımacıların bizzat 

kendilerinin ya da şoförlerinin 
ihlali toplamda 3. kez tekrar 

etmesi durumunda dönüşümden 
elde edilen hakları geri alınır. 

I ay süre ile izin belgesi 
beklemeye alınır Otobüs 

taşımacılarının ruhsatı iptal 
edilir. 

2022/12 sayılı UKOME 
gündeminde alınan kararlar 

kapsamında dönüşümden taksi 
plakası hakkı kazanan 
taşımacıların bizzat 

kendilerinin ya da şoförlerinin 
ihlali toplamda 3. kez tekrar 

etmesi durumunda dönüşümden 
elde edilen hakları geri alınır. 

10 gün süre ile ilgili izin 
belgesi beklemeye alınır 50 

Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. Otobüs 

taşımacılarına 400 indirimli 
lstanbulkart bedeli uygulanır. 

Toplu Taşıma Aracı Kullanım 
Belgesi ile verilen taşımacılık 
faaliyeti gerçekleştinne hakkı 

geri alınır. 

Toplu Taşıma Aracı Kullanım 
Belgesi ile verilen taşımacılık 
faaliyeti gerçekleştinne hakkı 

geri alınır. 

Toplu Taşıma Aracı Kullanım 
Belgesi ile verilen taşımacılık 
faaliyeti gerçekleştinne hakkı 

geri alınır. 

I O gün sure ile Toplu Taşıma 
Aracı Kullanım Belgesi ile 
verilen taşımacılık faaliyeti 

gerçekleştinne hakkı beklemeye 
alınır. 50 Hizmet Kalite Puanı 

Kesintisi uygulanır. 
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Minibüs Taşımacılığı 1 O Hizmet Kalite Puanı 
idarece veya söı:leşme ile belirtilen otopark dışında parklanma ve/ya depolanma (UKOME tarafından Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 
belirlenen durak, depolama ve/ya parklanma yeri ve sayıları hariç) yapılması/Sözleşme ile belirtilen Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 100 indirimli 
otopark ile yasal güzergah başlangıcı arasında yolcu taşımacılığı yapılmaması durumunda, Servis Taşımacılığı 

Otobüs Taşımacılı�ı 
lstanbulkart bedeli uygulanır. 

Minibüs Taşımacılığı 1 O Hizmet Kalite Puanı 
Taşıt yolu üzerinde duraklamanın ve parklanmanın yasak olduğu yerlerde duraklama ve parklanma 

Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. OtobUs 
yapılması durumunda, 

Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 200 indirimli 
Servis Taşımacılığı lstanbulkart bedeli uygulanır. 
Otobüs Tasımacılı�ı 
Minibüs Taşımacılığı 35 Hizmet Kalite Puanı 

Yazılı, görsel veya sosyal medyada kurum itibarını zedeleyen demeç verilmesi, paylaşımda bulunması Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 
durumunda, 

Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 1000 indirimli 
Servis Taşımacılığı lstanbulkart bedeli uygulanır. 
Otobüs Tasımacılı�ı 

25 Hizmet Kalite Puanı 
Kesintisi uygulanır. Otobüs 

taşımacılarına IOOO indirimli 
lstanbulkart bedeli uygulanır. 

Minibüs Taşımacılığı 2022/12 sayılı UKOME 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı gündeminde alınan kararlar 

Kamu güvenliği, insan sağlığı ve genel ahlaka aykırı davranışlarda bulunması durumunda, Taksi Taşımacılığı kapsamında dönüşümden taksi 
Servis Taşımacılığı plakası hakkı kazanan 
Otobüs Taşımacılığı taşımacıların bizzat 

kendilerinin ya da şofürlerinin 
ihlali toplamda 3. kez tekrar 

etmesi durumunda dönUşUmden 
elde edilen haklan geri alınır. 

Minibüs Taşımacılığı 10 Hizmet Kalite Puanı 
SürUcU belgesine (Uygun Ehliyet Sınıfı) sahip olmayan şofôr çalıştırması/şofürUn çalışması 

Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. OtobUs 
durumunda, 

Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 1000 indirimli 
Servis Taşımacılığı istanbulkart bedeli uygulanır. Otobüs Tasımacılı�ı 
Minibüs Taşımacılığı 10 Hizmet Kalite Puanı 

Taşımacılık faaliyeti esnasında kamu görevi yapmanın bilincinde olunmaması/Yolculara kaba-
Taksi Dolmuş Taşımacılığı 

Kesintisi uygulanır. Otobus Taksi Taşımacılığı 
nezaketsiz davranılması durumunda, Servis Taşımacılığı 

taşımacılarına 300 indirimli 

Otobüs Taşımacılıtı 
İstanbulkart bedeli uygulanır. 

MinibUs Taşımacılığı 7 gün süreyle ilgili izin belgesi 

Taşımacılık esnasında; İzin Belgesinde yazılı güzergahların takip edilmemesi/çalışma alanında Taksi Dolmuş Taşımacılığı beklemeye alınır 10 Hizmet 
Kalite Puanı Kesintisi faaliyet gösterilmemesi/çalışması gereken hattın ve/veya güzergahın veya çalışma alanının dışında Taksi Taşımacılığı uygulanır. OtobUs çalışılması durumunda, Servis Taşımacılığı taşımacılarına 400 indirimli 

OtobUs Taşımacılığı İstanbulkart bedeli uygulanır. 
1 O Hizmet Kalite Puanı 

Minibüs Taşımacılığı 
Kesintisi uygulanır. 2. Tekrar 

Mücbir sebeplerle oluşacak hallerde, trafik zabıtası ve/ya belediye zabıtasınca yönlendirilecekleri Taksi Dolmuş Taşımacılığı 
ve sonrası tekrar durumunda 

geçici güzergahlara uyulmaması/Gün içinde tamamlanan hizmet aralarında Taşıtların beklemek 
Taksi Taşımacılığı 

Otobüs taşımacılarına 200 
zorunda olduğu sürelerde park etmek amacıyla ana arter ve cadde üzerinde trafiği aksatmaları Servis Taşımacılığı 

indirimli İstanbulkart bedeli, 
durumunda, Otobüs Taşımacılığı diğer taşımacılara 20 Hizmet 

Kalite Puanı Kesintisi 
uvırnlanır. 

t;� 
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20 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

20 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

35 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

Toplu Taşıma Aracı Kullanım 
Belgesi ile verilen taşımacılık 
faaliyeti gerçekleştirme hakkı 

geri alınır. 

50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

25 Hizmet Kalite Puanı Kı..-sinıisi 
uygulanır. 

25 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

10 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 
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ihtar verilir. 2. Tekrar ve 
Minibüs Taşımacılığı sonrası tekrar durumunda 

Taşıtlarda yolcuları ve çevreyi rahatsız edecek şekilde teyp, radyo, cd çalar vb. 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı Otobüs taşımacılarına 100 
Taksi Taşımacılığı indirimli lstanbulkart bedeli, 

dinlenilmesi/izlenilmesi durumunda, Servis Taşımacılığı diğer taşımacılara 5 Hizmet 
Otobüs Taşımacılığı Kalite Puanı Kesintisi 

uygulanır. 
ihtar verilir. 2. Tekrar ve 

Minibüs Taşımacılığı sonrası tekrar durumunda 

Taşımacılık esnasında (şofür/sürücü ve yolcular dahil) alkol, sigara, tütün ve tütün mamulleri 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı Otobüs taşımacılarına 100 
Taksi Taşımacılığı indirimli İstanbulkart bedeli, kullanılması ya da kullanılmasına göz yumulması durumunda, Servis Taşımacılığı diğer taşımacılara 5 Hizmet 
Otobüs Taşımacılığı Kalite Puanı Kesintisi 

uve.ulanır. 
50 Hizmet Kalite Puanı 

Minibüs Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. ihlal 

Taşıtlarda UKOME kararlarıyla belirlenmemiş veya İBB'den izni alınmamış tablet, kamera sistemleri Taksi Dolmuş Taşımacılığı Giderilinceye kadar ilgili izin 
Taksi Taşımacılığı belgesi beklemeye alınır. 

vb. sistemlerin ya da cihazların bulundurulması ve kullanılması durumunda, Servis Taşımacılığı Otobüs taşımacılarına 300 
Otobüs Taşımacılığı indirimli lstanbulkart bedeli 

uvımlanır. 
20 Hizmet Kalite Puanı 

Minibüs Taşımacılığı 
Kesintisi uygulanır. Taşıt 

Taşıtlarda Reklılm İzin Belgesi Alanlar ve yönerge gereği zorunlu olan yazı, şekil, logo, bilgi bandı Taksi Dolmuş Taşımacılığı uygun hale getirilene kadar izin 
(sticker), sembol, tabela vb. hariç iç veya dış aparat, aksesuar, özel yazı, şekil, sembol, siyasi amblem, Taksi Taşımacılığı belgesi geçersiz 
tabela vb. bulundurulması/ Reklam İzin Belgesiz reklam ve afiş uygulanması/Araç içi ve dışının sayılır/servisten menedilir. 
İBB'nin kurumsal kimliğine uygun olmaması durumunda, Servis Taşımacılığı Otobüs taşımacılarına 100 Otobüs Taşımacılığı

indirimli lstanbulkart bedeli 
uygulanır. 

ihtar verilir. 2. Tekrar ve 
Minibüs Taşımacılığı sonrası tekrar durumunda 

Taşıtların arka camının dış yüzeyinin sağ alt köşesinde Alo 153 Çözüm Merkezi telefon numarasını Taksi Dolmuş Taşımacılığı Otobüs taşımacılarına 100 
Taksi Taşımacılığı indirimli İstanbulkart bedeli, gösteren bilgi bandı (çıkartma) bulundurulmaması durumunda, Servis Taşımacılığı diğer taşımacılara 20 Hizmet 
Otobüs Taşımacılığı Kalite Puanı Kesintisi 

uygulanır. 

Minibüs Taşımacılığı 10 Hizmet Kalite Puanı UKOME tarafından belirlenen duraklara; trafiği aksatacak, can ve mal güvenliğini tehlikeye Taksi Dolmuş Taşımacılığı 
Kesintisi uygulanır. Otobüs düşürecek ve durak alanını taşacak şekilde gayri nizami yanaşılması/ Durakta UKOME-UTK Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 100 indirimli 

kararında belirtilen sayıdan fazla taksi bulundurulması durumunda, Servis Taşımacılığı lstanbulkart bedeli uygulanır. Otobüs TasımacılıJtı 
Minibüs Taşımacılığı 5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi Trafik kurallarına uyulmaması/Can ve mal güvenliğini tehlikeye sokacak şekilde araç kullanılması Taksi Dolmuş Taşımacılığı uygulanır. Otobüs (hatalı sollama, kırmızı ışıkta geçmek, emniyet şeridi olarak ayrılan yollan gayri yasal olarak Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 200 indirimli 

kullanmak) durumunda, Servis Taşımacılığı İstanbulkart bedeli uygulanır. Otobüs Tasımacılığı 
Minibüs Taşımacılığı 5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi Taksi Dolmuş Taşımacılığı uygulanır. Otobüs 

İlgili idarece belirlenen Kılık - kıyafet uygulamasına uyulmaması durumunda, Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 100 indirimli 
Servis Taşımacılığı lstanbulkart bedeli uygulanır . Otobüs Taşımacılığı 
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10 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

25 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

25 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

5 Hizmeı Kalite Puanı Kc,�intisi 
uygulamr. 

20 Hizn1et Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

20 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

20 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 



30.11.2022 Tarih ve 2022/12-19.B ve C Sayılı UKOME Kararı EK-2 

$
23.02.2022 Tarih ve 202212-8 Savılı UKOME Kararı EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Deiferlendirme Cetveli 3 gün süre ile ilgili izin belgesi beklemeye alınır ve I O Hizmet Kalite Puanı Kesintisi uygulanır. Otobüs

� 
taşımacılarına 200 indirimli . . İstanbulkart bedeli uygulanır. Mınıbüs Taşımacılığı l".l!l\ Yolcu veya yolculuk ayrımı yapılması/İlgili mevzuat çerçevesinde ücretsiz veya indirimli yolculuk Taks! Dolmuş Taşımacılığı 2022/12 sayılı UKOME � hakkı olan yolcuların taşınmaması durumunda, Taks_ı Taşımacılığı gündeminde alınan kararlar Servıs Taşımacılığı kapsamında dönüşümden taksi Otobüs Taşımacılığı plakası hakkı kazanan taşımacıların bizzat , kendilerinin ya da şofürlerinin 

V 
i hlali toplamda 3. kez tekrar etmesi durumunda dönüşümden 

� elde edilen haklan geri alınır. 10 Hizmet Kalite Puanı Minibüs Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 
� (39) Taşıt içinde acil hallerde kullanılmak üzere, yolcuların rahatlıkla ulaşabilecekleri yerlerde cam kırına- Taks! Dolmuş Taşımacılığı taşımacılarına I O? indirimli imdat çekicinin bulundurulmaması veya eksik olması durumunda, Taks_ı Taşımacılığı İstanbulkart bedelı uygulanır. Servıs Taşımacılığı Taşıt uygun hale getirilene Otobüs Taşımacılığı kadar izin belgesi geçersiz sayılır/servisten menedilir. 

--, 20 Hizmet Kalite Puanı . . . Minibüs Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. OtobüsKarayolları Trafik Yönetmelığınce veya UKOME Kararıyla belırlenen koltuk sayısından fazla yolcu T k . D 1 T I r, taş 1 200 · d. · 1-. . . a sı o muş aşımacı ı5ı ımacı arına ın ırım ı1 ıtın taşınması, koltuk sayısının artırılması, eksıltılmesı, koltuk ebadı ve koltuklar arası mesafe aralığı rahat T ks. T I ğ İ t b lk rt b d r 1 
t U2.l. 

otwıılabilir-geçilebilir şekilde olmaması, ek koltuklar konulması, koltuk başlıklarının olmaması Sa .1 Taşımacı 11 � sTan tu a eh el I uyt��l anır. d d ervıs aşımacı ı5ı aşı uygun a e ge ırı eneurumun a, Otobüs Taşımacılığı kadar izin belgesi geçersiz savılır/servisten menedilir. Minibüs Taşımacılığı 5 H. K 1. p K . . . Tak · D 1 T I ızmet a ıte uam esıntısı..._ \ 141 \ Taşıtlara yolcuların can güvenliğini te hlikeye düşürecek özelliğe sa hip yanıcı, parlayıcı- patlayıcı, Tak s� T O muş 1 �ımacı ığı uygulanır. Otobüs � � kirletici, kesici vb. malzemeler ile taşıma kafesi olmayan evcil hayvan alınması durumunda, S s_ı Taşımacı 11 � taşımacılarına 100 indirimli"-\ ervıs aşımacı ı5ı İ . � Otobüs Taşımacılığı stanbulkart bedelı uygulanır. 5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi Minibüs Taşımacılığı uygulanır ve izin belgesi � ' Taksi Dolmuş Taşımacılığı gerekli belgeler sağlanana � ( 42) Aracın yasal trafik sigortası, ferdi kaza sigortası, yaptırılmadan çalışılması durumunda, Taksi Taşımacılığı kadar beklemeye alınır. Otobüs � Servis Taşımacılığı taşımacılarına 200 indirimli 
� Otobüs Taşımacılığı lstanbulkart bedeli uygulanır ve servisten menedilir. Minibüs Taşımacılığı 

5 H" K 1. p K . . . Tak · Dol T I ğ ızmet a ıte uanı esıntısısı muş aşımacı ı ı I Ot b0- . 

11
---+
( 

(43) Çığırtkanlık yaparak veya klakson çalarak yolcu çağırılması durumunda, Taksi Taşımacılığı t uyglu anır.100° d�. rServis Taşımacılığı aşımacı arına . ın ırım ıOtobüs T ımacılı ı lstanbulkart bedelı uygulanır. ihtar verilir. 2. Tekrar ve Minibüs Taşımacılığı sonrası tekrar durumunda Taksi Dolmuş Taşımacılığı Otobüs taşımacılarına 100 
(44) Türkçe ve İngilizce olarak hazırlanmış Ücret tarifesinin bulundurulmaması durumunda, Taksi Taşımacılığı indirimli lstanbulkart bedeli, Servis Taşımacılığı diğer taşımacılara 10 Hizmet Otobüs Taşımacılığı Kalite Puanı Kesintisi uygulanır. 

4�g.� Sayfa 8 / 24 

25 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi ııygulamr. 

5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi uygulanır. 
1 O Hizmet Kalite Puanı Kesintisi uygulanır. 
5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi uygulanır. 

1 O Hizmet Kalite Puanı Kesintisi uygulanır. 
5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi uygulanır. 
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Minibüs Taşımacılığı 
1 O Hizmet Kalite Puanı 

Kesintisi uygulanır. Otobüs 
UKOME tarafından belirlenen ücret tarifesi dışı ücret talep edilmesi durumunda, Taksi Dolmuş Taşımacılığı taşımacılarına 200 indirimli 

Otobüs Taşımacılığı lstanbulkart bedeli uygulanır. 
Minibüs Taşımacılığı 

5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
Taşıt iç sıcaklığını gösteren, yolcular tarafından rahatlıkla görülebilecek elektronik termometre 

Taksi Dolmuş Taşımacılığı uygulanır. Otobüs 
bulundurulmaması durumunda, 

Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 100 indirimli 
Servis Taşımacılığı lstanbulkart bedeli uygulanır. 
Otobüs Tasımacılıl\ı 

İlgili kanunda belirtilen 

Minibüs Taşımacılığı 
hususlara uygun taşıt 

Taşıtların; 53 78 Sayılı Engelliler Hakkında Kanun doğrultusunda yürürlüğe girmiş olan Erişilebilirlik kullanılana kadar ilgili izin 
İzleme ve Denetleme Yönetmeliği'nce belirlenen şartlara uygun olmaması durumunda, 

Servis Taşımacılığı belgesi geçersiz sayılır. Otobüs 
Otobüs Taşımacılığı taşımacılarına 400 indirimli 

İstanbulkart bedeli uvıı.ulanır. 
50 Hizmet Kalite Puanı 

Kesintisi uygulanır. Otobüs 
taşımacılarına 400 indirimli 

lstanbulkart bedeli uygulanır. 

2022/12 sayılı UKOME 

Uygun taşıta rağmen engelli yolcuların (personel, öğrenci, bebek arabalı - pusetli ve benzeri kişilerin) Minibüs Taşımacılığı gündeminde alınan kararlar 

taşıma hizmetinin sağlanmaması, mevcut ekipmanların kullanılmaması durumunda, 
Servis Taşımacılığı kapsamında dönüşümden taksi 
Otobüs Taşımacılığı plakası hakkı kazanan 

taşımacıların bizzat 
kendilerinin ya da şofürlerinin 
ihlali toplamda 3. kez tekrar 

etmesi durumunda dönüşümden 
elde edilen haklan geri alınır. 

Taşıtın iç tarafında; görme engelli yolcular için, kabartma (brilla) alfabesiyle hazırlanan taşıt plakası Minibüs Taşımacılığı 5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 

ve ALO 153 Çözüm Merkezi yazısının bulunduğu belirlenen ebatta levha bulundurulmaması 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı uygulanır. Otobüs 
Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 100 indirimli 

durumunda, Otobüs Taşımacılığı lstanbulkart bedeli uvıı.ulanır. 

Taşıtta yolcu kalmasa dahi hattın son durağına kadar giderek seferini tamamlamaması ya da aynı 
Minibüs Taşımacılığı 1 O Hizmet Kalite Puanı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 

istikamete giden başka bir araca (arızalanma hariç) aktarma yapması/Mazeretsiz olarak planlanan bir 
Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 100 indirimli 

ara seferin gerçekleştirilmemesi durumunda, Otobüs Tasımacılıl'!.ı lstanbulkart bedeli uvıı.ulanır. 
Servis Taşımacılığı 1 O Hizmet Kalite Puanı 
Minibüs Taşımacılığı 

UKOME kararlarına aykırı hareket edilmesi durumunda, Taksi Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 
taşımacılarına 300 indirimli Taksi Dolmuş Taşımacılığı istanbulkart bedeli uygulanır. 

Otobüs Tasımacılııtı 
25 Hizmet Kalite Puanı 

UKOME Kararı ile belirlenen gövde (kaporta) renk kodlarına uyulmaması/Taşıtı Turkuaz veya Lüks Minibüs Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Söz konusu 
taksi kapsamında çalışması uygun olan taşımacıların gövde rengini değiştirmeden taksimetre Taksi Dolmuş Taşımacılığı durum düzeltilene ilgili izin 
ayarlatması/Taşıtı Turkuaz veya Lüks taksi kapsamında çalışması uygun olan taşımacıların IBB' den Taksi Taşımacılığı belgesi geçersiz sayılır. Otobüs 
izinsiz taksimetre ayarlatması durumunda, Otobüs Taşımacılığı taşımacılarına 100 indirimli 

İstanbulkart bedeli uv2ulanır . 
Minibüs Taşımacılığı 1 O Hizmet Kalite Puanı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 

Lisanslı akaryakıt kullanılmaması durumunda, Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 2000 indirimli 
Servis Taşımacılığı istanbulkart bedeli uygulanır ve 
Otobüs Taşımacılıju servisten menedilir. 

� 
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50 Hi:tm<-'l Kalite l)ııanı Kesintisi 
uygulanır. 

1 O Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

-

50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

5 Hiz.mel' Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

25 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

10 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

1 O Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 
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Minibüs Taşımacılığı 25 Hizmet Kalite Puanı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 

Mevsimine uygun lastik kullanılmaması durumunda, Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 300 indirimli 
Servis Taşımacılığı lstanbulkaıt bedeli uygulanır ve 
Otobüs Taşımacılığı servisten menedilir. 

Ücret Toplama Sistemi ve taşıma tarifeleri ile ilgili kurallara uyulmaması (GKM'nı çalışır halde Otobüs Taşımacılığı 100 indirimli lstanbulkart 
bulundurmamak ve benzeri) durumunda, bedeli uv.gulanır. 
Çalışma Programına uyulmaması durumunda, (Yazılı saatten önce veya rötarlı hareket etmek, seyir Otobüs Taşımacılığı 100 indirimli İstanbulkart 
esnasında vavas e.iderek arkasındaki aracın, hızlı giderek önündeki aracın zamanını ihlal etmek) bedeli uve.ulanır. 
Mevzuatına göre ayakta yolcu taşıma kapasitesi olmayan otobüslerde ayakta yolcu taşınması 150 indirimli lstanbulkart 
durumunda, Otobüs Taşımacılığı bedeli uvırulanır. 
Araç personelinin mevzuatta belirlenen süreden fazla çalışması durumunda, Otobüs Taşımacılığı 200 indirimli lstanbulkaıt 

bedeli uygulanır. 
Görüntülü ve sesli bilgilendirme sistemlerini etkin olarak çalıştırmaması durumunda, OtobUs Taşımacılığı 200 indirimli Istanbulkaıt 

bedeli uv2ulanır. 
Yolcular tarafından unutulan veya kendisine teslim edilen her «ırlü eşyanın idareye teslim edilmemesi Otobüs Taşımacılığı 200 indirimli lstanbulkart 
durumunda, bedeli uygulanır. 
Otobüsün mazeretsiz servise hazır halde tutulmaması durumunda, (Yakıt eksikliği ve benzeri) Otobüs Taşımacılığı 200 indirimli lstanbulkaıt 

bedeli uygulanır. 
Araçta personel bildirimi yapılmamış sorucu çalıştırılması/Sürücü değişikliğinin idareye Otobüs Taşımacılığı 100 indirimli lstanbulkaıt 
bildirilmemesi durumunda, bedeli uvınılanır. 
Araç tutamaklarının eksik veya standartlara aykırı olması durumunda, (Asgari 20 adet) Otobüs Taşımacılığı 100 indirimli lstanbulkart 

bedeli uygulanır. 
Adblue sisteminin devre dışı bırakılması durumunda, Otobüs Taşımacılığı 500 indirimli İstanbulkart 

bedeli uvımlanır. 
Usulsüz kullanım nedeniyle el konulan kartların teslim edilmemesi durumunda, Otobüs Taşımacılığı 200 indirimli lstanbulkart 

bedeli uveulanır. 
Kaza, hasar, arıza ve benzeri durumların ilgili birimlere haber verilmemesi durumunda, Otobüs Taşımacılığı 200 indirimli lstanbulkart 

bedeli uvırulanır. 
Araç bilgisayar sisteminin etkin çalıştırılmaması durumunda, (Gerekli donanımların araç bilgisayarları Otobüs Taşımacılığı 300 indirimli lstanbulkaıt 
ile bai!.lantılarının kesilmesi, harici elektronik cihazların arac bilırisavarına bal!lanması ve benzeri) bedeli uwulanır. 
Araç validatörünün etkin bir şekilde çalıştırılmaması durumunda, Otobüs Taşımacılığı 500 indirimli istanbulkaıt 

bedeli uv.2ulanır. 
1 O Hizmet Kalite Puanı 

Araçta trafik seti (İlk yardım çantası, reflektör ve benzeri) bulundurulmaması veya eksik Otobüs Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 
bulundurulması durumunda, taşımacılarına 100 indirimli 

İstanbulkart bedeli uvıı.ulanır. 
Minibüs Taşımacılığı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı 1 O Hizmet Kalite Puanı 

İşle ilgili emir ve kurallara uyulmaması durumunda, Taksi Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 
taşımacılanna 100 indirimli Servis Taşımacılığı lstanbulkaıt bedeli uygulanır. Otobüs Taşımacılığı 

Minibüs Taşımacılığı 10 Hizmet Kalite Puanı 
Duraklarda durulmaması/araç doluyken veya durakta yolcu yokken durağa yanaşırken araç hızının 21 Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 
km/saat düşürülmemesi durumunda, Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 200 indirimli Servis Taşımacılığı lstanbulkaıt bedeli uygulanır. Otobüs Taşımacılığı 

Minibüs Taşımacılığı 10 Hizmet Kalite Puanı Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs Duraklarda gereksiz bekleme yapılması durumunda, Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 100 indirimli Servis Taşımacılığı lstanbulkaıt bedeli uygulanır. Otobüs Tasımacılı�ı 

� Sayfa 10 / 24 

5 l-li7.111et Kalite Puanı Kesintisi 
uygulaııır. 

5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uyıı;ulanır. 

5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uve.ulanır. 

1 O Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
UYl!:Ulanır. 

5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

1 O l-li7JJıcı Kalite Puanı Kesintisi 
uve:ulanır. 

-
10 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 

uve:ulanır. 
-

-
1 O Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 

uve:ulanır. 
10 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 

uygulanır. 
10 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 

UVRUlanır. 
1 O Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 

uyıı:ulanır. 

-

10 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

10 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

1 O Hizmcı Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 
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Minibüs Taşımacılığı 10 Hizmet Kalite Puanı 

Durak harici yolcu alınması ve indirilmesi durumunda, 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 
Taksi Taşımacılığı 
Servis Taşımacılığı 

taşımacılarına 100 indirimli 

Otobüs Tasımacılııtı 
lstanbulkart bedeli uygulanır. 

Minibüs Taşımacılığı 10 Hizmet Kalite Puanı 

Kapı açık yolculuk yapılması durumunda, 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 
Taksi Taşımacılığı 
Servis Taşımacılığı 

taşımacılarına 200 indirimli 

Otobüs Tasımacılııtı 
istanbulkart bedeli uygulanır. 

Minibüs Taşımacılığı 1 O Hizmet Kalite Puanı 
Taşımacılık esnasında taşıt iç sıcaklığının 20-24 °C değerleri arasında kalması için ısıtma ya da 

Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 
soğutma sisteminin (klima, havalandırma) çalıştırılmaması (hava koşullarına göre) durumunda, 

Taksi Taşımacılığı 
Servis Taşımacılığı 

taşımacılarına 200 indirimli 

Otobüs Tasımacıhıtı 
İstanbulkart bedeli uygulanır. 

Minibüs Taşımacılığı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı 10 Hizmet Kalite Puanı 

Mevzuat ve İdare talimatlarında belirlenen hız limitlerine uyulmaması durumunda, Taksi Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 

Servis Taşımacılığı 
taşımacılarına 200 indirimli 

Otobüs Tasımacılıru 
lstanbulkart bedeli uygulanır. 

Minibüs Taşımacılığı 10 Hizmet Kalite Puanı 

Mazeretsiz olarak tam gün çalışmama durumunda, Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 
Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 300 indirimli 
Otobüs Ta.�ımacılıl!.ı lstanbulkart bedeli uvımlanır. 
Minibüs Taşımacılığı 1 O Hizmet Kalite Puanı 

Mazeretsiz olarak ORER'de tanımlı ilk veya son seferlerin gerçekleştirilmemesi durumunda, 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 
Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 200 indirimli 
Otobüs Tasımacılıl!.ı lstanbulkart bedeli uvımlanır. 

Otobüs taşımacılarına 200 
İzinsiz güzergah değiştirilmesi durumunda, Otobüs Taşımacılığı indirimli lstanbulkart bedeli 

uygulanır. 
Minibüs Taşımacılığı 1 O Hizmet Kalite Puanı 

Seyir esnasında cep, araç telefonu vb. haberleşme cihazlarının kullanılması durumunda, 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 
Taksi Taşımacılığı 
Servis Taşımacılığı 

taşımacılarına 100 indirimli 

Otobüs Tasımacılıl!.ı lstanbulkart bedeli uygulanır. 

Minibüs Taşımacılığı 10 Hizmet Kalite Puanı 

Seyir esnasında yiyecek-içecek tüketilmesi durumunda, 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 
Taksi Taşımacılığı 
Servis Taşımacılığı taşımacılarına 100 indirimli 

Otobüs Ta�ımacılıl!.ı lstanbulkart bedeli uygulanır. 

Minibüs Taşımacılığı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı 

I O Hizmet Kalite Puanı 

idare personellere ve denetim görevlilerine haksız isnatlarda bulunulması durumunda, Taksi Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 

Servis Taşımacılığı 
taşımacılarına 300 indirimli 

Otobüs Tasımacılıl!.ı lstanbulkart bedeli uygulanır. 

Usulsüz kullanım nedeniyle el konulan kartın içindeki kontörün araç GKM cihazında boşaltılması 
Otobüs taşımacılarına 1000 

durumunda, Otobüs Taşımacılığı indirimli lstanbulkart bedeli 
uvımlanır. 

t�� 
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10 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

25 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

1 O Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

20 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

20 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır 

1 O Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

1 O Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

35 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır, 

50 Hizmeı Kalitt: Puanı Kesintisi 
uygulanır. 
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15 Hizmet Kalite Puanı 
Kesintisi uygulanır. Otobüs 
taşımacılarına 500 indirimli 

İstanbulkart bedeli uygulanır. 

Minibüs Taşımacılığı 2022/12 sayılı UKOME 

İlgili İzin Belgesi ve Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesi görevliler tarafından talep edilmesi 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı gündeminde alınan kararlar 

halinde ibraz edilmemesi, denetim görevinin ifasının engellenmesi durumunda, Taksi Taşımacılığı kapsamında dönüşümden taksi 
Servis Taşımacılığı plakası hakkı kazanan 
Otobüs Taşımacılığı taşımacıların bizzat 

kendilerinin ya da şoförlerinin 
ihlali toplamda 3. kez tekrar 

etmesi durumunda dönüşümden 
elde edilen hakları geri alınır. 

Minibüs Taşımacılığı 1 O Hizmet Kalite Puanı Otobüs üzerinde sürekli bulundurulması gereken belgelerin (Geçici çalışma ruhsatı, sigorta poliçeleri, Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs bakım ve muayene evrakları, son akaryakıt pompa fişi ve benzeri belge ve kayıtlar) bulundurulmaması Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 100 indirimli durumunda, Servis Taşımacılığı lstanbulkart bedeli uygulanır. Otobüs Taşımacılığı 
Minibüs Taşımacılığı 1 O Hizmet Kalite Puanı Taksi Dolmuş Taşımacılığı 

Kesintisi uygulanır. Otobüs Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesini sisteme tanımlamadan çalışılması durumunda, Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 100 indirimli 
Servis Taşımacılığı lstanbulkart bedeli uygulanır. Otobüs Tasımacılı�ı 
Minibüs Taşımacılığı 10 Hizmet Kalite Puanı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 

Aracın teknik muayenesinin yaptınlmaması durumunda, Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 200 indirimli 
Servis Taşımacılığı lstanbulkart bedeli uygulanır ve 
Otobüs Tasımacılı�ı servisten menedilir. 
Minibüs Taşımacılığı 1 O Hizmet Kalite Puanı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 

Aracın yasal trafik muayenesinin yaptırılmaması durumunda, Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 200 indirimli 
Servis Taşımacılığı İstanbulkart bedeli uygulanır ve 
Otobüs Taşımacılığı servisten menedilir. 
Minibüs Taşımacılığı 1 O Hizmet Kalite Puanı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 

Aracın periyodik bakımlarının yaptırılmaması durumunda, Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 200 indirimli 
Servis Taşımacılığı lstanbulkart bedeli uygulanır ve 
Otobüs Taşımacılığı servisten menedilir. 
Minibüs Taşımacılığı 10 Hizmet Kalite Puanı 

Araçta mevzuata ve idare teknik talimatnamelerine aykırı veya onaysız tadilat yaptırılması/Aracın Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 
Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 200 indirimli teknik özelliklerinin, iç veya dış dizaynının değiştirilmesi durumunda, 
Servis Taşımacılığı lstanbulkart bedeli uygulanır ve 
Otobüs Taşımacılığı servisten menedilir. 
Minibüs Taşımacılığı 15 Hizmet Kalite Puanı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı 

Aracın iç temizliği ve dezenfekte işleminin yaptırılmaması durumunda, Taksi Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs 
taşımacılarına 100 indirimli Servis Taşımacılığı lstanbulkart bedeli uygulanır. Otobüs Taşımacılığı 

Minibüs Taşımacılığı 15 Hizmet Kalite Puanı Taksi Dolmuş Taşımacılığı 
Kesintisi uygulanır. Otobüs Aracın dış temizliği ve dezenfekte işleminin yaptırılmaması durumunda, Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 50 indirimli Servis Taşımacılığı lstanbulkart bedeli uygulanır. Otobüs Tasımacılı�ı 
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50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

10 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

-

-

5 Hi7Jlıet Kalite Puam Kesintisi 
uygulanır. 

-

15 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

15 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 
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23.02.2022 Tarih ve 2022/2-8 Sayılı UKOME Kararı EK-1 Hizmet Kalite Kesıntisi Deif.erlendirme Cetveli \ _;::: 1 O Hizmet Kalite Puanı M. "bü T 1 ,. Kesintisi uygulanır. Otobüs mı s aşımacı ı5ı 1 100 · d. · rTaksi Dolmuş Taşımacılığı • taşımacı arına . ın ırım 1. lstanbulkart bedeh u utanır ve Servis Taşımacılığı servıs en men ı_ır.Otobüs Taşımacılığı Taşıt �y?un hale �etırıle�e kadar ızın belgesı geçersız sayılır · Minibüs Taşımacılığı 10 Hizmet Kalite Puanı . . . . . . Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs,o,4n Araçta yangın söndürme toplerının veya battanıyelerının eksık ya da standartlara aykırı olması T k . T 1 ,. t 1 200 • d. • 1.� d d a sı aşımacı ı5ı aşımacı arına ın ırım ı� urumun a, Servis Taşımacılığı lstanbulkart bedeli uygulanır ve � Otobüs Taşımacılığı servisten menedilir. 

X 
Minibüs Taşımacılığı 10 Hizmet Kalite Puanı 

,oc\ İlgili idare tarafından bildirilen bayrak, flama, afiş vb. uygulamalara aykırı hareket edilmesi Taks! Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs � durumunda, Taksı Taşımacılığı taşımacılarına 100 indirimli Servis Taşımacılığı lstanbulkart bedeli uygulanır ve Otobüs �macılığı servisten menedilir. 
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İl Sağlık Müdürlüğü tarafından belirlenecek merkezlerde rastgele yapılacak taramalara ve Toplu Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü tarafından düzenlenen eğitimlere mazeretsiz olarak katılım sağlanmaması durumunda, 

Taşıt içinde yolcudan para alınması/elektronik bilet kullarulan taşıtlarda nakit para alınması durumunda, 

Toplu Ulaşım Denetim ve Yönetim Merkezi, Taksi Yönetim Merkezi, Denetim görevlilerinin görevini yapmasının ve ilgili cihazlara erişiminin engellenmesi/Toplu Ulaşım Denetim ve Yönetim ve Taksi Yönetim Merkezi sistemine tanımlanmamış, herhangi bir alet, kablo, uzantı takılması ve/veya sisteme dışarıdan müdahale edilmesi/Cihazların konumunun izinsiz şekilde değiştirilmesi durumunda, 
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Minibüs Taşımacılığı Taksi Dolmuş Taşımacılığı Taksi Taşımacılığı Servis Taşımacılığı Otobüs Taşımacılığı 

Servis Taşımacılığı Otobüs Taşımacılığı 

Minibüs Taşımacılığı Taksi Dolmuş Taşımacılığı Taksi Taşımacılığı 

10 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi uygulanır. Otobüs taşımacılarına 500 indirimli lstanbulkart bedeli uygulanır. 
50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi uygulanır. İhlal giderilinceye kadar ilgili izin belgesi beklemeye alınır. 2. Tekrar ve sonrası ilgili izin belgesi 7 gün süreyle beklemeye alınır. 
2022/12 sayılı UKOME gündeminde alınan kararlar kapsamında dönüşümden taksi plakası hakkı kazanan taşımacıların bizzat kendilerinin ya da şoförlerinin ihlali toplamda 3. kez tekrar etmesi durumunda dönüşümden elde edilen hakları geri alınır. 

5 Hizmct Kalite Puanı Kesintisi uygulanır. 
İlgili taramaya ve eğitime katılıncaya kadar Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesi ile verilen taşımacılık faaliyeti gerçekleştirme hakkı beklemeye alınır. tlgili başvuru iptal edilerek 180 gün boyunca başvurusu alınmaz. Ayrıca ilgili kişinin taşımacılıkla ilgili tüm belgeleri 180 gün boyunca beklemeye alınır. 2 ihlalde ilgili Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesi ile verilen taşımacılık faaliyeti gerçekleştirme hakkı geri alınır. 

50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi uygulanır. 2. Tekrar ve sonrası Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesi ile verilen taşımacılık faaliyeti gerçekleştirme hakkı 7 gün süreyle beklemeye alınır. 
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Taşıtlarda Toplu Ulaşım 
Denetim ve Yönetim/Taksi 

Yönetim Merkeziyle 
uyumlanmış cihazlar 

bulundurulana ve üye olunana 
kadar ilgili İzin Belgesi 

beklemeye alınır ve 20 hizmet 
kalite puanı uygulanır. 

Taşıtlarda Toplu Ulaşım Denetim ve Yönetimffaksi Yönetim Merkeziyle uyumlanmış cihazların Minibüs Taşımacılığı 
(tablet, araç takip, kamera sistemleri vb.) bulundurulmaması/ Taşıtlarda Toplu Ulaşım Denetim ve Taksi Dolmuş Taşımacılığı 2022/12 sayılı UKOME 
Yönetim ve Taksi Yönetim Merkezine üye olunmadan çalışılması durumunda, Taksi Taşımacılığı gündeminde alınan kararlar 

kapsamında dönüşümden taksi 
plakası hakkı kazanan 
taşımacıların bizzat 

kendilerinin ya da şofürlerinin 
ihlali toplamda 3. kez tekrar 

etmesi durumunda dönüşümden 
elde edilen haklan geri alınır. 

Minibüs Taşımacılığı 

Taşıtlarda emniyet kemeri bulundurulmaması ve çalışır konumda olmaması durumunda, Taksi Dolmuş Taşımacılığı 10 Hizmet Kalite Puanı 
Taksi Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. 
Servis Taşımacılığı 

Taşıtın ön ve arka camlarının sağ üst köşelerine dışarıdan görülecek şekilde hat numaraları 
yazılmaması, ön, arka camlarının sağ iç alt taraflarına şoförün görüşünü engellemeyecek ve dışarıdan 

Minibüs Taşımacılığı 5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi görülecek şekilde l 5x30 cm ebadında hat başlangıç ve bitiş bilgilerini içeren Dijital Gösterge, sağ yan 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı uygulanır. cama 30x30 cm ebadında güzergah bilgilerini içeren Dijital Gösterge (Kayan Yazı Panosu) 

konulmaması, 
5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 

Minibüs Geçici Çalışma Ruhsatnamesinde belirtilen hat numarası ve hat adının yazılı olduğu ışıklı Minibüs Taşımacılığı uygulanır. Otobüs 
tabela (şapka) minibüsün üstünde bulundurulmaması ve çalıştırılmaması durumunda, taşımacılarına 200 indirimli 

lstanbulkart bedeli uvınılanır. 
Karayolları Trafik Yönetmeliği 1 sayılı cetvelin (c) maddesinde Taksi Dolmuşlar-Taksiler için 

Taksi Dolmuş Taşımacılığı 5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi belirtilen niteliklerde ışıklı tabela (şapka) Taksi Dolmuşunffaksinin üstünde bulundurulmaması ve 
Taksi Taşımacılığı uygulanır. çalıştırılmaması durumunda, 

Bagaj boyutunu ve istiap haddini aşmayan uygun olan eşyadan ücret talep edilmesi veya bagajın kabul 
Taksi Taşımacılığı 1 O Hizmet Kalite Puanı 

edilmemesi durumunda, Kesintisi uy.ıı.ulanır. 
Köprü, otoyol ve otogar kullanımı hariç taksimetrede yazılı bedelin dışında ücret alınması/Köprü, 
otoyol ve otogar gibi yerlerden geçiş ücretinin olduğundan fazla alınmasıffaksilerde yolcu ile beraber 

Taksi Taşımacılığı 5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
yapılan yolculukta yolcu tarafından ödenmesi gereken Köprü, otoyol ve otogar gibi yerlerden geçiş uygulanır. 
ücretinin dısında dönOS y.olculuklan icin de ücret taleo edilmesi durumunda, 
Mesafe (kısa mesafe) ve/ya trafik yoğunluğu bahanesi ile yolcu çağrılarına cevap vermemek veya 

5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi yolcunun gitmek istediği adrese başka yolu bilhassa istemediği müddetçe en kısa yoldan götürmemesi Taksi Taşımacılığı uygulanır. durumunda, 
1 O Hizmet Kalite Puanı 

Taksimetre cihazları yolcu tarafından görülebilecek şekilde, taksi içerisinde monte edilmiş ve her 
Taksi Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. ihlal 

zaman kullanılabilir durumda olmaması durumunda, Giderilinceye Kadar Belge 
Beklemeye Alınır. 

25 Hizmet Kalite Puanı 

Arızalı ve hatalı taksimetre ile taşımacılık yapılması durumunda, Taksi Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Taksimetre 
muayenesi yaptırılana kadar 
izin belgesi beklemeye alınır. 

Taksimetrenin yolcunun bindiği noktadan itibaren açılmaması durumunda, Taksi Taşımacılığı 5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uvııulanır. 
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5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

5 l-li7roet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uvıı;ulanır. 

50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

25 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

25 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulamr. 

25 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

25 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uvıı.ulanır. 
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23.02.2022 Tarih ve 2022/2-8 Sayılı UKOME Kararı EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Değerlendirme Cetveli Taşıtlarda görüntUytl değiştirecek seviyede renkli cam kullanımı veya camların üzerine renkli film tabakaları yapıştırılması durumunda., Taksilerin tavanı ve her iki ön kapısına yazılacak plaka numaralan, UKOME Kararı ile belirlenen kriterler doğrultusunda olmaması durumund_ıı,_ 

Minibüs Taşımacılığı Taksi Dolmuş Taşımacılığı Taksi Taşımacılığı Servis T3$ımacıhgı Taksi Taşımacılığı 
I. ihlalde ihtar verilir. 2. vesonrası ihlallerde, Taşıt uygun hale getirilene kadar ilgili izin belges_Lgeçersiz sayılır. 10 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi uygulanır. İlk ihlalde ihtar verilir. ikinci ihlalde 7 gün tüzel kişinin ilgili projedeki öz mal araçlarına ait 

1() Hizmet Kalite Puanı Kesintisi uygulanır. 
(112) 1 Tüzel kişinin tahdit kapsamındaki işlerde, tahditli olmayan araçla taşımacılık yapması durumunda, 1 Servis Taşımacılığı I i2:]n belgeleri beklemeye alınır. 

,"\ 1 Uçüncü ve daha fazla ihlalde 
V I O gün süreyle tüzel kişinin yetki belgesi beklemeye alınır. 
2• 

(1 lJ) Taksilerde; toplamda 0,5 m2 yi aşmayan taksi durağı bilgileri haricinde, özel yazı, şekil ve sembol T k . T I ğ 15 Hizmet Kalite Puanı 15 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi bulundurulması durumunda (Reklam İzin Belgesi alanlar hariç). a sı aşımacı 1 1 Kesintisi uvınılanır. uyeulanır. ihtar verilir. 2. Tekrar durumunda İhtar verilir. 2. Tekrar 50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi '()_ durumunda 10 Hizmet Kalite uygulanır.3. tekrar ve sonrası 
y 111,n Elektronik Ulaşım Yönetim Lisansı almamış olan gerçek veya tüzel kişilerce işletilen mobil-web T k . T I ğ Puanı Kesintisi uygulanır.3. tekrar durumunda Toplu Taşıma � uygulamasına/çağrı merkezlerine üye olunması durumunda, a sı aşımacı 1 1 tekrar ve sonrası tekrar Aracı Kullanım Belgesi ile 

\t) 
durumunda ilgili izin belgesi 3 verilen taşımacılık faaliyeti gün süreyle beklemeye alınır. gerçekleştirme hakkı 30 gün sürevle beklemeye alınır. M. "bü T I ,. İhlal Giderilinceye Kadar Toplu 

� 
mı_ s aşımacı 1o1 . . . . . . Taşıma Aracı Kullanım Belgesi. . . . . . . . . . Taksı Dolmu T ımacılı ı İhlal Gıderılınce e Kadar ıl ıh . . . . 

(115) IBBDenetım veYönetımMerkezının belırtığı yere zamanında gelınmemesı durumunda, T k .T ş 18; 
ğ .. 81 'B kyl Al g ıle verılen taşımacılıkfaalıyetı a sı aşımacı 161 ızın e gesı e emeye mır. ki f hakk b ki Servis Taşımacılığı gerçe eş ırme ı e emeye 

L:4 
. . . L . 

auıııı. ihtar verilir. 2. Tekrar ve .. ,116\ Taksi Yönetim Merkezi Sistemi Toplu Ulaşım Denetim ve Yönetim Merkezi kapsamında Panik . sonrası tekrar durumunda 5 İhtar verılır. 2. Tekrar ve sonrası � butonuna gereksiz basılması durumunda., Taksı Taşımacılığı Hizmet Kalite Puanı Kesintisi tekrar dunım�da- ı_o Hizmet 
, l....,P uvıı.ulanır. Kalıte Puanı Kesıntısı uygulanır. 1 � Engel ortadan kaldırılana kadar belge beklemeye alınır. 2. 

� 

� Araç içinde bulunan kameraların görüntü almalarının engellenmesi durumunda., 

t� 
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Minibüs Taşımacılığı Taksi Dolmuş Taşımacılığı Taksi Taşımacılığı Servis Taşımacılığı 

Tekrar durumunda 50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi uygulanır.3. tekrar ve sonrası tekrar durumunda ilgili izin belgesi 3 gün süreyle beklemeye alınır. 2022/12 sayılı UKOME 
gündeminde alınan kararlar kapsamında dönüşümden taksi plakası hakkı kazanan taşımacıların bizzat kendilerinin ya da şofürlcrinin ihlali toplamda 3. kez tekrar etmesi durumunda dönüşümden elde edilen haklan geri alınır. 

50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi uygulanır.2. tekrar ve sonrası tekrar durumunda Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesi ile verilen taşımacılık faaliyeti gerçekleştirme hakkı 30 gün süreyle beklemeye alınır. 
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İhtar verilir. 2. Tekrar 
durumunda I O Hizmet Kalite 

Taksi Yönetim Merkezi Sistemi/roplu Ulaşım Denetim ve Yönetim Merkezi sistemine giriş Taksi Taşımacılığı 
Puanı Kesintisi uygulanır. 3. 

yapılmadan taşımacılık yapılması ve bir başka şoförün bilgileri ile sisteme girilmesi durumunda, tekrar ve sonrası tekrar 
durumunda ilgili izin belgesi 3 
gün süreyle beklemeye alınır. 

ihtar verilir. ihlal giderilinceye 
kadar ilgili izin belgesi 

Taksi Yönetim Merkezi Sistemi/roplu Ulaşım Denetim ve Yönetim Merkeziyle uyumlu olmayan beklemeye alınır. 2. Tekrar 
durumunda 10 Hizmet Kalite taksimetre kullanılması veya taksimetre cihazının Taksi Yönetim Merkezi cihazını engellemesi Taksi Taşımacılığı Puanı Kesintisi uygulanır.3. durumunda, tekrar ve sonrası tekrar 
durumunda ilgili izin belgesi 3 
gün süreyle beklemeye alınır. 

İhtar verilir. İhlal giderilinceye 
Taksimetre cihazına taşımacılık faaliyeti esnasında şoför tarafından müdahale edilmesi durumunda, Taksi Taşımacılığı kadar ilgili izin belgesi 

beklemeye alınır. 

İhtar verilir. 2. Tekrar 
durumunda 10 Hizmet Kalite 

Durakta çalışan taksilerin, isminin, logosunun ve durak iletişim bilgilerini gösteren bilgi bandının Taksi Taşımacılığı Puanı Kesintisi uygulanır.3. 
belirtilen standartlara uygun olmaması durumunda, tekrar ve sonrası tekrar 

durumunda ilgili izin belgesi 3 
gün süreyle beklemeye alınır. 

ihtar verilir. 2. Tekrar ve 
Taksi Yönetim Merkezi'nden/Elektronik Ulaşım Lisansı sahibi bir uygulamadan gelen yolcu Taksi Taşımacılığı sonrası tekrar durumunda 1 O 
çağrılarına mazeretsiz şekilde günde 5'ten fazla cevap verilmemesi durumunda, Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 

uyııulanır. 

Taksi Yönetim Merkezi'nden/Elektronik Ulaşım Lisansı sahibi bir uygulamadan gelen çağrının ihtar verilir. 2. Tekrar ve 
sonrası tekrar durumunda 5 olumlu cevaplanmasına rağmen çağrıya gidilmemesi, sonradan iptal edilmesi ve bir başka yolcu Taksi Taşımacılığı Hizmet Kalite Puanı Kesintisi alınması durumunda, uvımlanır. 

Taksi Yönetim Merkezi Sistemi/Elektronik Ulaşım Lisansı sahibi bir uygulama kapsamında yolculuk İhtar verilir. 2. Tekrar ve 

başında kabul edilen ödeme seçeneğinin yolculuk sırasında veya sonrasında kabul edilmemesi ya da Taksi Taşımacılığı sonrası tekrar durumunda I O 
Hizmet Kalite Puanı Kesintisi yolcu rızası dışında değiştirilmesi durumunda, uygulanır. 

Toplu Ulaşım Denetim 
Komisyonunun 

Elektronik Ulaşım Yönetimi Lisansı Sahibi tüzel kişinin, şirket merkezinin/şubesinin İstanbul'dan Taksi Taşımacılığı değerlendirmesi ve 
taşınması, tasfiye olması ve unvanının değişmesi durumlarında, onaylamasına müteakip 

Elektronik Ulaşım Yönetimi 
Lisansı iptal edilir. 

\ 

$��� Sayfa 16 / 24 

ihtar verilir. 2. Tekrar durumunda 
50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 

uygulanır.3. tekrar ve sonrası 
tekrar durumunda Toplu Taşıma 

Aracı Kullanım Belgesi ile 
verilen taşımacılık faaliyeti 
gerçekleştirme hakkı 30 gün 

sürevle beklemeve alınır. 
25 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 2. Tekrar durumunda 
50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 

uygulanır.3. tekrar ve sonrası 
tekrar durumunda Toplu Taşıma 

Aracı Kullanım Belgesi ile 
verilen taşımacılık faaliyeti 
gerçekleştirme hakkı 30 gün 

süreyle beklemeye alınır. 
50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 

uygulanır.3. tekrar ve sonrası 
tekrar durumunda Toplu Taşıma 

Aracı Kullanım Belgesi ile 
verilen taşımacılık faaliyeti 
gerçekleştirme hakkı 30 gün 

süreyle beklemeye alınır. 
ihtar verilir. 2. Tekrar durumunda 
1 O Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 

uygulanır.3. tekrar ve sonrası 
tekrar durumunda Toplu Taşıma 

Aracı Kullanım Belgesi ile 
verilen taşımacılık faaliyeti 
gerçekleştirme hakkı 30 gün 

sürcvle beklemeye alınır. 

İhtar verilir. 2. Tekrar ve sonrası 
tekrar durumunda 20 Hizmet 

Kalite Puanı Kesintisi uygulanır. 

İhtar verilir. 2. Tekrar ve sonrası 
tekrar durumunda 20 Hizmet 

Kalite Puanı Kesintisi uygulanır. 

ihtar verilir. 2. Tekrar durumunda 
50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 

uygulanır.3. tekrar ve sonrası 
tekrar durumunda Toplu Taşıma

Aracı Kullanım Belgesi ile 
verilen taşımacılık faaliyeti 
gerçekleştirme hakkı 30 gün 

süreyle beklemeye alınır. 
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Elektronik Ulaşım Yönetimi Lisansı Sahibi 500 adet ve üzeri taşımacı üyeliği olan gerçek veya tozel kişilerin, taşımacı ve yolculara 7 /24 sabit telefon numarası üzerinden hizmet verecek şekilde müşteri hizmetleri bulundurmaması durumunda, 

Elektronik Ulaşım Yönetimi Lisansı Sahibi tarafından Elektronik Ulaşım Yönetimi Lisansının vizelenmemesi durumunda, 

Elektronik Ulaşım Yönetimi Lisansı sahibi gerçek veya tozel kişiler ile taksi taşımacılığı kapsamında sisteme üye olacak taşımacı ve şoförlere ilişkin İBB'ye verilen gizlilik taahhütnamesine uyulmaması durumunda, 
Elektronik Ulaşım Yönetimi Lisansı Sahibi tarafından İBB Toplu Ulaşım Müdürlüğü çevrimiçi uygulamalar üzerinden çevrimiçi kimlik doğrulaması yapılmamış taşımacılar ve şoförler çalıştınlması durumunda, 

Taksi Taşımacılığı 

Taksi Taşımacılığı 

Taksi Taşımacılığı 

Taksi Taşımacılığı 

Toplu Ulaşım Denetim Komisyonunun değerlendirmesi ve onaylamasına müteakip 5000 X Sarı Taksi Açılış Ücreti Bedeli ceza uygulanır, söz konusu ihlal konusu giderilene kadar Elektronik Ulaşım Yönetimi Lisansı beklemeye alınır. Toplu Ulaşım Denetim Komisyonunun değerlendirmesi ve onaylamasına müteakip 5000 X Sarı Taksi Açılış Ücreti Bedeli ceza uygulanır, söz konusu ihlal konusu giderilene kadar Elektronik Ulaşım Yönetimi Lisansı beklemeye alınır. Toplu Ulaşım Denetim Komisyonunun değerlendirmesi ve onaylamasına müteakip 5000 X Sarı Taksi Açılış Ücreti Bedeli ceza uygulanır, söz konusu ihlal konusu giderilene kadar Elektronik Ulaşım Yönetimi Lisansı beklemeye alınır. Toplu Ulaşım Denetim Komisyonunun değerlendirmesi ve onaylamasına müteakip Elektronik Ulaşım Yönetimi Lisansı iptal edilir. 
� ru 

� 

ın> 
Elektronik Ulaşım Yönetimi Lisansı Sahibi Tüzel kişilerin ISO 9001 (Kalite Yönetim Sistemi), ISO 27001 (Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi) belgelerinin suresi dolduğunda yenilenmemesi durumunda, Taksi Taşımacılığı 

Toplu Ulaşım Denetim Komisyonunun değerlendirmesi ve onaylamasına müteakip 3000 X Sarı Taksi Açılış Ücreti Bedeli ceza uygulanır, söz konusu ihlal konusu giderilene kadar Elektronik Ulaşım Yönetimi Lisansı beklemeye alınır. Toplu Ulaşım Denet· Ko . ım mısyonunun 

-;,...__ 

ooayı!ğerlendirmesi ve 

' --S:S, 

�m,millo,k Sarı Taksi Aç I .. 1P 5000 X ceza uygula�? Ucreti Bedeli 

t '-

ihınl k _r, söz konusu 

U

oo= g,d ·ı Elektronik UI en ene kadar . aşım y • . 

('� � 
----

Lısansı beki önetımı 

iY 

T<krar emeye alınır. 2 ve sonr · Elektronik UI ası ıhlalinde · aşım Yöneti · Lısansı i tal edilir. mı 
Elektronik Ulaşım Yönetimi Lisansı sahibi gerçek veya tüzel kişiler tarafından, kendi sistemleri üzerinde yapılan seyahatlerle ilgili, anlık veya periyodik olarak istenilen bilgilerin İstanbul Büyükşehir Belediyesi ile paylaşılmaması durumunda, Taksi Taşımacılığı 
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Elektronik Ulaşım Yönetimi Lisansı sahibi ile taşımacılar arasında yapılacak sözleşme örneklerinin 
Toplu Ulaşım Hizmetleri M0d0rl0ğüne bildirilmemesi durumunda, 

Elektronik Ulaşım Yönetimi Lisansı kapsamında takılması düşünülen cihazların (Tablet Taksimetre 
vb.) araç içi montajından önce İstanbul Büyükşehir Belediyesinden araç içi montaj yeri ve cihazlar 
için uygunluk görOş alınmaması durumunda, 

Taşımacı; çalıştırdığı şoförün veya varsa Rehber Personelin her türlü kanuni sorumlulukları, sigorta ve 
benzeri yükümlülüklerini yerine getirmemesi durumunda, 

Okul öncesi eğitim, ilkokul ve ortaokul öğrencilerini taşıyan öğrenci servis araçlarında, rehber 
personelin bulundurulmaması/çalıştırılmaması durumunda, 

Taşımacılık faaliyeti kapsamında sözleşmeli taşımacı kullanılması durumunda, taşımacı ile sözleşmeli 

Taksi Taşımacılığı 

Taksi Taşımacılığı 

Minibüs Taşımacılığı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı 
Taksi Taşımacılığı 
Servis Taşımacılığı 

Servis Taşımacılığı 

taşımacı arasında yapılacak sözleşme şartlarına uygun olarak ödemelerin düzenli yapılmaması I Servis Taşımacılığı 
durumunda, 

Taşımacının, alt taşımacıdan kurum ve/ya kuruluş ile yaptığı taşımacılık sözleşmesi kapsamı dışında 
(Akaryakıt Kartı, Trafik Sigortası, Kasko, Kravat, Gömlek, Lastik vesaire alımı ile ilgili tedarik adresi 
bazında zorlama ve yönlendirme gibi) yaptırımlar istemesi durumunda, 

Servis Taşımacılığı 

Toplu Ulaşım Denetim 
Komisyonunun 

değerlendirmesi ve 
onaylamasına müteakip 5000 X 
San Taksi Açılış Ücreti Bedeli 

ceza uygulanır, söz konusu 
ihlal konusu giderilene kadar 
Elektronik Ulaşım Yönetimi 

Lisansı beklemeye alınır. 
Toplu Ulaşım Denetim 

Komisyonunun 
değerlendirmesi ve 

onaylamasına müteakip 5000 X 
Sarı Taksi Açılış Ücreti Bedeli 

ceza uygulanır, söz konusu 
ihlal konusu giderilene kadar 
Elektronik Ulaşım Yönetimi 

Lisansı beklemeye alınır. 
25 Hizmet Kalite Puanı 

Kesintisi uygulanır. 

2022/12 sayılı UKOME 
gündeminde alınan kararlar 

kapsamında dönüşümden taksi 
plakası hakkı kazanan 
taşımacıların bizzat 

kendilerinin ya da şoförlerinin 
ihlali toplamda 3. kez tekrar 

etmesi durumunda dönüşümden 
elde edilen hakları geri alınır. 

50 Hizmet Kalite Puanı 
Kesintisi uygulanır. ihlal 

Giderilinceye kadar ilgili İzin 
Belgesi Beklemeye alınır. 

İhtar verilir. 2.Tekrar 
durumunda; Taşımacının yetki 
belgesine ait grubu 7 gün arası 
sureyle bir alt gruba düşürülür. 

2. tekrar ve sonrası tekrarda
grubu 15 gün süreyle bir alt

gruba düşürülür. 

Ihtar verilir. 2.Tekrar 
durumunda; Taşımacının yetki 
belgesine ait grubu 7 gon arası 
süreyle bir alt gruba düşürOIUr. 

2. tekrar ve sonrası tekrarda
grubu 15 gün süreyle bir alt

.ruba düstırulür. 
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10 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 
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Aynı okuldan gelen öğrenci taleplerinin (Devlet okullarında kayıt bölgesi içerisinde olması kaydıyla) 
güzergah kısıtı (yoğun trafik bahanesi, taşıma suresinin uzaması ve benzeri nedenler) nedeniyle 
karşılanmak istenmemesi durumunda, 

Taşımacılık faaliyeti kapsamında; taşımacı ile sözleşmeli taşımacı arasında yapılacak sözleşme 
şartlarına uygun davranılmaması, Yönerge ve UKOME Kararlarına aykırı sözleşme yapılması 
durumunda, 

Öğrenci velilerinden UKOME tarafından belirlenen ücret tarifesi dışı ücret talep edilmesi durumunda, 

Taşımacılık faaliyeti kapsamında; taşımacı ile taşınan kişi (öğrenci velisi vb. kişi)/kurum/kuruluş 
arasında yapılacak sözleşme şartlarına uygun davranılmaması, Yönerge ve UKOME Kararlarına aykırı 
sözleşme yapılması durumunda, 

Servis Taşımacılıgı 

Servis Taşımacılığı 

Servis Taşımacılıgı 

Servis Taşımacılıgı 

1. ihlalde ihtar verilir. 3 gun
içinde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene

kadar ilgili izin belgesi 
beklemeye alınır. 2. tekrar ve 

sonrasında 15 gUn sure ile ilgili 
izin belgesi beklemeye alınır. 
İhlal giderilmediği takdirde 

ihlal giderilinceye kadar ilgili 
izin belgesi beklemeye alınır. 

Ihtar verilir. 2.Tekrar 
durumunda; Taşımacının yetki 
belgesine ait grubu 7 gUn arası 
sureyle bir alt gruba dUşUrülilr. 

2.tekrar ve sonrası tekrarda
grubu 15 gün süreyle bir alt

gruba düşürülür. 

1. ihlalde ihtar verilir. 7 gün
içinde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene

kadar ilgili izin belgesi 
beklemeye alınır. 2. tekrar ve 

sonrasında 20 gün sure ile ilgili 
izin belgesi beklemeye alınır. 
İhlal giderilmediği takdirde 

ihlal giderilinceye kadar ilgili 
izin belgesi beklemeye alınır. 

Sözleşme öncesi (teklif 
aşamasında) taşıma yapılacak 
aracın veliye bildirilmemesi 

durumunda ise ilgili 
gerçek/tUzel kişinin 

uygunsuzluk giderilinceye 
kadar aynı okuldaki tilm 

güzergah Belgeleri beklemeye 
alınır. 

1. Ih lalde ihtar verilir. 7 gün
içinde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene

kadar ilgili izin belgesi 
beklemeye alınır. 2. tekrar ve 
sonrasında 7 gün süreyle ilgili 
izin belgesi beklemeye alınır. 
ihlal giderilmediği takdirde 

ihlal giderilinceye kadar ilgili 
izin belgesi beklemeye alınır. 

Taşıma yapılacak aracın veliye 
bildirilmemesi durumunda ise 

ilgili gerçek/tUzel kişinin 
uygunsuzluk giderilinceye 
kadar aynı okuldaki tilm 

güzergah Belgeleri beklemeye 
alınır. 

t��� 
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20 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 
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Çevrenin kirletilmesi, dikkatsiz araç kullanılarak yayaların korkutulması ya da yayalara rahatsızlık 
verecek (su sıçratılması vb.) şekilde araç kullanılması durumunda, 

Taşıma faaliyeti konusu/Sahip olunan belgenin amacı dışında başka bir taşımacılık faaliyetinde 
bulunulması durumunda,* 

Çalışma Ruhsatı, Güzergah İzin Belgesi, Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesi ve benzeri 
başvurularında gerçeğe aykırı/yanıltıcı/sahte belge yüklenmesi/ulusal ve/veya sosyal medya aracılığı 
ile kamuoyunun yanıltılması ve manipüle edilmesi/İl Sağlık Müdürlüğü tarafından yapılan testlerde 
usulsüzlük yapıldığının tespit edilmesi durumunda, 

E-TUHİM Sisteminde girilen bilgilerin yanlış veya eksik beyan edilmesi durumunda,

Minibüs Taşımacılığı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı 
Taksi Taşımacılığı 
Servis Taşımacılığı 
Otobüs TasımacılıJb 

Minibüs Taşımacılığı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı 
Taksi Taşımacılığı 
Servis Taşımacılığı 
Otobüs Taşımacılığı 

Minibüs Taşımacılığı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı 
Taksi Taşımacılığı 
Servis Taşımacılığı 
Otobüs Taşımacılığı 

Minibüs Taşımacılığı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı 
Taksi Taşımacılığı 
Servis Taşımacılığı 

5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

1. ihlalde; 60 gün boyunca ilgili
belge beklemeye alınarak süre
boyunca ilgili belge türünde
yeni bir belge düzenlenmez.
Otobüs taşımacılarına 400 

indirimli lstanbulkart bedeli 
uygulanır. 

2. ve sonrası ihlallerde ilgili
belge türüne ait tüm belgeler
iptal edilerek 2 yıl boyunca

herhangi bir taşımacılık torone
ait belge düzenlenmez. 

2022/12 sayılı UKOME 
gündeminde alınan kararlar 

kapsamında dönüşümden taksi 
plakası hakkı kazanan 
taşımacıların bizzat 

kendilerinin ya da şoförlerinin 
ihlali toplamda 3. kez tekrar 

etmesi durumunda dönüşümden 
elde edilen hakları geri alınır. 

ilgili başvuru iptal edilerek 180 
gün boyunca başvurusu 

alınmaz. Ayrıca ilgili kişinin 
taşımacılıkla ilgili tüm belgeleri 

180 gün boyunca beklemeye 
alınır. Otobüs taşımacılarına 
1000 indirimli lstanbulkart 

bedeli uygulanır ve servisten 
menedilir. 

2022/12 sayılı UKOME 
gündeminde alınan kararlar 

kapsamında dönüşümden taksi 
plakası hakkı kazanan 
taşımacıların bizzat 

kendilerinin ya da şofbrlerinin 
ihlali toplamda 3. kez tekrar 

etmesi durumunda dönüşümden 
elde edilen hakları geri alınır. 

Bilgiler doğrulanıncaya kadar 
ilgili izin belgesi beklemeye 

alınır. 
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20 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

1. ihlalde Toplu Taşıma Aracı
Kullanım Belgesi ile verilen

taşımacılık faaliyeti 
gerçekleştirme hakkı 180 gün 

süreyle beklemeye alınır. 
2.ihlalde Toplu Taşıma Aracı
Kullanım Belgesi ile verilen

taşımacılık faaliyeti 
gerçekleştirme hakkı 2 yıl 
boyunca beklemeye alınır. 

3.ihlalde şoföre bir daha Toplu
Taşıma Aracı Kullanım Belgesi

düzenlenmeyeceğinden 
taşımacılık faaliyeti 

gerçekleştirme hakkı da son 
bulur. 

ilgili başvuru iptal edilerek 180 
gün boyunca başvurusu alınmaz. 
Ayrıca ilgili kişinin taşımacılıkla 

ilgili tüm belgeleri 180 gün 
boyunca beklemeye alınır. 2 

ihlalde ilgili Toplu Taşıma Aracı 
Kullanım Belgesi ile verilen 

taşımacılık faaliyeti 
gerçekleştirme hakkı geri alınır. 

Bilgiler doğrulanıncaya kadar 
Toplu Taşıma Aracı Kullanım 
Belgesi ile verilen taşımacılık 
faaliyeti gerçekleştirme hakkı 

beklemeye alınır. 
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� 
23.02.2022 Tarih ve 202212-8 Sayılı UKOME Kararı EK-1 Hizmet Kalite Kesıntisi DeKerlendirme Cetveli 

� 
M. ·b T l ıi 

1. ihlalde ihtar verilir. 3 gün_ .. _ _ _ _ . _ . . . ım üs aşımacı 161 i erisinde ihlalin iderilmemesi 11 ,ıı;;6\ Toplu Ulaşım Denetım ve Yonetım Merkezı ıle Taksı Yönetım Merkezı kapsamında montaJ ıçın Taksı Dolmuş Taşımacılığı ç d d "hl gl .d . 1 � . . . urumun a ı a gı en ene 20 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi Uygulanır. randevu alınıp gelınmemesı durumunda, Taks_ı Taşımacılığı kadar ilgili izin belgesi Minibüs Taşımacılığı 114.,\ Bakım ve arıza gidermek için Toplu Ulaşım Denetim ve Yönetim Merkezi ile Taksi Yönetim Merkezi Taksi Dolmuş Taşımacılığı MkondtaJ �l _d1_e_�subna 1 ge1ıeı:ıe 

� · ı ı r · d d Tak - T I a ar ı gı ı ızın e ge enmontaJ a anına çağrı masına rağmen ge ınmemesı urumun a, s_ı aşımacı ığı bekleme e alınır. Servıs Tasımacılıi!ı Y 20 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi Uygulanır. \ 
Servıs Taşımacılığı beklemeve alınır. 

• ö ·1 · 1· · · hl"k k ak k"ld · · I ·ı· · I (Ar 1 .ihlalde 1 yıl süre ile ilgili Toplu Taşıma Aracı Kullanım '- ğrencı erın can güven ığını te ı eye so ac şe ı e servıs ış etmecı ığı yapı ması acı -1 t t kart b ki B ı · ·ı ·ı t ı k , ,14R\ kT ı k ·ı · k b I b ak ak Ö -1 • • • d ak b) S - T I ğ araca aı aşı ı e emeye e gesı ı e verı en aşımacı ı, 
2 

� dı ıt eyer� öğrencı erı araçta te aş arına ır m , ğrencı erı araç ıçın e unutm v . ervıs aşımacı ı ı alınır. 2 ihlalde ilgili araca ait faaliyeti gerçekleştirme hakkı urumun · taşıt kartı iptal edilir �eri alınır. 11 AO\ Taksimetrede yazılı bedelin Elektronik Ulaşım Yönetim Lisansı sahibi bir uygulamanın kullanımında T k . T ( ıi 
25 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi � kasten değiştirilmesi durumunda, a sı aşımacı 161 - Uygulanır. 

� 

\t) 

} 

� 
� 

N 

"' 

(150) Şehrin Turizm imajını zedeleyecek faaliyette bulunulması ve yolcu seçilmesi durumunda, 

(151) 
Denetimden kaçılması durumunda, 

Minibüs Taşımacılığı Taksi Dolmuş Taşımacılığı Taksi Taşımacılığı Servis Taşımacılığı 

Minibüs Taşımacılığı Taksi Dolmuş Taşımacılığı Taksi Taşımacılığı Servis Taşımacılığı Otobüs Taşımacılığı 

1 O gün boyunca ilgili izin belgesi beklemeye alınır. 2022/ 12 sayılı UKOME gündeminde alınan kararlar kapsamında dönüşümden taksi plakası hakkı kazanan taşımacıların bizzat kendilerinin ya da şofbrlerinin ihlali toplamda 3. kez tekrar etmesi durumunda dönüşümden elde edilen hakları geri alınır. Denetim bitimine-noktasına gelene kadar ilgili izin belgesi beklemeye alınır. 2. Tekrar ve sonrasında ilgili izin belgesi beklemeye alınarak denetim birimine-noktasına gelinse dahi 7 gün süre ile ilgili izin belgesi beklemeye alınır. 

1. ihlalde 20 gün süre ile TopluTaşıma Aracı Kullanım Belgesi ile verilen taşımacılık faaliyeti gerçekleştirme hakkı beklemeye alınır. 2 ihlalde ilgili Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesi ile verilen taşımacılık faaliyeti gerçekleştirme hakkı geri alınır. 
Denetim birimine-noktasına gelene kadar ilgili Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesi beklemeye alınır. 2. Tekrar ve sonrasında ilgili Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesi ile verilen taşımacılık faaliyeti 2022/12 sayılı UKOME gerçekleştirme hakkı beklemeye gündeminde alınan kararlar alınarak denetim birimine-kapsamında dönüşümden taksi noktasına gelinse dahi 7 gün süre plakası hakkı kazanan ile ilgili Toplu Taşıma Aracı taşımacıların bizzat Kullanım Belgesi ile verilen kendilerinin ya da şofbrlerinin taşımacılık faaliyeti ihlali toplamda 3. kez tekrar gerçekleştirme hakkı beklemeye . etmesi durumunda dönüşümden alınır. 

� � 
elde edilen hakları geri alınır. ) 20 Hizmet Kalite Puanı Minibüs Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs · Karayolları Trafik Yönetmeliğince veya UKOME Kararıyla belirlenen koltuk sayısından fazla yolcu Taksi Dolmuş Taşımacılığı taşımacılarına 200 indirimli ... 

� (152) taşınması durumunda Taksi Taşımacılığı İstanbulkart bedeli uygulanır. Servis Taşımacılığı Taşıt uygun hale getirilene 
\ 

Umuma açık taksi duraklarında sıra beklenilmemesi, düzenin bozulması durumunda,
le_� 
j_if-� Sayfa 21 / 24 

Otobüs Taşımacılığı kadar izin belgesi geçersiz sayılır/servisten menedilir. Taksi Taşımacılığı 
20 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi Uygulanır. 
35 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi Uygulanır. 
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1
23.02.2022 Tarih ve 202212-8 Sa ılı UKOME Kararı EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Değerlendirme Cetveli Minibüs Taşımacılığı . . . . . . . Taksi Dolmu T ımacılı ı . . ,1 C,t\ Taşımacılık faahyetı esnasında bıtkı ve hayvanlara zarar verılmesı veya ölümlerıne neden olunması Tak . T ş 13: 

ğ ı 10 Hızmet Kalıte Puanı � d d sı aşımacı 161 K . . . U 1 urumun a, Servis Taşımacılığı esıntısı ygu anır. 
' 

Otoblls Taş,m�•h< 

50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi Uygulanır. . . . . . . . 20 Hizmet Kalite Puanı 50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi f1 CC\ Servıs aracı ıçınde öğrencılere şofl\r ya da rehber personel tarafından hakaret edılmesı durumunda, Servıs Taşımacılığı K . t· . U I U 1 � esın ısı · u anır. u anır. , , , , , , l.ihlalde Toplu Taşıma Aracı 
;_J Kullanım Belgesi ile verilen 
O 

�� 50 H" t K n p gerçekleştirme hakkı 90 gün süre (156) Servis aracı içinde öğrencilere şofl\r ya da rehber personel tarafından şiddet uygulanması durumunda, Servis Taşımacılığı K 1���. a 1 � uanı ile beklemeye alınır. 2. İhlalde esın ısı uygu anır. Toplu Taşıma Aracı Kullanım 
� 

Belgesi ile verilen taşımacılık faaliyeti gerçekleştirme hakkı geri alınır. 
� ltk ihlalde I O gün, ikinci ihlalde 15 gün ve sonrası ihlalde 30 gün süre ile ilgili İzin Belgesi 
(D 

beklemeye alınır. Otobüs �aşımacılarına 1000 indirimli Istanbulkart bedeli uygulanır. Minibüs Taşımacılığı (157) Sürücü belgesine sahip olmayan veya sürücü belgesi herhangi bir sebeple geri alınan şofür Taks! Dolmuş Taşımacılığı 2022/12 sayılı VKOME 
[ 

çalıştırması/şofürOn çalışması durumunda, Taks_ı Taşımacılığı gündeminde alınan kararlar Servıs Taşımacılığı kapsamında dönüşümden taksi Otobüs Taşımacılığı plakası hakkı kazanan taşımacıların bizzat 
r 

kendilerinin ya da şofürlerinin ihlali toplamda 3. kez tekrar etmesi durumunda dönüşümden 
& 

� 

Çalışma Ruhsatı, Güzergah İzin Belgesi, Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesi ve benzeri başvurularında mükerrer belgenin birden fazla müracaat için yanıltıcı şekilde yüklenmesi durumunda, 

t��� 
Sayfa 22 / 24 

Minibüs Taşımacılığı Taksi Dolmuş Taşımacılığı Taksi Taşımacılığı Servis Taşımacılığı Otobüs Taşımacılığı 

elde edilen haklan geri alınır. 1. İhlalde 15 gün süre ile ihtarverilir. 2. ihlalde ilgili başvuruiptal edilerek 30 gün boyuncabaşvurusu alınmaz. Ayrıca ilgilikişinin taşımacılıkla ilgili tümbelgeleri 30 gün boyunca beklemeye alınır. 2022/12 sayılı UKOME gündeminde alınan kararlar kapsamında dönüşümden taksi plakası hakkı kazanan taşımacıların bizzat kendilerinin ya da şofürlerinin ihlali top lamda 3. kez tekrar etmesi durumunda dönüşümden elde edilen hakları geri alınır. 

50 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi uygulanır. 

İlgili başvuru iptal edilerek 30 gün boyunca başvurusu alınmaz. Ayrıca ilgili kişinin taşımacılıkla ilgili tüın belgeleri 30 gün boyunca beklemeye alınır. 2 ihlalde ilgili Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesi ile verilen taşımacılık faaliyeti gerçekleştirme hakkı geri alınır. 
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(159) 

(160) 

(161) 

(162) 

(163) 

(164) 

� 
► ı

(166)
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ilk ihlalde 2 gün süre ile ilgili 
izin belgesi beklemeye alınır. 

İkinci ihlalde 5 gün, üçüncü ve 
sonrası ihlallerde ise 7 gün süre 
ile ilgili izin belgesi beklemeye 

alınır 
Otobüs taşımacılarına 200 

Taşıtlarda bulunması zorunlu Toplu Ulaşım Denetim ve Yönetimffaksi Yönetim Merkeziyle Minibüs Taşımacılığı indirimli İstanbulkart bedeli 
uyumlanmış cihazların ve Araç Kamera sisteminin; kameranın önünü kapatmak, kablo veya cihaza uygulanır. 
müdahalede bulunmak, cihazın izinsiz yerini değiştirmek, cihaza sıvı madde dökülerek çalışamaz hale Taksi Dolmuş Taşımacılığı 

getirmek, sigortasını sökmek, sisteme ait elektrik sistemine ek yapmak, servis tarafından yapıştırılan 
Taksi Taşımacılığı 2022/12 sayılı UKOME 

kablo mühür etiketlerinin izinsiz müdahale etmek vb. yöntemler suretiyle kısmen veya tamamen Servis Taşımacılığı gllndeminde alınan kararlar 
çalıştırılmaması durumunda. Otobüs Taşımacılığı kapsamında dönıışıımden taksi 

plakası hakkı kazanan 
taşımacıların bizzat 

kendilerinin ya da şofürlerinin 
ihlali toplamda 3. kez tekrar 

etmesi durumunda dönüşümden 
elde edilen hakları geri alınır. 

Miniblls Taşımacılığı 1 O Hizmet Kalite Puanı 
Seyir esnasında araç kullanımı dışında farklı bir meşguliyet içinde olmak (Mesaj yazmak, oyun Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobııs 
oynamak, gazete ve benzeri okumak), Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 200 indirimli Servis Taşımacılığı İstanbulkart bedeli uygulanır. Otobııs Tasımacılııtı 

Miniblls Taşımacılığı 1 O Hizmet Kalite Puanı 
Taksi Dolmuş Taşımacılığı Kesintisi uygulanır. Otobüs Seyir esnasında radyo, teyp ve benzeri cihazları dinlemek veya izlemek, Taksi Taşımacılığı taşımacılarına 100 indirimli Servis Taşımacılığı lstanbulkart bedeli uygulanır. Otobüs Tasımacılııtı 
Minibüs Taşımacılığı 1 O Hizmet Kalite Puanı 

Cumhurbaşkanı, TBMM Başkanı, T.C. Hllkümet üyeleri Büyllkşehir belediye başkanlığı ve Taksi Dolmuş Taşımacılığı 
Kesintisi uygulanır. Otobüs Taksi Taşımacılığı yöneticilerine herhangi bir şekilde hakarette bulunmak, 

Servis Taşımacılığı taşımacılarının ruhsatı iptal 

Otobüs Tasımacılııtı edilir. 

Otobııs taşımacılarına 200 

Planlanan veya ek seferi mazeretsiz olarak tamamlamamak, Otobüs Taşımacılığı indirimli istanbulkart bedeli 
uygulanır ve servisten 

menedilir. 
Otobüs taşımacılarına 50 

Araçta çeşitli iç veya dış aparat ya da aksesuar bulundurmak, Otobüs Taşımacılığı indirimli lstanbulkart bedeli 
uygulanır ve servisten 

menedilir. 
Otobüs taşımacılarına 200 

İzinsiz reklam veya afiş uygulaması yapmak, Otobııs Taşımacılığı indirimli lstanbulkart bedeli 
uygulanır ve servisten 

menedilir. 
Otobııs taşımacılarına 100 

Araç içi veya dışının kurumsal kimliğe uygun olmaması, Otoblls Taşımacılığı indirimli İstanbulkart bedeli 
uygulanır ve servisten 

menedilir. 

t0�� 
Sayfa 23 / 24 

l .ihlalde Toplu Taşıma Aracı
Kullanım Belgesi 15 gün süre ile 
beklemeye alınır. 2. İhlalde Toplu 
Taşıma Aracı Kullanım Belgesi 
ile verilen taşımacılık faaliyeti 
gerçekleştirme hakkı geri alınır. 

1 O Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

Toplu Taşıma Aracı Kullanım 
Belgesi ile verilen taşımacılık 
faaliyeti gerçekleştirme hakkı

geri alınır. 

-

5 Hizmet Kalite Puanı Kesintisi 
uygulanır. 

-

-
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ndirimfi lstanbulkart Bedeli: UKOME tarafından "/ETT Otobüsleri, Tünel, Nostaljik Tramvay, Özel Halk Otobiisleri ve Raylı Sistemler" için belirlenen indirimli elektronik bilet bedelini ifade eder. 
*Servis taşımacılığında amacı dışında kullanılan taşıtlar, el değiştirmiş olsa dahi şase numaraları belirlenerek IBB Toplu Ulaşım E-ruhsat sistemi üzerinden «Turizm Yolcu Taşımacılığı Belgesi düzenlenemez» ibaresi eklenir ve bu taşıtlar kara listeye alınır. 
Toplu Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü tarafından taşımacılık yapılması için ta,ımacı ve şoförlere araç türüne göre düzenlenen Çalışma Rıılısa/ııamesi, Gıizergiilı Kullanım izin Belgesi, Toplu Taşıma Aracı Kullanım Belgesi ve beıızeri belgeler, üzerindeki bilgiler 
(taşımacı, araç vb.) veya ilgili belge üzerindeki kare kodun okutulması sonucu görülebilen çevrimiçi bilgilerinin (taşımacı, şoför, araç vb) yapılan denetimlerde doğrulanması {örneğin izin belgesinde yer alan şoj/)r bilgileri ile denetimde tespit edilen şoj/Jrüıı 
eşleşmesi vb.) dıırumunda geçerlidir. Aksi durumda bahsi geçen belgeler geçersiz olarak değerleııdirilecektir. 
Denetim faaliyeti esnasında bahsi geçen belgeler IBB Denetim Ekipleri, Emniyet Müdürlüğü, Belediye Zabıtası veya Jandarma Komutanlığı ekiplerine sunulmak zorunda olup ilgili izin belgeleri üzerinde "Bu belgeyi ve araçla tanımlı güncel ve geçerli şoj/Jr 
bilgilerini sorgıılamak için liiıfen karekodıı olaıtıınıız. Araçta, sorgu sonucuna göre bu çalışma ruhsatına tanımlı olmayan şoj/)r bulunması durumunda bu belge geçersizdir. " ibareleri uyarı amaçlı yer alacaktır. 
]. ve 2. Maddedeki hususlarla ilgili; Toplu Ulaşım Denetim ve Yönetim Merkezi Kamera Kaydı [kullanım esnasında] tespit yapılması durumunda da değerlendirme yapılır. 
48. Madde; ilk ihlalde kanıt olmaması durumunda ihtar uygulanır. 
115. Madde; yapılan denetim sonucu ruhsat sahibi kişi tarafından iBB Toplu Ulaşım Denetim ve Yönetim Merkezine doğrudan müracaat yapılana kadar ilgili değerlendirme yapılır .. 
138. Madde; Mevcut UKOME Kararlarına göre talep eden öğrencilerin taşınma talebi karşılanmak zorundadır. Ancak bazı güzergah/arda dokuz kişiden az öğrenci olması durumunda maliyetlerin taşımacıya ek yük getirdiğinden dolayı taşıma hizmetinin 
yapılabilmesi için, öğrenci mesafe ücretinin şoj/Jr hariç dokuz kişi üzerinden hesaplanarak mevcut taşınan öğrenci sayısına blı/iinerek ücretlendiri/ecektir. 
23.02.2022 Tarilı ve 2022/2-8 Sayılı UKOME kararıyla belirlenen Toplu Ulaşım Hizmet Kalitesi Değerlendirme Sistemi (TUDES) kararında ve tüm toplu ulaşım yönergelerinde yer alan "beklemeye alınır" ibareleri "beklemeye alınır", " 

/ptal edilir" ibareleri "verilen ıasımacılık {iıa/i}'eli 1!erçekleştirme hakkı 11eri alınır" seklinde revize edilecektir. 
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