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ISTANBUL ULASIM KOORDINASYON MERKEZi KARARI
BUYUKSEHIR 5 SAYI 2022/12-19.C

BELEDIYVESI

UKOME, istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhg: Genel Sekreter Sn. Can Akin CAGLAR Baskanhgnda
30.11.2022 giin ve saat 15:00’da giindemindeki konulan goriismek iizere toplanda.

Ilgi: a) 10.07.2004 Tarih ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
b) 13.07.2005 Tarih ve 5393 Sayili Belediye Kanunu
c) 15.06.2006 Tarih, 26199 Resmi Gazete Sayil1 Bityiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi
¢) 29.07.2021 Tarih ve 2021/6-11 Sayil1 UKOME Kararlari
d) 26.10.2022 Tarih ve 2022/11-12.A Sayili UKOME Karari
e) 16.11.2022 Tarihli Alt Komisyon
f) 29.112022 Tarihli Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii Teknik Raporu
g) Toplu Ulagim Hizmetler Miidiirliigiiniin 28.11.2022 tarih ve 01823342 sayil1 yazisi

TEKLIF: istanbul Geneli Taksi Dolmus Hatlarinin Giizergah Diizenlemeleri ve Ihtiyag Fazlasi Taksi Dolmuslarm
Taksiye Doniistiiriilmesi Teklifi.

TOPLU ULASIM HIiZMETLERI MUDURLUGU RAPORU:
ilgi (g) Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii raporunda;

ilgi (a) Kanunu’nun 7. Maddesinin f bendi ... Bityiiksehir ulasim ana planin1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamak;
ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen
her tiirlii servis ve toplu tagima araglari ile taksi sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini belirlemek;
durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri
yiiriitmek,” p bendi “Biiyiiksehir i¢indeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyiiksehir sinirlar1 i¢indeki kara ve denizde taksi ve servis araglari dahil toplu
tasima araglarina ruhsat vermek. Biiyiiksehir i¢indeki toplu tasima hatlartyla ilgili olarak; sehir merkezine olan uzaklik,
niifus ve hatti kullanan sayis1 kriterleri esas alinarak tespit edilecek hatlarla ilgili toplu tasima hizmetlerinin
islettirilmesine karar vermek...”

flgi (a) Kanunu’nun 9. Maddesinin 2. Fikras:: “Bu Kanun ile biiyiiksehir belediyesine verilen trafik hizmetlerini
planlama, koordinasyon ve giizergdh belirlemesi ile taksi, dolmus ve servis araglarinin durak ve arag park yerleri ile
sayisinin tespitine iligkin yetkiler ile biiyiiksehir sinirlar1 dhilinde il trafik komisyonunun yetkileri ulasim koordinasyon
merkezi tarafindan kullanilir” 3. Fikrasi: “Ulasim koordinasyon merkezi kararlari, biiyiiksehir belediye bagkaninin onay1
ile yiiriirliige girer” ve 6. Fikras1 “Biiyiiksehir belediyelerine bu Kanun ile verilen gérev ve yetkilerin uygulanmasinda,
13.10.1983 tarihli ve 2918 say1l1 Karayollar1 Trafik Kanununun bu Kanuna aykir1 hiikiimleri uygulanmaz” hiikiimleri yer
almaktadir.

flgi (b) Kanunu’nun 15. Maddesinin birinci fikrasinm f bendi: “toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su
ulasim araglari, tiinel, rayl sistem dahil her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve iglettirmek”,
p bendi: Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tagima araglar ile taksi sayilarini, bilet
ticret ve tarifelerini, zaman ve giizergdhlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri
yerler iizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere
verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek” hitkmii yer almaktadir.

flgi (c) Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin Diizenleme yapma yetkisi baghkli 27.
Maddesinin 1. Fikrasi ve 1. Fikranin a bendi: “Biiyiiksehir belediyeleri; alt yap: yatirimlar ile ulasim ve toplu tagima
hizmet ve faaliyetlerinin amaca uygun, etkili ve verimli yiiriitiilmesini saglamak iizere bu Yonetmelikte yer almayan
hususlarda; a) Hizmet ve hizmet alanlarinin mahalli 6zelliklerini dikkate alarak, birinden digerine cesitlilik ve farklilik
arz eden, nicelik ve niteliklerini, gbz Oniinde bulundurarak biiyiiksehir belediye meclisinin karar1 ile diizenleme
yapabilirler.” Baglilik bashkli 5. Maddesi: “Biiyiiksehir belediyesi alt yap:1 koordinasyon merkezi ile ulagim
koordinasyon merkezi biiyiiksehir belediye baskanina baglidir. Baskan bu gorevi bizzat veya gorevlendirecegi kisi eliyle
yiiriitiir.” Ayn1 yonetmeligin Baglayicilik baglikli 6. Maddesi: “Alt yap1 koordinasyon merkezi ile ulasim koordinasyon
merkezi tarafindan alinan ortak yatirim ve toplu tagimayla ilgili kararlar; bityiiksehir belediyesi, biiyiiksehir ddhilindeki
diger belediyeler ve biiyiiksehir sinirlari i¢indeki kamu kurum ve kuruluslari ile diger gece ve tiizel kisileri ba%
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Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin Gorev ve Yetkileri baglikli 18. Maddesinin 1.
Fikrasi, 1. Fikranin a, ¢, d ve e bentleri: “UKOME, biiyiiksehir i¢indeki kara, deniz, gol, nehir, kanal ve demiryolu
tizerinde her tiirlii tasimacilik hizmetlerinin koordinasyon i¢inde yiiriitiilmesini saglamak iizere; ulasim, wafik ve toplu
tasima konularinda iist diizeyde yonlendirici karar alma, uygulama, uygulatma ve ilgili mevzuattaki usuliine gére gereken
tesisleri kurma, kurdurma ve isletme hak ve yetkilerine haizdir. Bu amagla;

a) Biiyiiksehir belediyesinin sinirlar i¢inde, mevzuatla yetkili kilindig1 durumlarda mahalli ihtiyac ve sartlara gore
trafik diizeni ve giivenligini saglamak amaciyla gerekli tedbirleri almakla,

¢) Kara, deniz, gol, nehir, kanal ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tagima araglar ile taksi
sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini belirlemek; otobiis, taksi, dolmus ve servis durak yerleriile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek, gergek ve tiizel kisiler
ile resmi ve 6zel kurum ve kuruluslara ait otopark olmaya miisait bos alan, arazi ve arsalar1 gecici otopark yeri olarak
ilan etmek ve bunlarin sahiplerine veya iigiincii sahislara isletilmesi i¢in izin vermek, izin verilen otoparklar ile karayolu
tizerindeki diger park yerlerinde engelliler i¢in igaretlerle belirlenmis boliimler ayrilmasini saglamakla,

d) Karayolu tasimaciligina ait mevzuat hiikiimleri sakli kalmak iizere, trafik diizeni ve giivenligi yoniinden belediye
sinirlan i¢inde ticari amagla ¢aligtirilacak yolcu ve yiik tagitlar1 ile motorsuz tasitlarin ¢alisma sekil ve sartlar ile bu
tasitlarin teknik ozelliklerini tespit etmek, ¢alistirilabilecegi yerler ile giizergéhlarini tespit etmek ve sayilarini belirlemek,
bunlara izin ve ¢alisma ruhsati vermekle,

e) Biiyiiksehir belediyesinin sinirlar i¢inde, ulasim, toplu tasima ve trafik mevzuatinin biiyiiksehir belediyesine
verdigi yetki dogrultusunda uygulamaya yonelik yonlendirici karar almak ve goriis olusturmakla,”

hiikiimleri yer almaktadr.

Ayrica Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin Onaylanmasimin Uygun Bulunduguna Dair Kanun 21.05.1991
tarih ve 20877 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 imzalanmistir. S6z konusu
Ozerklik Sartinin 2. Maddesinde “Yerel Yonetimler, kanun tarafindan belirlenen smirlar igerisinde, yetki alanlarmin
disinda birakilmis olmayan veya baska herhangi bir makamin gorevlendirilmemis oldugu tiim konularda faaliyette
bulunmak ag¢isindan tam takdir hakkina sahip olacaklardir’” hitkkmii yer almaktadir.

5393 Sayil1 Belediye Kanunu, 5216 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon
Merkezleri Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat geregi biiyiiksehir sinirlar1 ddhilinde yolcu tasimaciligi yapan araglar,
bu araglarin sayisini, ¢alisma usul ve esaslarini, araglarda bulunmasi gereken teknik 6zellikleri, hat ve giizergahlarim
belirleme, bu araclara izin ve ruhsat verme vb. her tiirlii konuda yetki, gérev ve sorumluluk Biiyiiksehir Belediyesine ait
olup, isbu hususlarin uygulanmas: yoniinde diizenlemeler ve karar mercii Ulasim Koordinasyon Merkezi’dir.
UKOME'nin yetki, gérev ve sorumluluklar1 yalnizca toplu tasima yapan araglarla sinirli olmayip sehir i¢inde yolcu
tasimacilig1 yapan tiim araglar1 ve tasimacilik tiirlerini kapsamaktadir. Ilgili yasal diizenlemelerden de agikca goriilecegi
tizere; taksi, minibiis, otobiis, servis, taksi dolmus, metrobiis, metro, deniz motorlar1 gibi belediye sinirlar1 ddhilinde ticari
amagla yolcu tasimacili1 yapan araglar kamunun ihtiyaglar dogrultusunda hizmet vererek, kamusal tasimacilik faaliyeti
icra etmektedirler.

Ilgili mevzuatin verdigi yetki ve sorumluluklara istinaden alinan UKOME karar1yla kabul edilen Taksi Tagimacilig
Yonergesinde “Kamusal Ulasim/Toplu Ulagim/Toplu Tasima arac1” kavramu;

a) Kamusal Ulasim/Toplu Ulasim/Toplu Tasima: Kamunun ulagim ihtiyacimi kargilamak i¢in, kamu veya kamu
adina 6zel miitesebbisler tarafindan yerine getirilen ve TUHIM tarafindan belgelendirilen tasitlar ile yapilan
ulasim hizmetini,

b) Kamusal Ulasgim/Toplu Ulasim/Toplu Tasima Araci: 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 7. Maddesi
kapsaminda kara, deniz ve su iizerinde faaliyet gosteren ve rayl sistemler, otobiis, minibiis, taksi, taksi dolmus,
servis, gemi, vapur, deniz motoru, deniz taksi, elektrikli araglar vb. gibi UKOME tarafindan ¢alisma esaslari
diizenlenen toplu ulagim tiirlerinin tagimacilik faaliyetlerinde kullanilan tasiti, seklinde tanimlanmustir.
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Istanbul’da kentsel arazi kullanim, hizl niifus artis1, kentsel altyap: yetersizligi ve plansiz yerlesme gibi nedenlerle
ulasim alaninda sorunlar yasanabilmektedir. Ozellikle artan niifusa bagl olarak en yaygin ulagim tiirii olan 6zel araglar,
trafik sikigiklig1 ve buna bagli zaman kaybi, ¢evre ve havanin kirliligi, yakit tiiketimi ve trafik kazalar1 sonucu can ve
mal kaybina sebep olmaktadirlar. Bunu onleme adma Istanbul Biiyiiksehir Belediyesince siirdiirebilir kent igi ulasim
kavrami stratejik amag olarak kabul edilmis olup, 6zel ara¢ kullanimini azaltic1 ve toplu ulagimi destekleyiciyi politikalar
benimsenmistir. Bu kapsamda gerek il ¢evre diizeni plani1 gerekse ulasim ana plani hedeflerinin hayata gectigi
Istanbul’da, toplu tagima hizmetlerinin gelisimi, rayh sistemler iizerinden gerceklestigi goriilmektedir.

Yiiksek kapasiteli tasima modu olan rayl sistemler ile diisiik kapasiteli tasima modu olan taksi tasimaciliginin,
biiyiiyen toplu ulagim sisteminde yolcu arz talep dengesizligi bulundugu, bununla birlikte ara ulasim modu olan
minibiislerin ve taksi dolmuslarin ise gelisen ve bilyiiyen rayl sistem omurgasi ile birlikte ara¢ yogunlugundan dolay:
ihtiya¢ fazlasi kapasiteler barindirdig: goériilmektedir.

Bu kapsamda ilgi (¢) UKOME Kararlari ile birlikte ilk etapta 750 adet minibiis ve 250 adet taksi dolmus olmak iizere
toplam 1000 adet minibiis/taksi dolmus aracinin taksiye doniistiiriilmesi karar1 alinmuistur.

Ilgi (d) UKOME Kkararlan ile yapilan doniisiim ¢alismalar: sonrasi taksi dolmuslarda rayli sistem hatlarryla aym
giizergahlar1 kullanmalari, pandemi sonrasi yolcu aligkanliklarinin degismesi, rayli sistem kullaniminin artmasi,
stirdiiriilebilir ve kaliteli toplu tasimanin saglanabilmesi i¢in entegrasyon ihtiyacinin dogmas: gibi sebeplerle taksi
dolmuslarda ihtiyag fazlasi kapasiteler artis1 devam etmistir.

Ilgi (¢) UKOME Karart ile hat bazli minibiis ve taksi dolmuslarin taksiye doniistiiriilmesi Alt Komisyon tarafindan
goriisiildiikten sonra UKOME giindeminde degerlendirilmesine karar verilmistir.

Ilgi () UKOME Karartyla olusturulan Alt komisyon iiyeleri tarafindan konu ilgi (f) Alt Komisyonda goriisiilmiis
olup konunun UKOME giindemine sunularak karar altina alinmasi uygun miitalaa edilmistir.

Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii Deferlendirmesi: Bolgesel ulasim sistemi, trafik sirkiilasyonu, ulasim
talepleri, 2021 Kasim—2022 Haziran tarihleri arasinda tamamlanan giincel yolculuk saymmlar: incelenerek siirdiiriilebilir
toplu ulasimin saglanmasi amaciyla talep yonetimi yapilmasi ve diger ulasim tiirleri ile entegrasyonu arttirilmas: igin;
yol altyapisinin etkin kullanilmasi, enerjinin verimli kullanilmasi, toplumsal esitlik ve toplumun tiim gruplarinin (sosyo-
ekonomik durumu fark etmeksizin geng, yasli, engelli vb.) toplu tagima hatlarina erisilebilirligi, toplu tagima sistemlerinin
planlanmasi, tasarimi ve siirdiiriilebilir kentsel gelisimin hedefinde yapilan arazi ve biiro ¢alismalarina neticesinde;

» Taksi dolmuslarin kararli 45 adet hatt1 bulundugu, bu hatlarin 5 tanesinin Begiktas bolgesinde, 12 tanesinin Surigi
bolgesinde, 12 tanesi Uskiidar bolgesinde ve 16 tanesinin de Kadikoy bolgesinde yer aldigy,

» Mevcut 45 adet kararli hattin 20’sinin (tiim hatlarin %44°ii) aktif olarak kullanildigs,

» Geri kalan 25 hattin (tiim hatlarin %56°s1) ise hi¢ kullanilmadig1 veya giinde 1-2 sefer yapildigy,

> Aktif olan 20 adet hattin 3 tanesi Besiktas bolgesinde, 7 tanesinin Surigi bolgesinde, 6 tanesinin Uskiidar bslgesinde
ve 4 tanesinin de Kadikdy bolgesinde yer aldigy,

> Pasif olan 25 adet hattin 2 tanesinin Besiktas bolgesinde, 5 tanesinin Surigi bolgesinde, 6 tanesinin Uskiidar
bolgesinde ve 12 tanesinin de Kadikdy bolgesinde yer aldigy,

» Yolculuk talepleri dikkate alinarak Mimar Sinan Mah. — Cekmekdy Metro yeni taksi dolmus giizergadhmnin ihdas
edilmesi gerektigi,

hususlar tespit edilmis olup siirdiiriilebilirligin ve entegrasyonun saglanmasi adina altyapi ve tasitlarin daha verimli
kullanilmasi, enerjinin akile1 kullanilmasini saglayici, biitge kisitlarina ve ¢evreye duyarli 6nlemler icermesi ve tiim

hatlarin daha yonetilebilir olmas: i¢in asagidaki giizergah diizenlemelerinin yap11mas1n1n uygun olacagi miital
edilmektedir. L
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A. HAT DUZENLEMELERI
Diizenlemeler:
l?\lg'n Hat No | Calisma Grubu Adi | Diizenleme Yapilan Giizergah giﬁ??glfme
1 | BSK3 | BESIKTAS Tesvikiye-Taksim Giizergah Iptali
2 BSK4 | BOLGESI Besiktag-Ortakdy-Portakal Y okusu-Nispetiye Metro Giizergah Iptali
3 |DI2 Bakirkdy-Sisli Giizergéh Iptali
4 |D13 Yesilkoy-Taksim Giizergah Iptali
5 |Dl14 SURICI BOLGESI | Florya-Taksim Giizergah Iptali
6 | D45 Eminénii-Sisli Giizergah Iptali
7 D47 Kasimpasa-Pangalti Giizergah Iptali
8 D20 Uskiidar-Sultantepe-Kuzguncuk Giizergah Iptali
9 |D24 Uskiidar-Beykoz Giizergah Iptali
10 [D27 | USKUDAR Uskiidar-Acibadem Giizergah Iptali
11 | D26 BOLGESI Uskiidar-Cekmekdy Giizergah Iptali
12 [ D29 Uskiidar-Cavusdere-Nuh Kuyusu Ring Giizergah Iptali
13 | D65 Kadikdy-Beykoz Giizergah Iptali
14 | D32 Kadikdy-Nisantas1 Giizergah Iptali
15 | D33 Kadikdy-Sisli Giizergah Iptali
16 |[D35 Bostanci-Sisli Giizergéh Iptali
17 | D36 Bostanci-Taksim Giizergah Iptali
18 [ D37 Bostanci-Pendik Giizergah Iptali
19 | D40 KADIKOY Kadik6y-Moda-Kadik6y Ring Giizergah Iptali
20 | D62 BOLGESI Kadikdy-Acibadem-Taksim Giizergah Iptali
21 | D63-A Atasehir-Kadikoy Giizergah Iptali
22 | D63-B Atasehir-Uzungayir Giizergah Iptali
23 | D64 Atasehir-Bostanci Giizergah Iptali
24 | D67 Kartal Metro Durag1-Sehir Universitesi Dragos Kampiisii | Giizergah Iptali
25 | D68 Suadiye-Atasehir Giizergah Iptali

» Yukarida belirtilen pasif 25 giizergah iptal edilmistir.

»  Aktif hatlar yapilan diizenlemeler sonucu 18 giizergah kalmistir.

» D43 Aksaray-Taksim ve D44 Kocamustafapasa-Taksim giizergahlari D44 Kocamustafapasa-Aksaray-Taksim olarak
tek giizergahta birlestirilmistir.

» D41 Cevizlibag-Taksim ve D42 Topkapi-Taksim giizergdhlar1 D41 Cevizlibag-Taksim olarak tek giizergahta
birlestirilmistir.

» D22 Uskiidar-Baglarbasi ve D23 Baglarbasi-Kadikoy giizergahlar D22 Uskiidar-Baglarbasi-Kadikoy olarak tek
giizergahta birlestirilmistir.

» D46 Eminonii-Nisantas: giizergahi kisaltilarak D46 Eminonii-Taksim olarak diizenleme yapilmistir.

» D34 Kadikdy- Bostanci giizergdhina hizmet vermek iizere Kadikdy Kusdili Caddesinde 2 araglik durak alani
Onerilmistir.

» D38 Sogiitliicesme Metrobiis- Bostanci asil giizergahina Bostanci’ya gidis yoniinde Fahrettin Kerim Gokay Cad. —
2. Hatboyu Sk. — Y1ldiz Rona Sk. — Omerefendi Sk. — Cumhur Sk. — Nisanc1 Sk. — Asim Us Sk. — Cemre Sk. — Bagdat
Cad. — Recep Peker Cad. — Kolej Sk. — Itridede Sk. — Bagdat Cad. eklenmistir. (Sadece Ulker Fenerbahge Siikrii
Saracoglu Stadyumu ‘nda futbol miisabakasi oldugu giinlerde kullanilacak)

> D38 Sogiitliicesme Metrobiis- Bostanci alternatif giizergdhina Bostanci’ya gidis yoniinde Fahrettin Kerim Gékay
Cad. — 2. Hatboyu Sk. — Y1ldiz Rona Sk. — Omerefendi Sk. — Cumhur Sk. — Nisanc1 Sk. — Asim Us Sk. — Cemre Sk.
— Bagdat Cad. — Recep Peker Cad. — Kolej Sk. — Itridede Sk. — Miinir Nurettin Selguk Cad. eklenmistir. (Sadece
Ulker Fenerbahge Siikrii Saracoglu Stadyumu ‘nda futbol miisabakas1 oldugu giinlerde kullanilacak)

» Uskiidar Grubu biinyesinde ¢alistirilmak iizere D58 Mimar Sinan Mah. — Cekmekdy Metro yeni giizergahi ihdas
edilmistir.

» Surigi Grubunda bulunan D11-D15-D46 hatlarindaki araglar déniigiimlii ¢alisacak olup D41 ve D44 hatlarindaki
araclar kendi hatlarinda sabit ¢aligacaklardir.

» D61 Atagehir-Taksim hattinin dogu Atagehir kismu iptal edilmis olup ilk durak hir Bulvarina alinmigtir,
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» Diizenlemeler sonrasinda taksi dolmus hatlar1 asagidaki gibi olmaktadir:

Sira No ;Izt Calhsma Grubu Hat Adx
1 BSK1 Besiktag-Harbiye
2 BSK2 Besiktas Bolgesi Besfktas-Taksnfl .
Besiktag-Ortaky-Kurugesme-Bebek-Bebek  Yokusu-Etiler
3 BSKS5
Metro
4 DIll Bakirkdy-Taksim
5 D15 Yenibosna-Taksim
6 D41 Suri¢i Bolgesi Cevizlibag-Topkapi-Taksim
7 D44 Kocamustafapasa-Aksaray-Taksim
8 D46 Emind6nii-Taksim
9 D21 Uskiidar-Dogancilar-Kadiksy
10 D22 Uskiidar-Baglarbasi-Kadikoy
11 D25 - ... | Uskiidar-Baglarbas: Kiiltiir M.
Uskiidar Bol
12 | D28 SKucar BOIgesl - 'K adikoy-Cekmekdy
13 D30 Uskiidar-Emniyet Mahallesi
14 D58 Mimar Sinan Mah.-Cekmekdy Metro
15 D31 Kadikdy-Taksim
16 D34 . Kadikdy-Bostanci
Kadikoy Bol
17 D38 acikby Bolgest Sogiitliicesme Metrobiis-Bostanci
18 D61 Atagehir-Taksim
Diizenleme Detay1

Zorunlu trafik sirkiilasyonu, giincel cadde ve sokak isimlerine ve Toplu Ulasim Yonetim Sistemi GPS verilerine
gore kalan giizergihlar:

Hat Adr: Surici Grubu

Giizergih: D44 Kocamustafapasa-Aksaray-Taksim )
IIk Durak: Koca Mustafa Paga - Koca Mustafa Paga Caddesi - Muhtarlik Onii (1 Arag)
Son Durak: Taksim Tarlabag1 Bulvar1 Uzeri (Mis Sok. ile Halas Sok. Arasi) (1 Arag)

Mevcut Giizergih Gidis: Koca Mustafa Pasa Cad. - Cerrahpasa Cd. - Dr. Adnan Adivar Cad. - Turgut Ozal Millet Cad.
- Atatiirk Bulvar - Atatiirk K6priisii - Refik Saydam Cad. - Tarlabas1 Bulvar1 — Taksim

Mevcut Giizergah Déniis: Taksim - Tarlabagi Bulvari - Refik Saydam Cad. - Atatiirk Kopriisii - Atatiirk Bulvari - Turgut
Ozal Millet Cad. - Dr. Adnan Adivar Cad. - Cerrahpasa Cd.- Koca Mustafa Paga Cad.-Kizilelma Cd.-Hekimoglu Ali Paga
Cd.-Kuvay-i Milliye Cd.- Koca Mustafa Paga Cad.

Alternatif Giizergiah Gidis: Koca Mustafa Pasa Cad. - Milli Miidafa Cd.- Demirci Osman Sok. - Izci Tiirk Sok. - Koca
Mustafa Paga Cad. - Kizil Elma Cad. - Ahmet Hikmet Sok. - Tevfik Filaret Sok. - Turgut Ozal Millet Cad. - Atatiirk
Bulvar - Atatiirk Kopriisii - Refik Saydam Cad. - Evliya Celebi Cad. - Bahriye Cad. - Kurtulus Deresi Cad. -Omer
Hayyam Cd.- Hamalbagi1 Cad. - Kamer Hatun Cad. - Tarlabasi Blv. - Taksim

Alternatif Giizergih Ddniis: Taksim - Tarlabasi Bulvar: - Refik Saydam Cad. - Atatiirk Kopriisii - Atatiirk Bulvari -
Turgut Ozal Millet Cad. —Kizilelma Cd.- Hekimoglu Ali Pasa Cd.-Kuvay-i Milliye Cd.- Koca Mustafa Pasa Cad.

Giizergdh: D41 Ceviglibag-Topkapi-Taksim C
Ilk Durak: Cevizlibag - Cevizlibag Tramvay Istasyonu Yani (2 Arag) Qj_,

Son Durak: Taksim Tarlabasi Bulvar1 Uzeri (Mis Sok. ile Halas Sok. Aras1) (1 Ar?,
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Mevcut Giizergih Gidis: Cevizlibag — D100 Giiney Yanyol-Londra Asfalt1 Cd.-D100 Baglanti Yolu — Topkapi Kavsagi
— Turgut Ozal Millet Cad. - Atatiirk Bulvari - Atatiirk K&priisii - Refik Saydam Cad. - Tarlabag1 Bulvar1 — Taksim

Mevcut Giizergih Doniis: Taksim - Tarlabagi Bulvar: - Refik Saydam Cad. - Atatiirk Kopriisii - Atatiirk Bulvari - Turgut
Ozal Millet Cad. - Prof. Dr. Necmettin Erbakan Cad. — Topkapi Cad. - Mevlevihane Cad. —Dere Sokak- Mevlevihane
Cad.- Cevizlibag

Alternatif Giizergah Gidis: Cevizlibag - D100 Giiney Yanyol-Londra Asfalti Cd.- D100 Baglant1 Yolu - Topkapi
Kavsag - Prof. Dr. Necmettin Erbakan Cad. — Adnan Menderes Vatan Blv. - Atatiirk Blv. - Refik Saydam Cad. - Evliya
Celebi Cad. - Bahriye Cad. - Kurtulug Deresi Cad. — Omer Hayyam Cd.-Hamalbagi Cad. - Kamer Hatun Cad. - Tarlabasi
Blv. — Taksim

Alternatif Giizergah Doniis: Taksim - Tarlabagi Bulvan - Refik Saydam Cad. - Atatiirk Kopriisii - Atatiirk Bulvari -
Adnan Menderes Vatan Blv. — Ulubatli Hasan Kavsagi - Prof. Dr. Necmettin Erbakan Cad. - Topkapi1 Kavsagi - Prof. Dr.
Necmettin Erbakan Cad. - Mevlevihane Cad. — Dere Sk. - Mevlevihane Cad. - Cevizlibag

Giizergih: D11 Bakirkdy-Taksim )
IIk Durak: Bakirkdy - General Siikrii Kanatli Caddesi Uzeri Cep
Son Durak: Taksim Tarlabas1 Bulvari Uzeri (Mis Sok. ile Halas Sok. Arasi) (2 Arag)

Mevcut Giizergah Gidis: General Siikrii Kanath Cad. - Incirli Cad. — Incirli Kavsag1 — Cobangesme E-5 Yanyol - D100
Giiney Yan Yol - D100 Baglant1 Yolu - Topkapi Kavsag - Turgut Ozal Millet Cad. - Atatiirk Bulvari - Atatiirk Kopriisii
- Refik Saydam Cad. - Evliya Celebi Cad. - Bahriye Cad. - Kurtulus Deresi Cad. - Hamalbagi Cad. - Kamer Hatun Cad.
- Tarlabagi1 Bulvari. — Taksim

Mevcut Giizergih Doniis: Taksim - Tarlabagi Bulvar - Refik Saydam Cad. - Atatiirk Kopriisii - Atatiirk Bulvari - Adnan
Menderes Vatan Blv. - Prof. Dr. Necmettin Erbakan Cad. - D100 Baglant1 Yolu - D100 Kuzey Yan Yol - Incirli Cad. -
Yesilada Sok. — Kormag Sok. - Alpulu Sok. - Terakki Sok. - Sanl1 Asker Sok. - Filiz Sok. - General Siikrii Kanatli Caddesi

Alternatif Giizergah Gidis: BakirkGy - General Siikrii Kanatli Cad. - Mektupgu Sok. - Filiz Sok. - General Siikrii Kanatl
Cad. - Kartaltepe Cad. - Sanli Asker Sok. — Kosuyolu Cad. - Aksu Cad. - Kennedy Cad. — Gazi Mustafa Kemal Cad. -
Atatiirk Bulvan - Atatiirk Kopriisii - Refik Saydam Cad. - Tarlabagi Bulvari - Taksim

Alternatif Giizergah Doniis: Taksim - Tarlabasi Bulvari - Refik Saydam Cad. - Atatiirk Kopriisii - Atatiirk Bulvar -
Gazi Mustafa Kemal Cad. - Kennedy Cad. - Taghan Kavsag - Tashan Cad. - Aksu Cad. - Kosuyolu Cad. - Yeni Cad. -
Terakki Sok. - Sanli Asker Cad. - Filiz Sok. - General Siikrii Kanatli Cad. - BakirkGy

Giizergah: D46 Emininii-Taksim ' .
IIk Durak: Emindnii (Sirkeci Uskiidar Iskelesi Onii) (2 araglik cep)
Son Durak: Tarlabas: Bulvar: Taksim Meydan Déniisii (1 Arag)

Gidis: Resadiye Caddesi-Ragip Giimiis Pala Caddesi -Atatiirk Kopriisii -Refik Saydam Caddesi-Tarlabagi1 Bulvari
Doniis: Tarlabagi Bulvari- Refik Saydam Caddesi- Atatiirk Kopriisii- Ragip Giimils Pala Caddesi- Resadiye Caddesi -
Baglant1 Yolu-Sirkeci Istasyon Cd.-Ankara Cd.-Resadiye Cd.

Giizergih: D15 Yenibosna-Taksim
Ilk Durak: Yenibosna IETT Durak Alani (2 Arag)
Son Durak: Tarlabasi Bulvar1 Taksim Meydan Déniisii (1 Arag)

Mevcut Giizergah Gidis: Yenibosna Kavsagi - Cobangesme E-5 Yan Yol Cad. - D100 Karayolu Giiney Yanyol- D-100
Karayolu - Baglant1 Yolu - Savaklar Cad. - Ayvansaray Cd. -Mﬁrselpasa Cd.-Abdulezelpasa Cd.-Kadir Has Cd.- Atatiirk
]?:/b -Atatiirk Kopriisii-Refik Saydam Cd.-Tarlabasi Bulv. k
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Mevcut Giizergah Doniis: Tarlabasi Bulv.- Refik Saydam Cd.- Atatiirk Kopriisii- Kadir Has Cd.- Abdulezelpasa Cd.-
Miirselpasa Cd.- Ayvansaray Cd.- Yavedut Cad. - Baglant1 Yolu - D100 Karayolu - D100 Karayolu Kuzey Yanyol-
Yenibosna Kavsag - Yenibosna IETT durak alam

Alternatif Giizergdah Gidis: Yenibosna Kavsagi - Cobangesme E-5 Yan Yol Cad. - D100 Karayolu Giiney Yanyol-
Atakoy Kavsagi-Mustafa Sarigicekgi Bulv.-Atakdy Bulv.(Atakdy S. Kisim)-Adnan Kahveci Bulv.-Atakdy S. Kisim
Kavsagi-Rauf Orbay Cd.- Kennedy Cd.- Gazi Mustafa Kemalpasa Cad. Atatiirk Blv. - Atatiirk Kopriisii- Refik Saydam
Cd.-Tarlabasi Bulv.

Alternatif Giizergah Doniis: Tarlabasi Bulv.- Refik Saydam Cd.- Atatiirk Kopriisii-Atatiirk Bulv.- Gazi Mustafa Kemal
Pasa Cd.-Kennedy Cd.- Rauf Orbay Cd.- Atakéy S. Kisim Kavsagi- Adnan Kahveci Bulv.- Atakdy Bulv.(Atakoy S.
Kisim)- Mustafa Sarigicek¢i Bulv.- Atakdy Kavsagi - D100 Karayolu Kuzey Yanyol- Yenibosna Kavsagi - Yenibosna
IETT durak alani

Hat Adi: Besiktas Grubu
Giizergah: BSK/1 Begsiktas-Taksim

IIk Durak: Besiktas (Besiktas Caddesi) (2 Arag)
Son Durak: Taksim (In6nii Caddesi) (4 arag)

Mevcut Giizergih Gidis: Besiktas Caddesi - Dolmabahge Caddesi - Kadirga Caddesi - Dolmabahg¢e Gazhane Caddesi
- In6nii Caddesi.

Mevcut Giizergih Doniis: in6nii Caddesi - Dolmabahge Gazhane Caddesi - Dolmabahge Caddesi - Besiktas Caddesi -
Barbaros Bulvari-U- Déniisii - Barbaros Bulvari - Besiktas Cad.

Alternatif Gidis: Besiktas Caddesi -Siileyman Seba Cad - Bayildim Cad. - Kadirgalar Caddesi - Dolmabahg¢e Gazhane
Caddesi - In6nii Caddesi.

Alternatif Giizergah Déniis: Inonii Caddesi - Dolmabahge Gazhane Caddesi - Dolmabahge Caddesi - Besiktas Caddesi
- Barbaros Bulvari-U- Doniisii - Barbaros Bulvari - Besiktas Cad.

Giizergdh: BSK/2 Besiktas-Harbiye
Ilk Durak: Besiktas Meydan Taksi Dolmus Duragi (2 Arag)
Son Durak: Harbiye (Dersane Sokak) (4 Arag)

Mevcut Giizergah Gidis: Besiktas Cad.-Barbaros Bulvari- U Doniig- Barbaros Bulvari-Besiktag Cad -Siilleyman Seba
Cad- Magka Cad.- Tesvikiye Cad. - Rumeli Caddesi -Zafer Sok. - Dersane Sokak

Mevcut Giizergih Déniis: Dersane Sok. - Valikonagi Cad. - Mim Kemal Oke Cad. - Kadirgalar Cad. - Dolmabahge
Gazhane Cad. -Dolmabahge Cad. - Besiktas Cad. - Ciragan Cad. - Cigdem Sok.-Cezayir Cad-Iskele Caddesi

Alternatif Gidis:.-Besiktas Cad.-Barbaros Bulvari- U Doniis- Barbaros Bulvari-Besiktas Cad -Dolmabahge Cad. -
Kadirgalar Cad. - Dolmabahge Gazhane Cad. - Inonii Cad. -Mete Cad-Asker Ocag1 Caddesi- Cumhuriyet Cad. -Vali
Konagi Cad. - Rumeli Cad. - Zafer Sok. - Dersane Sokak.

Alternatif Giizergah Doniis: Dersane Sok. - Valikonagi Cad. - Rumeli Cad. - Abide-i Hiirriyet Cad. - Ergenekon Cad.
- Halaskargazi Cad. -Cumhuriyet Cad. — U doniisii-Cumhuriyet Cd.-Asker Ocagi-Mete Cad- - Inonii Cad. - Dolmabahge
Cad. - Gazhane Cad. - Dolmabahge Cad. - Besiktag Cad. -Ciragan Cad. - Cigdem Sok. - Cezayir Cad-Iskele Cad.

Giizergih: BSK/3 Besiktas-Ortakoy-Kurucesme-Bebek-Bebek Yokusu-Etiler Metro
Ilk Durak: Begiktas Caddesi (2 Arag)
Son Durak: Bebek Dag1 Sk Etiler Metro Cikisi (1 arag)
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Gidis: Besiktas Cad-Ciragan Cad- Muallim Naci Cad-Arnavutkdy Kurugesme Cad-Bebek Amavutkdy Cad-Cevdetpasa
Cad-Bebek Hamami Sk-Insirah Sk-Hiisrev Gerede Sk-Bebek Yokusu-Nispetiye Caddesi-Bebek Dag1 Sk- Bebek Dagi
Sk Etiler Metro Cikisi

Diniis: Bebek Dag1 Sk Etiler Metro Cikisi- Bebek Dag1 Sk- Nispetiye Cad-Bebek Yokusu-Hiisrev Gerede Sk-Ingirah
Sk- Bebek Hamami Sk-Cevdetpasa Cad-Bebek Amavutkdy Cad-Arnavutkdy Kurugesme Cad-Muallim Naci Cad-
Dereboyu Cad-Ciragan Cad- Eski Yildiz Cad-Barbaros Bulvari-Barbaros Bulvari déniig-Barbaros Bulvari Baglant1 Yolu-
Besiktas Cad- Cigdem Sk- Cezayir Cad- iskele Caddesi-Besiktas

Hat Adi: Kadikéy Grubu
Giizergiah: D31 Kadikoy-Taksim

Ik Durak: Rihtim Cad. — Kadikoy Taksi Dolmus Durag (2 Arag)
Son Durak: Mete Cad. — Taksim/Taksim Meydan1 Taksi Dolmug Durag (3 arag)

Mevcut Giizergah Gidis: Kadikdy Duragi - Rihtim Cad. — Albay Faik S6zdener Cad. — Sogiitliigesme Cad. — Kusdili
Cad. — Pazar Yolu Sk. — Tagkoprii Cad. — Fenerbahge K&priilii Kavsagi — Ol Otoyolu — 15 Temmuz Sehitler Kopriisii —
DI00 Otoyolu — D100 Baglant1 Yolu — Barbaros Bulvar1 — Besiktas Cad. — Dolmabahge Cad. — Kadirgalar Cad. —
Dolmabahge Gazhane Cad. — Inénii Cad. — Mete Cad. — Taksim Durag.

Mevcut Giizergah Doniis: Taksim Duragi — Mete Cad. — Prof. Dr. Bedri Karafakioglu Cad. — Dolmabahge Gazhane
Cad. — Dolmabah¢e Cad. — Besiktas Cad. — Eskiyildiz Cad. — Barbaros Bulvar1 — Barbaros-E5 Baglant1 Yolu — D100
Baglant1 Yolu — D100 Otoyolu — 15 Temmuz Sehitler Kopriisii — O1 Otoyolu — Altunizade K&priilii Kavsag: — Kisiklh
Cad. — Nuhkuyusu Cad. — Tibbiye Cad. — Rihtim Cad. — Kadikéy Duragi.

Alternatif Giizergah Gidis: Kadikéy Duragi — Rihtim Cad. — Albay Faik S6zdener Cad. — Rihtim Cad. — Orgeneral
Sahap Giirler Cad. — Dr. Eyiip Aksoy Cad. — Nuhkuyusu Cad. — Miitevelli Cesme Cad. — Cigekg¢i Bostan Sk. — Sirmaperde
Sk. — Aksoy Sk.— Mahir Iz Cad. — Aka Giindiiz Sk. ~ Kistkli Cad. — Oymaci Sk. — Kugbakisi Cad. — Giimiisyolu Cad. —
Abdullahaga Cad. — Beylerbeyi K&priilit Kavsagi— O1 Otoyolu— 15 Temmuz K&priilii Sehitler Kopriisii — D100 Otoyolu
— D100 Baglant1 Yolu- Barbaros Bulvari - Besiktas Cad. — Dolmabahge Cad. — Kadirgalar Cad. — Dolmabahg¢e Gazhane
Cad. — Inénii Cad. — Mete Cad. — Taksim Durag).

Alternatif Giizergah Doniis: Taksim Duragi — Mete Cad. — Asker Ocag1 Cad. — Cumhuriyet Cad. — Halaskargazi Cad.
— Biiyiikdere Cad. — D100 Baglant1 Yolu — O1 Otoyolu — D100 Otoyolu — 15 Temmuz Sehitler Kopriisii — O1 Otoyolu —
Sogiitliicesme Kopriilii Kavsagi — Fahrettin Kerim Gékay Cad. — Kurbagalidere Cad. — Sogiitliicesme Cad. — Rihtim Cad.
— Kadikoy Duragi.

Giizergih: D34 Kadikdy Bostanci
Ilk Durak: Rihtim Cad. — Kadikdy Taksi Dolmus Duragi (4 Arag)

Ara Durak: Kusdili Cad. — Taksi Dolmus Durag: (2 Arag)
Son Durak: Bagdat Cad. — Bostanci Taksi Dolmus Duragi (3 Arag)

Mevcut Giizergiah Gidis: Kadikdy Duragi — Rihtim Cad. — Albay Faik S6zdener Cad. — Damga Sk. — Miihiirdar Cad. —
Tuglac1 Eminbey Sk. — Leylek Sk. — Bademalt1 Sk. — Dr. Esat Isik Cad. — Yogurtgu Parki Cad. — Recep Peker Cad. —
Bagdat Cad. — Fener Kalamis Cad. — Ahmet Mithatefendi Cad. — Operatér Cemil Topuzlu Cad. — Cetin Emeg¢ Bulvar1 —
Bagdat Cad. — Bostanci Duragi.

Mevcut Giizergah Doéniis: Bostanci Duragi — Bagdat Cad. - Taskoprii Cad. — D100 Kadikdy Baglanti Yolu -
Kurbagalidere Cad.-Sogiitliicesme Cad. — Rihtim Cad. — Kadikéy Duragi.

Alternatif Giizergah Gidis: Kadikdy Duragi — Rihtim Cad. — Albay Faik S6zdener Cad.- Sogiitliigesme Cad. — Kusdili
Cad. — Ara Durak (2 Arag) — Kusdili Cad. — Yogurtgu Parki Cad. — Recep Peker Cad. — Rifatbey Sk. — Miinir Nurettin
Selguk Cad. — Senlik Sk. — Fener Kalamis Cad. — Ahmet Mithatefendi Cad. — Operator Cemil Topgazlu Cad. — Cetin Eieg
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Alternatif Giizergah Déniis: Bostanci Durag — Bagdat Cad. — Oncii Sk. — Yakamoz Sk. — Aysecavus Cad. — Camli Sk.
— Suadiye Camii Sk. - Colak Ismail Sk. — Nurettin Ali Berkol Sk. — Acun Sk. —Kaésaneler Sk. — Tasmektep Sk. — Omerpasa
Sk. — Vardar Sk. — Tanzimat Sk. — Bagdat Cad. — Celal Tursucu Sk. — Feneryolu Sk. — Sefizade Sk. — Istasyon Arkasi
Sk. — Omerefendi Sk. — Bagdat Cad. — Taskoprii Cad. — D100 Kadikdy Baglanti Yolu — Kurbagalidere Cad. —
Sogiitliigesme Cad. — Rihtim Cad. — Kadikdy Duragi.

Giizergih: D38 Sogiitliicesme Metrobiis — Bostanci
11k Durak: Sogiitliigesme Metrobiis Duragi / ISPARK Otoparki (2 Arag)
Son Durak: Bagdat Cad. — Bostanci Taksi Dolmus Duragi (2 Arag)

Mevcut Giizergih Gidis: Sogiitliigesme Metrobiis Duragi — Fahrettin Kerim Gokay Cad. (Fenerbahge Siikrii Saracoglu
Stadyumunda mag olan giinlerde: 2. Hatboyu Sk. — Yildiz Rona Sk. — Omerefendi Sk. — Cumhur Sk. — Nisanci Sk. — Asim
Us Sk. — Cemre Sk. — Bagdat Cad. — Recep Peker Cad. — Kolej Sk. — Itridede Sk. — Bagdat Cad.) — Kurbagalidere Cad. —
Sogiitliigesme Cad. — Derici Zeynel Sk. — Mahmutbaba Sk. — Pazar Yolu Sk. — Taskoprii Cad. — Bagdat Cad. — Fener
Kalamis Cad. — Ahmet Mithatefendi Cad. — Operator Cemil Topuzlu Cad. — Cetin Eme¢ Bulvar1 — Bagdat Cad. — Bostanci
Durag.

Mevcut Giizergah Ddniis:Bostanct Duragi — Bagdat Cad. — Taskdprii Cad. — D100 Kadikdy Baglant1 Yolu -
Kurbagalidere Cad. — Fahrettin Kerim Gokay Cad. — S6giitliigesme Metrobiis Duragi.

Alternatif Giizergih Gidis: Sogiitliicesme Metrobiis Duragi — Fahrettin Kerim Gokay Cad. (Fenerbahge Siikrii
Saragoglu Stadyumunda mag olan giinlerde: 2. Hatboyu Sk. — Y1ldiz Rona Sk. — Omerefendi Sk. — Cumhur Sk. — Nisanci
Sk. — Asim Us Sk. — Cemre Sk. — Bagdat Cad. — Recep Peker Cad. — Kolej Sk. — Itridede Sk. — Miinir Nurettin Selguk
Cad.) — Kurbagalidere Cad. — Sogiitliicesme Cad. — Kusdili Cad. — Yogurtgu Parki Cad. — Recep Peker Cad. — Rifatbey
Sk. — Miinir Nurettin Selguk Cad. — Gamze Sk. — Fener Kalamig Cad. — Ahmet Mithatefendi Cad. — Operator Cemil
Topuzlu Cad. — Cetin Eme¢ Bulvar1 — Bagdat Cad. — Bostanci Durag.

Alternatif Giizergah Déniis: Bostanci Durag1 — Bagdat Cad. — Oncii Sk. — Yakamoz Sk. — Aysegavus Sk. — Camli Sk.
— Suadiye Camii Sk. — Colak Ismail Sk. — Acun Sk. — Kasaneler Sk. — Omerpasa Sk. — Vardar Sk. — Tanzimat Sk. -
Bagdat Cad. — Gazi Muhtarpasa Sk. — Mazhar Osman Sk. — Tahir Ekdal Sk. — Erdogdu Sk. — Feneryolu Sk. — Sefizade
Sk. — Istasyon Arkasi Sk. — Omerefendi Sk. — Bagdat Cad. - Taskoprii Cad. — D100 Kadikdy Baglanti Yolu —
Kurbagalidere Cad. — Fahrettin Kerim Gokay Cad. — Sogiitliicesme Metrobiis Duragi.

Giizergih: D61 Atasehir-Taksim
IIk Durak: Atasehir Bulvart — Atasehir Taksi Dolmug Duragi (1 Arag)
Son Durak: Mete Cad. — Taksim/Taksim Meydani Taksi Dolmug Durag (2 Arag)

Gidis: Atasehir Duragi — Atasehir Bulvari1 — Ihlamur Bulvar1 — Ak Zambak Sk. — Kizil Begonya Sk. — Finans Cad. —
Atasehir Kavsagi — Anadolu Otoyolu Kavsagi — Camlica Anadolu Kavsagi — O4 Otoyolu — Cevre Yolu — O1 Otoyolu —
15 Temmuz Sehitler Kopriisii - D100 Otoyolu — D100 Baglant1 Yolu — Barbaros Bulvar1 — Begiktag Cad. — Dolmabahge
Cad. — Kadirgalar Cad. — Dolmabahge Gazhane Cad. — Inonii Cad. — Mete Cad. — Taksim Durag.

Doniis: Taksim Duragi — Mete Cad. —- Prof. Dr. Bedri Karafakioglu Cad. — Dolmabahge Gazhane Cad. — Dolmabahge
Cad. — Begsiktas Cad. — Eskiyildiz Cad. — Barbaros Bulvar1 — Barbaros-E5 Baglant1 Yolu — D100 Baglant1 Yolu — D100
Otoyolu — 15 Temmuz Sehitler Kopriisii — O1 Otoyolu — Cevre Yolu — O4 (Camlica Anadolu Kavsagi) Otoyolu — O4
Otoyolu -Ak Zambak Sk.-Kizil Begonya Sk. — Ardi¢ Sk. — Mor Menekse Sk. — Sar1 Mimoza Sk. — Ihlamur Bulvar1 —
Atasehir Bulvar1 — Atasehir Duragi.

Hat Adx: Uskiidar Grubu

Giizergih: D21 Uskiidar-Dogancilar-Kadikoy
11k Durak: Uskiidar - Balaban Caddesi Yeni Valide Camii Yam (2 Arag)
Son Durak: Kadikdy - Iskele Mevcut Dolmus Durak Yeri (8 Arag)

Mevcut Giizergah Gidis: Semsipasa Durak Alani-Harem Sahil Yolu Caddesi-Hakimiyeti Milliye Caddesi- Halk Cad. Cl !

Tunusbagi Cad. - Tibbiye Cad. - Kadikdy Rihtim Cad.
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Mevcut Giizergah Doéniis: Rihtim Cad. - Orgeneral Sahap Giirler Cad. — Dr. Eyiip Aksoy Cad. - Tibbiye Cad. -
Tunusbagi Cad. - Halk Cad. - Hakimiyeti Milliye Cad. - Harem Sahil Yolu Caddesi

Alternatif Giizergah Gidis: Harem Sahil Yolu Caddesi-Hakimiyeti Milliye Caddesi-Giindogumu Cad. - Tunusbagi Cad.
- Tibbiye Cad. - Kadikéy Rihtim Cad. - Kadikdy

Alternatif Giizergah Déniis: Rihtim Cad. - Orgeneral $ahap Giirler Cad. — Dr. Eyiip Aksoy Cad. - Nuh Kuyusu Cad. -
Dr. Burhanettin Ustiinel Sk. - Dr. Fahri Atabey Cad. - Hakimiyeti Milliye Cad. - Hakimiyeti Milliye Cad.-Harem Sahil
Yolu Caddesi

Giizergih: D22 Uskiidar-Baglarbasi-Kadikiy
IIk Durak: Uskiidar - Balaban Caddesi Yeni Valide Camii Yani (2 Arag)
Son Durak: Kadikdy - iskele Mevcut Dolmus Durak Yeri (5 Arag)

Mevcut Giizergah Gidis: Semsipasa Durak Alani - Harem Sahil Yolu Caddesi - Hakimiyeti Milliye Caddesi - Selman-
1 Pak Cad. - Cumhuriyet Cad.- Nuh Kuyusu Cad. — Dr. Eyiip Aksoy Cad. - Tibbiye Cad. - Rihtim Cad. — Kadikdy

Mevcut Giizergah Doniis: Kadikdy - Rihtim Cad. - Org. Sahap Giirler Cad. - Dr. Eyiip Aksoy Cad. - Nuh Kuyusu Cad.
— Mahir Iz Cad. - Akagiindiiz Cad. - Kisikli Cad. - Cumhuriyet Cad.- Selman-1 Pak Cad. -Hakimiyeti Milliye Cad.-
Harem Sahil Yolu Caddesi

Alternatif Giizergah Gidis: Semsipasa Durak Alani - Harem Sahil Yolu Caddesi-Hakimiyeti Milliye Caddesi - Selman-
1 Pak Cad. - Karagazi Cad. - Selamsiz Cad. (Selamiali Cad.) - Gazi Cad. — Allame Cad. - Nuh Kuyusu Cad. - Allame
Cad. - Cinili Mescit Sok. - Tahtaravanci Sok. - Zeynep Kamil Sok. — Dr. Burhanettin Ustiinel Sk. - Nuh Kuyusu Cad. -
Tibbiye Cad. (Duvar Dibi) Cad. - Rihtim Cad. - Kadikdy

Alternatif Giizergiah Doniis: Kadikéy Rihtim Cad. - Orgeneral Sahap Giirler Cad. - Doktor Eyiip Aksoy Cad. - Nuh
Kuyusu Cad. -Seyit Ahmet Deresi Sok. - Mektep Sok. — Alaattin Yavagca Sk. — Miitevelli Cesme Cad. - Cigekgi Bostan
Sok. - Sirma Perde Sok. - Aksoy Sok. — Mabhir iz Cad. - Akagiindiiz Sok. - Kisikl1 Cad. - Cumhuriyet Cad. - Selvilik Cad.
- Yesilbag Bayir1 Sok. — Minyatiir Sk. - Selman-1 Pak Caddesi - Hakimiyeti Milliye Cad. - Harem Sahil Yolu Caddesi

Giizergah: D25 Uskiidar-Baglarbagi Kiiltiir M.

ilk Durak: Karagazi Sok.- Selamiali Efendi Cad. kesisimi (1 arag)
Son Durak: Baglarbas1 Kongre ve Kiiltiir Merkezi 6nii. (1 arag)

Gidis: Selamiali Efendi Cad.-Gazi Cad.
Déniis: Gazi Cad.- Selamiali Efendi Cad.

Giizergih: D28 Kadikdy-Cekmekdy

TIk Durak: Kadikdy Sahil Duraklari (2 Arag)

Ara Durak: Baris Yolu Cad. ile Sahinbey Cad. Kesisimi (2 Arag)
Son Durak: Turgut Ozal Caddesi Kardiyum AVM Onii (2 Arag)
Depolama: Albay Faik S6zdener Cad.

Mevcut Giizergah Gidis: Kadik6y Sahil Dolmug Duraklari — Tren Gar1 Cad. — Orgeneral Sahap Giirler Cad. — Dr. Eyiip
Aksoy Cad. — Nuhkuyusu Cad. — Mahir iz Cad. — Kisikli Cad. —Uskiidar Umraniye TEM Baglant1 Yolu — Vecdi Diker
Tiineli — Uskiidar Umraniye TEM Baglant1 Yolu — Tantavi Tiineli — Umraniye TEM Baglant1 Yolu — Sile Yolu Cad. —
Adnan Menderes Cad. — Turgut Ozal Cad. — Kardiyum AVM Onii Cekmekdy (Tasdelen) Dolmus Duraklar:.

Mevcut Giizergah Déniis: Kardiyum AVM Onii Cekmekoy (Tasdelen) Dolmus Duraklar1 — Turgut Ozal Cad. — Sile
Yolu Cad. — Umraniye TEM Baglant1 Yolu — Tantavi Tiineli — Uskiidar Umraniye TEM Baglant1 Yolu — Vecdi Diker
Tiineli — Uskiidar Umraniye TEM Baglant1 Yolu — Kisikli Cad. — Nuhkuyusu Cad. — Tibbiye Cad. — Orgeneral Sahap
Giirler Cad. — Tren Gar1 Cad. - Kadikdy Sahil Dolmug Duraklari.

Alternatif Giizergah Gidis: Kadikdy Sahil Dolmus Duraklan — Tren Gar1 Cad. — Orgeneral Sahap Giirler Cad. — Dr.
Eyiip Aksoy Cad. — Nuhkuyusu Cad. - Mahir iz Cad. — Kisikli Cad. —Uskiidar Umraniye TEM Baglant1 Yolu — Vecdi
Diker Tiineli — Uskiidar Umraniye TEM Baglant1 Yolu — Tantavi Tiineli — Umraniye TEM Baglant1 Yolu — Sile Yolu
Cad. — Cekmekdy Kopriilii Kavsagi — Cavusbasi Cad. — Mimar Sinan Cad. — Barig Yolu Cad. — Celamekdy (Ara Durak)
— Sahinbey Cad. — Recep Ayan Cad. — Madenler Kavsagi — Askin Sk. — Sarikaya Sk. — Semih Sancar Cad. — Sile Yolu
Cad. — Yenidogan Kopriilii Kavsagi — Barbaros Cad. — U Déniisii — Barbaros Cad. — Sirrt Celik Bulvar1 — Turgut Oﬁl'l
Cad. —Kardiyum AVM Onii { ’ekmek6y (Tasdelen) Dolmus Duraklari. /
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Alternatif Giizergah Déniis: Kardiyum AVM Onii Cekmekoy (Tasdelen) Dolmus Duraklari — Turgut Ozal Cad. —
Yenidogan Kopriilii Kavsagi — Sile Yolu Cad. — Muhsin Yazicioglu Cad. — Sahinbey Cad. — Cekmekdy (Ara Durak) —
Baris Yolu Cad. — Mimar Sinan Cad. — Cavugbagi Cad. — Cekmekdy Kopriilii Kavsagi — Erenler Cad. — Sile Yolu Cad. —
Umraniye TEM Baglant1 Yolu — Tantavi Tiineli — Uskiidar Umraniye TEM Baglant1 Yolu — Vecdi Diker Tiineli —
Uskiidar Umraniye TEM Baglant1 Yolu — Kisikli Cad. — Nuhkuyusu Cad. — Tibbiye Cad. — Orgeneral Sahap Giirler Cad.
— Tren Gar Cad. - Kadikdy Sahil Dolmus Duraklari.

Depolama Alanina Gidis-Doniis: Kadik6y Sahil Dolmug Duraklari — Tren Gart Cad. — Rihtim Cad. — Ara Yol — Albay
Faik S6zdener Cad. — Damga Sk. — Albay Faik S6zdener Cad. — Depolama Alani — Albay Faik S6zdener Cad. — Rihtim
Cad. — Orgeneral Sahap Giirler Cad. — Tren Gari Cad. — Kadikdy Sahil Dolmug Duraklari.

Giizergih: D30 Uskiidar-Emniyet Mahallesi

i1k Durak: Uskiidar - Balaban Caddesi Yeni Valide Camii Yani (1 Arag)

Son Durak: 3.Zeytinlik Sokak ile Hattat Hasan Celebi Caddesi Kesisimi (1 Arag) Depolama Alani: Semsipasa Durak
Alani ( 3 Arag)

Gidis: Semsipasa Durak Alani - Harem Sahil Yolu Caddesi -Hakimiyet-i Milliye Cad.- ilk Durak /Uskiidar Taksi-
Dolmus Ana Durak - Hakimiyet-i Milliye Cad.-Selman-1 Pak Cad.-Cumhuriyet Cad.-Cemil Meri¢ Sok.-Icadiye
Baglarbas1 Cad.-Sehit Selman Kalender Sok.-Oymaci Sok.(Burhaniye Cad.)-Burhaniye Abdullahaga Cad.-Tunuslu
Mahmut Pasa Cad.-Neset Bey Sok.-Fatih Sultan Mehmet Sok.-Gen¢ Osman Sok.-Nurbaba Sok.-Camlica Cad.-Emniyet
Mahallesi-Nizami Cedid Sokak-Nuri Bey Sok.-Yazmaci Emine Sok.-Hattat Hasan Celebi Cad.-Sehit Cengiz Hasbal
Sokak

Déniis: Sehit Cengiz Hasbal Sokak -Hattat Hasan Celebi Cad.-Yazmaci Emine Sok.- Nuri Bey Sok- Nizami Cedid
Sokak-Emniyet Mahallesi-Camlica Cad.-Nurbaba Sok.-Gen¢ Osman Sok. -Fatih Sultan Mehmet Sok.-Neset Bey Sok.-
Tunuslu Mahmut Pasa Cad.-Burhaniye Abdullahaga Cad.-Kusbakis1 Cad.-Icadiye Baglarbasi Cad.-Arzu Ayaklar Sok.-
Setli Sok.-Akdar1 Sok.-Cumhuriyet Cad.- Selman-1 Pak Cad.- Hakimiyet-i Milliye Cad. - ilk Durak/Uskiidar Taksi-
Dolmus Ana Durak-Harem Sahil Yolu Cad. -Semsipasa Durak Alani

Giizergdh: D58 Mimar Sinan Mah.-Cekmekdy Metro
IIk Durak: Cekmekoy Metro-Sahibey Cad. (1 Arag)

Son Durak: Mimar Sinan Cd.(1 Arag)
Gidis: Sahinbey Cd.-Baris Yolu Cd.-Mimar Sinan Cd.-Caltepe Sokak-Giindogdu Sokak-Sénmez Sokak-Mimar Sinan Cd.

Déniis: Mimar Sinan Cd.- Baris Yolu Cd.- Sahinbey Cd.-Recep Ayan Cd.-Madenler Kavsagi-Serencebey Cd.-Muhsin
Yazicioglu Cd.-Sahinbey Cd.

B. TAKSi DOLMUSLARIN TAKSiYE DONUSUMU

Miidiirligiimiizce yapilan ¢alismalar, yerlesik yargi ictihatlari, ilgili mevzuat ve ilgi (g) Teknik Rapor neticesinde;

» Anayasanin 173. Maddesinde yer alan “Devlet, esnaf ve sanatkar1 koruyucu ve destekleyici tedbirleri alir” hiikkmii

cercevesinde sisteme yeni bir aktdr dahil etmeden mevcut esnafi koruyarak ve toplu ulagim arz talep dengesini de

dikkate alarak olugan taksi ihtiyacinin 322 adet taksi dolmustan goniilliiliik esasiyla sart aranmadan tamaminin

taksiye doniisiimii ile karsilanmasi,

TZ seri plakali taksi dolmustan taksiye doniisecek araglar i¢in son bagvuru tarihinin 01.03.2023 olmasi,

Yapilacak bagvurularin goniilliiliik esasina gore olmasi,

Araglarinin taksiye doniigmesini isteyen taksi dolmusg tagimacilarinin bizzat Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii’ne

basvuru yapmasi,

Birden fazla hisseli taksi dolmuslarin, hissedarlarinin tamaminin Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii’ne bizzat veya

vekaleten bagvuru yapmasi ve hissedarlarin herhangi birinin bagvurmamasi durumunda ilgili plakanin doniisiim

kapsaminda degerlendirilmemesi,

Vekaleten yapilacak bagvurularda is bu UKOME karar tarihi sonrasinda alinmis ve “taksi doniisiimiine iligkin is ve

islemleri yiiriitmeye yetkilidir” ifadesinin yer almasi,

» TZ seri plakal taksi dolmus sahiplerine mevcut taksi plaka serisinden asagida yer alan taksi plakalarmin tahsis
edilmesi,

> Isbu UKOME Kkarar1 kapsamina taksi plakalarina iliskin tahsis islemlerinde; tasimacilardan UKOME ve IBB Meclis

Kararlarinda belirlenen sartlar hari¢ diger tahsis sartlarinin aranmamas/t,/
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> Is bu UKOME karar1 kapsaminda T seri taksi plakasi tahsis edilen kisilerin daha 6nce kendilerine tahsis edilen TZ
serisi taksi dolmus plakalarinin iptal edilmesi,

» Taksi olarak kullanilacak araglarin ilk alimda 0 (sifir) yaginda olmasi uygun miitalaa edilmektedir.

» Taksi dolmus plakasi taksi plakasina doniisen tasimacilarin belgelendirilmesi kapsaminda; 23.02.2022 Tarih ve
2022/2-8 Sayi1li UKOME karariyla belirlenen Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES)EK-
1 cetvelinin ekteki sekilde revize edilmesi (tiim toplu ulasim yonergelerinde de revize edilmesi),

» Taksi dolmus plakasindan taksi plakasina doniisen tasimacilarin taksileri, 18.05.2022 tarih ve 2022/6-18 sayili
UKOME Kararyla belirlenen Tasit Hizmet Kalitesi Uygunluk Kontrol Sistemi (TAHKUK) kapsaminda yapilacak
kontrolde ekteki taahhiitte yer alan ara¢ ozelliklerine (i¢, dis tasarim, engelli erisimi vb.) gbre ve siyah taksi
TAHKUK Tagit Yas Tablosuna uygun sekilde degerlendirilecektir.

Yukarida belirtilen giizergah diizenlemeleri ile birlikte Istanbul Genelinde calisan 322 adet taksi dolmugtan
goniilliilik esasiyla sart aranmadan taksiye doniisiime basvuranlarin tamaminin taksiye doniistimii ile asagida yer alan
plakalarin tahsis edilmesi hususunun UKOME giindemine alinmasini olurlariniza arz ederim.

Istanbul Genelinde Caligan Taksi Dolmugs Hattindan Yapilacak Déniisiim ile Yeni Tahsis Edilecek Plaka Listesi
Meveut Plaka Yeni Tahsis Edilecek Meveut Plaka Yeni Tahsis Edilecek
Plaka Plaka
34 TZA 05 34 TKL 83 34 TZC 82 34 TKN 46
34 TZA 08 34 TKL 84 34 TZC 84 34 TKN 47
34 TZA 10 34 TKL 85 34 TZC 87 34 TKN 48
34 TZA 11 34 TKL 86 34 TZC 88 34 TKN 49
34 TZA 12 34 TKL 87 34 TZC 89 34 TKN 50
34 TZA 14 34 TKL 88 34 TZC 90 34 TKN 51
34 TZA 15 34 TKL 89 34 TZC 92 34 TKN 52
34 TZA 18 34 TKL 90 34 TZC 94 34 TKN 53
34 TZA 19 34 TKL 91 34 TZC 95 34 TKN 54
34 TZA 21 34 TKL 92 34 TZC 96 34 TKN 55
34 TZA 22 34 TKL 93 34 TZC 97 34 TKN 56
34 TZA 23 34 TKL 94 34 TZC 98 34 TKN 57
34 TZA 25 34 TKL 95 34 TZD 01 34 TKN 58
34 TZA 26 34 TKL 96 34 TZD 02 34 TKN 59
34 TZA 27 34 TKL 97 34 TZD 03 34 TKN 60
34 TZA 28 34 TKL 98 34 TZD 06 34 TKN 61
34 TZA 29 34 TKL 99 34 TZD 07 34 TKN 62
34 TZA 30 34 TKM 01 34 TZD 09 34 TKN 63
34 TZA 31 34 TKM 02 34 TZD 12 34 TKN 64
34 TZA 35 34 TKM 03 34 TZD 15 34 TKN 65
34 TZA 36 34 TKM 04 34 TZD 19 34 TKN 66
34 TZA 39 34 TKM 05 34 TZD 20 34 TKN 67
34 TZA 42 34 TKM 06 34 TZD 21 34 TKN 68
34 TZA 44 34 TKM 07 34 TZD 22 34 TKN 69
34 TZA 45 34 TKM 08 34 TZD 23 34 TKN 70
34 TZA 47 34 TKM 09 34 TZD 27 34 TKN 71
34 TZA 49 34 TKM 10 34 TZD 28 34 TKN 72
34 TZA 51 34 TKM 11 34 TZD 29 34 TKN 73 |
34 TZA 54 34 TKM 12 34 TZD 30 34 TKN 74 o
£ - _34TZA 55 34 TKM 13 34 TZD 31 /54 TKN 75
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34 TZA 56 34 TKM 14 34 TZD 33 34 TKN 76
34 TZA 59 34 TKM 15 34 TZD 37 34 TKN 77
34 TZA 60 34 TKM 16 34 TZD 40 34 TKN 78
34 TZA 63 34 TKM 17 34 TZD 42 34 TKN 79
34 TZA 64 34 TKM 18 34 TZD 45 34 TKN 80
34 TZA 65 34 TKM 19 34 TZD 47 34 TKN 81
34 TZA 66 34 TKM 20 34 TZD 49 34 TKN 82
34 TZA 67 34 TKM 21 34 TZD 50 34 TKN 83
34 TZA 68 34 TKM 22 34 TZD 53 34 TKN 84
34 TZA 70 34 TKM 23 34 TZD 54 34 TKN 85
34 TZA 72 34 TKM 24 34 TZD 55 34 TKN 86
34 TZA 74 34 TKM 25 34 TZD 56 34 TKN 87
34 TZA 77 34 TKM 26 34 TZD 57 34 TKN 88
34 TZA 79 34 TKM 27 34 TZD 58 34 TKN 89
34 TZA 80 34 TKM 28 34 TZD 63 34 TKN 90
34 TZA 82 34 TKM 29 34 TZD 64 34 TKN 91
34 TZA 83 34 TKM 30 34 TZD 66 34 TKN 92
34 TZA 84 34 TKM 31 34 TZD 67 34 TKN 93
34 TZA 85 34 TKM 32 34 TZD 70 34 TKN 94
34 TZA 86 34 TKM 33 34TZD 71 34 TKN 95
34 TZA 87 34 TKM 34 34 TZD 72 34 TKN 96
34 TZA 88 34 TKM 35 34 TZD 74 34 TKN 97
34 TZA 90 34 TKM 36 34 TZD 75 34 TKN 98
34 TZA 91 34 TKM 37 34 TZD 76 34 TKN 99
34 TZA 92 34 TKM 38 34 TZD 77 34 TKR 01
34 TZA 95 34 TKM 39 34 TZD 78 34 TKR 02
34 TZA 97 34 TKM 40 34 TZD 80 34 TKR 03
34 TZA 99 34 TKM 41 34 TZD 83 34 TKR 04
34 TZB 01 34 TKM 42 34 TZD 84 34 TKR 05
34 TZB 04 34 TKM 43 34 TZD 85 34 TKR 06
34 TZB 05 34 TKM 44 34 TZD 87 34 TKR 07
34 TZB 07 34 TKM 45 34 TZD 89 34 TKR 08
34 TZB 08 34 TKM 46 34 TZD 92 34 TKR 09
34 TZB 09 34 TKM 47 34 TZD 95 34 TKR 10
34 TZB 11 34 TKM 48 34 TZD 96 34 TKR 11
34 TZB 12 34 TKM 49 34 TZD 99 34 TKR 12
34 TZB 13 34 TKM 50 34 TZE 01 34 TKR 13
34 TZB 14 34 TKM 51 34 TZE 02 34 TKR 14
34TZB 15 34 TKM 52 34 TZE 04 34 TKR 15
34 TZB 16 34 TKM 53 34 TZE 05 34 TKR 16
34 TZB 20 34 TKM 54 34 TZE 06 34 TKR 17
34 TZB 21 34 TKM 55 34 TZE 09 34 TKR 18
34 TZB 22 34 TKM 56 34 TZE 11 34 TKR 19
34 TZB 23 34 TKM 57 34 TZE 12 34 TKR 20
34 TZB 26 34 TKM 58 34 TZE 13 34 TKR 21
34 TZB 27 34 TKM 59 34 TZE 14 34 TKR 22
34 TZB 28 34 TKM 60 34 TZE 15 A4 TKR 23
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34 TZB 32 34 TKM 61 34 TZE 16 34 TKR 24
34 TZB 34 34 TKM 62 34 TZE 17 34 TKR 25
34 TZB 35 34 TKM 63 34 TZE 18 34 TKR 26
34 TZB 39 34 TKM 64 34 TZE 19 34 TKR 27
34 TZB 40 34 TKM 65 34 TZE 25 34 TKR 28
34 TZB 43 34 TKM 66 34 TZE 28 34 TKR 29
34 TZB 47 34 TKM 67 34 TZE 32 34 TKR 30
34 TZB 50 34 TKM 68 34 TZE 39 34 TKR 31
34 TZB 51 34 TKM 69 34 TZE 40 34 TKR 32
34 TZB 55 34 TKM 70 34 TZE 42 34 TKR 33
34 TZB 56 34 TKM 71 34 TZE 43 34 TKR 34
34 TZB 57 34 TKM 72 34 TZE 44 34 TKR 35
34 TZB 58 34 TKM 73 34 TZE 47 34 TKR 36
34 TZB 62 34 TKM 74 34 TZE 50 34 TKR 37
34 TZB 64 34 TKM 75 34 TZE 51 34 TKR 38
34 TZB 67 34 TKM 76 34 TZE 53 34 TKR 39
34 TZB 69 34 TKM 77 34 TZE 57 34 TKR 40
34 TZB 70 34 TKM 78 34 TZE 58 34 TKR 41
34 TZB 71 34 TKM 79 34 TZE 60 34 TKR 42
34 TZB 74 34 TKM 80 34 TZE 66 34 TKR 43
34 TZB 75 34 TKM 81 34 TZE 67 34 TKR 44
34 TZB 76 34 TKM 82 34 TZE 68 34 TKR 45
34 TZB 80 34 TKM 83 34 TZE 72 34 TKR 46
34 TZB 81 34 TKM 84 34 TZE 73 34 TKR 47
34 TZB 84 34 TKM 85 34 TZE 74 34 TKR 48
34 TZB 85 34 TKM 86 34 TZE 75 34 TKR 49
34 TZB 86 34 TKM 87 34 TZE 78 34 TKR 50
34 TZB 88 34 TKM 88 34 TZE 79 34 TKR 51
34 TZB 89 34 TKM 89 34 TZE 80 34 TKR 52
34 TZB 90 34 TKM 90 34 TZE 81 34 TKR 53
34 TZB 91 34 TKM 91 34 TZE 83 34 TKR 54
34 TZB 92 34 TKM 92 34 TZE 84 34 TKR 55
34 TZB 93 34 TKM 93 34 TZE 85 34 TKR 56
34 TZB 96 34 TKM 94 34 TZE 86 34 TKR 57
34 TZB 97 34 TKM 95 34 TZE 87 34 TKR 58
34 TZB 98 34 TKM 96 34 TZE 90 34 TKR 59
34 TZB 99 34 TKM 97 34 TZE 93 34 TKR 60
34 TZC 01 34 TKM 98 34 TZE 94 34 TKR 61
34 TZC 04 34 TKM 99 34 TZE 95 34 TKR 62
34 TZC 05 34 TKN 01 34 TZE 97 34 TKR 63
34 TZC 06 34 TKN 02 34 TZE 99 34 TKR 64
34 TZC 10 34 TKN 03 34 TZF 01 34 TKR 65
34 TZC 12 34 TKN 04 34 TZF 02 34 TKR 66
34 TZC 13 34 TKN 05 34 TZF 03 34 TKR 67
34 TZC 15 34 TKN 06 34 TZF 04 34 TKR 68
34 TZC 16 34 TKN 07 34 TZF 05 34 TKR 69
34 TZC 18 34 TKN 08 34 TZF 06 /B4 TKR 70
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34 TZC 20 34 TKN 09 34 TZF 09 34 TKR 71
34 TZC 23 34 TKN 10 34 TZF 11 34 TKR 72
34 TZC 25 34 TKN 11 34 TZF 12 34 TKR 73
34 TZC 29 34 TKN 12 34 TZF 14 34 TKR 74
34 TZC 30 34 TKN 13 34 TZF 15 34 TKR 75
34 TZC 31 34 TKN 14 34 TZF 17 34 TKR 76
34 TZC 32 34 TKN 15 34 TZF 19 34 TKR 77
34 TZC 34 34 TKN 16 34 TZF 20 34 TKR 78
34 TZC 36 34 TKN 17 34 TZF 21 34 TKR 79
34 TZC 37 34 TKN 18 34 TZF 22 34 TKR 80
34 TZC 38 34 TKN 19 34 TZF 24 34 TKR 81
34 TZC 39 34 TKN 20 34 TZF 25 34 TKR 82
34 TZC 40 34 TKN 21 34 TZF 27 34 TKR 83
34 TZC 41 34 TKN 22 34 TZF 28 34 TKR 84
34 TZC 43 34 TKN 23 34 TZF 30 34 TKR 85
34 TZC 44 34 TKN 24 34 TZF 32 34 TKR 86
34 TZC 49 34 TKN 25 34 TZF 35 34 TKR 87
34 TZC 50 34 TKN 26 34 TZF 37 34 TKR 88
34 TZC 51 34 TKN 27 34 TZF 42 34 TKR 89
34 TZC 53 34 TKN 28 34 TZF 44 34 TKR 90
34 TZC 54 34 TKN 29 34 TZF 46 34 TKR 91
34 TZC 56 34 TKN 30 34 TZF 49 34 TKR 92
34 TZC 57 34 TKN 31 34 TZF 52 34 TKR 93
34 TZC 60 34 TKN 32 34 TZF 53 34 TKR 94
34 TZC 61 34 TKN 33 34 TZF 54 34 TKR 95
34 TZC 63 34 TKN 34 34 TZF 55 34 TKR 96
34 TZC 69 34 TKN 35 34 TZF 56 34 TKR 97
34 TZC 70 34 TKN 36 34 TZF 57 34 TKR 98
34 TZC 71 34 TKN 37 34 TZF 58 34 TKR 99
34 TZC 73 34 TKN 38 34 TZF 62 34 TKS 01
34 TZC 74 34 TKN 39 34 TZF 64 34 TKS 02
34 TZC 75 34 TKN 40 34 TZF 65 34 TKS 03
34 TZC 76 34 TKN 41 34 TZF 66 34 TKS 04
34 TZC 77 34 TKN 42 34 TZF 68 34 TKS 05
34 TZC 78 34 TKN 43 34 TZF 71 34 TKS 06
34 TZC 79 34 TKN 44 34 TZF 74 34 TKS 07
34 TZC 81 34 TKN 45 34 TZF 75 34 TKS 08
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UKOME’NIN KARARI: ilgi (g) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii raporu dogrultusunda; UKOME giindemine
sunulan Istanbul geneli taksi dolmus hatlarimin giizergah diizenlemeleri ve ihtiyag fazlasi taksi dolmuglarin taksiye

doniistiiriilmesi teklifinin oy birligiyle kabuliine karar verilmistir.

g B ugdl criaN én SONMEZ
Genel kreter

Can Akm CAGLAR
ul aire Bagkan1 "Hukuk Miisaviri ist. Emn.

Genel Selreter
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Uye
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Uye
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C—
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mahkeme raporuyla tespit edilmis),

Servis Tagimacilig1
Otobiis Tagimaciligi

2022/12 sayih UKOME
giindeminde alinan kararlar
kapsaminda doéntisimden taksi
plakas1 hakki kazanan
tagimacilarin bizzat
kendilerinin ya da sofdrlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda déntistimden
elde edilen haklar geri alinir.

. . DEGERLENDIRME
A —————— T
NO IHLAL KONUSU TASIMACILIK TURU ST SR
50 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir.
5 giin belge beklemeye alinir.
Otobils tasimacilari i¢in 2000
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir. Otobils tagimacilar
i¢in ihlalin tekrar edilmesi Toplu Tagima Araci Kullanim
durumunda 3000 indirimli Belgesi ile verilen tasimacihk
Minibils Tagimacihii Istanbulkart bedeli + Zorunlu faaliyeti gerceklestirme hakk: 180
m Tasimacihk faaliyeti esnasinda alkolltt olunmas1 durumunda (Emniyet Mudurlog ceza tutanag) veya ;:::Z: ?g&?cﬁfg:macmgl Dewihyysuldns: lkﬁ::': istlxllzclileeﬁfgllsn;?slfn?:m:ém

Kullanim Belgesi ile verilen
tagimacilik faaliyeti
gerceklestirme hakki geri alinir.

Tasimacilik faaliyeti esnasinda uyusturucu veya uyarici madde kullaniimas: durumunda (Emniyet
Mudurlogo ceza tutanagi veya mahkeme raporuyla tespit edilmis),

Minibtis Tasimacilig
Taksi Dolmusg Tasimaciligs
Taksi Tasimacilig

Servis Tagimacihgi
Otobils Tasimacilig)

50 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir. 5 giin belge
beklemeye alinir. Otobiis
tagimacilari i¢in 2000 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.
Otobus tasimacilari igin ihlalin
tekrar edilmesi durumunda
3000 indirimli Istanbulkart
bedeli + Zorunlu Devir
uygulanir.

2022/12 sayih UKOME
glindeminde alinan kararlar
kapsaminda dontistmden taksi
plakasi hakki kazanan
tasimacilarin bizzat
kendilerinin ya da softrlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda déntstmden
elde edilen haklan geri alinr.

Toplu Tasima Aract Kullanim

Belgesi ile verilen tagimacilik

faaliyeti gergeklestirme hakki
geri alinir.

Toplu Tasima Araci Kullamim Belgesi olmadan ¢alistiriimasi/galisiimast durumunda,

Minibts Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimacihig

Servis Tasimacilig
Otobils Tasimacilig

[lk ihlalde 5 gon, ikinci ihlalde
10 gtin ve sonrast ihlalde 30
gln stireyle ilgili {zin Belgesi
beklemeye alinir. Otoblis
tagimacilarina 500 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.
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izin Belgesi (Ruhsat, giizergah kullanim belgesi vb.) olmadan ¢aligilmasi durumunda,

Minibis Tagimacihigt
Taksi Dolmug Tasimacilig
Taksi Tagimacihig

Servis Tagimacilig
Otobuis Tagimaciligl

izin belgesi doldugu halde
bagvuru yapiimams ise 7 Gin
siireli ihtar verilir. 7 giin iginde
bagvuru yapilmamis ise 7 gan
suireyle belge diizenlenmez. 7
giin sonrasinda 10 gtin sireyle
belge dilzenlenmez. Aynca 1
yildan fazla stire gegmesine
ragmen izin belgesi almayan
araglara 15 giin, 6 aydan fazla
almayan araglara 1 hafta
siireyle belge diizenlenmez.
Otobiis tasimacilarina 500
indirimli istanbulkart bedeli
uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani Kcsintisi
uygulanir.

izin Belgesi’nde kayith olmayan sofdr ile tasimacihik yapilmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimacilig1

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimaciligi

Toplu Tasima Araci Kullanim
Belgesi olmasi durumunda ilk
ihlalde ihtar. ikinci ihlalde 5
glin ve sonrasi ihlalde 10 giin
stire ile ilgili {zin Belgesi
beklemeye ahnir.
Toplu Tasima Araci Kullamim
Belgesi olmamasi durumunda
Madde 3 uygulanir. Otobuis
tagimacilarina 500 indirimli
[stanbulkart bedeli uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.

Bagka softrlere ait Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesi ile ¢alisiimast durumunda

Minibils Tagimacilhig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimacihig

Servis Tagimacilig1
Otobiis Tasimaciligy

25 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir. Otobils
tagimacilarina 500 indirimli

[stanbulkart bedeli uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.

Hasarh, bakimsiz, ¢evreye zarar verici girilti gikaran ve egzoz gazi yayan Tagitlar ile tasimacilik

Minibiis Tagimacihg:
Taksi Dolmug Tagimacihigi

25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

apilmas: durumund Taksi Tagimacihgi Periyodik/Teknik muayene uygulanir
yap 2, Servis Tagimacilig tekran yapilana kadar ilgili izin Ve ’
Otobils Tagimacilig belgesi beklemeye alinir.

Tagitlarda tagimacihik faaliyeti esnasinda Toplu Ulagim Denetim ve Ydnetim/Taksi Y6netim
Merkeziyle uyumlanmig cihazlarin ve Arag Kamera sisteminin ¢alistinlmamasi/cihazlarin anzal
olmasi ve ¢alismay1 durdurmasi ragmen ilgili idareye bilgi verilmemesi/Toplu Ulagim Denetim ve
Yonetim Merkezi ve Taksi Yénetim Merkeziyle ilgili bilgi band: (stickerlarinin)
kaldirilmasi/yipratilmasi durumunda,

Minibiis Tagimacihig
Taksi Dolmug Tagimacihg
Taksi Tasimacihg

Otobuis Tagtmacthgi

Tagitlarda Toplu Ulagim
Denetim ve Yonetim/Taksi
Yonetim Merkeziyle
uyumlanmig cihazlar
¢aligtirilana kadar ve ilgili bant
(sticker) takilana kadar ilgili
izin Belgesi beklemeye alinir
ve 20 hizmet kalite puant
uygulamir. Otobils
tagimacilarina 200 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.
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Cinsel tecaviiz ve benzeri toplumda infial yaratabilecek yiiz kizartici eylem veya davranislarda
bulunmasi durumunda, (Adli Raporla veya Mahkeme karariyla tespit edilen)

Minibtis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimacihig

Servis Tagimacilig)
Otobtis Tagimacilig

Ilgili kisinin izin belgesi 90 giin
beklemeye alinir. fhlalin
tekrarinda kisiye bir daha izin
belgesi diizenlenmez. Tagimact
Enctimen vasitasiyla faaliyetten
menedilir. Otobiis
tagimacilarinin ruhsati iptal
edilir.

2022/12 sayili UKOME
gtindeminde alinan kararlar
kapsaminda donilsimden taksi
plakas: hakki kazanan
tagimacilarin bizzat
kendilerinin ya da softrlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda dontstimden
elde edilen haklan geri alinir.

Toplu Tasima Araci Kullanim

Belgesi ile verilen tasimacilik

faaliyeti gergeklestirme hakki
geri alinir.

a0

Toplu olarak tasimacilig: ve trafigin aksatilmasi, durdurulmasi, Tasit ile birlikte gdsteri yapilmasi,
kamu dilzenini ve otoritesini sarsacak vb. eylemlerde bulunmasi durumunda,

Minibtis Tagimacihi
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimacili

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimacilig

fgili kiginin izin belgesi 30 gtin
beklemeye alinir. Otobits
tagimacilarinin ruhsati iptal
edilir.

Toplu Tasima Araci Kullanim
Belgesi ile verilen tasimacihik
faaliyeti gerceklestirme hakki 30
giin beklemeye alinir.

an

2R DE o) 1 Sy

Sofdr tarafindan gergeklestirilen Fiziksel Taciz olmasi durumunda,

Minibiis Tagimacihig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tasimacilit

Servis Tagimacilig1
Otobuis Tagimacilig

25 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir.
Otobiis tasimacilarina 1000
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

2022/12 sayilt UKOME
gtindeminde alnan kararlar
kapsaminda dontistimden taksi
plakasi hakki kazanan
tagimacilarin bizzat
kendilerinin ya da sofSrlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda dontisttmden
elde edilen haklan geri alinir.

Toplu Tagima Araci Kullanim

Belgesi ile verilen tasimacihik

faaliyeti gergeklestirme hakki
geri alinir.

12)

Sofor tarafindan gergeklestirilen Psikolojik Taciz ve/ya Nefret (irk¢1, dinsel, vb.) igeren konusmalar
olmasi durumunda,

Minibiis Tagimaciligt
Taksi Dolmus Tagimaciligy
Taksi Tagimaciligt

Servis Tagimacihig
Otobiis Tasimaciligt

25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobils
tagimactilarina 1000 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

2022/12 sayih UKOME
glindeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisimden taksi
plakasi hakk: kazanan
tagimacilarin bizzat
kendilerinin ya da sofSrlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda déntistimden
elde edilen haklari geri alinir.

Toplu Tasima Araci Kullanim
Belgesi ile verilen tagimaciik
faaliyeti gergeklestirme hakki 30
giin beklemeye ahnir.

-
S
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E g

Teror rgutleri ile diger yasadisi tesekkuller yararina faaliyette bulunmasi ve propagandasinin
yapilmasi durumunda,

(13)

\

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig1
Taksi Tasimacilig

Servis Tagimacilig
Otobiis Tasimacilig

l1gili kisinin izin belgesi iptal
edilir ve ilgili kisiye bir daha
izin belgesi diizenlenmez.
Tasimaci Enclimen vasitastyla
faaliyetten menedilir. Otobiis
tagimacilarinin ruhsati iptal
edilir.

2022/12 sayih UKOME
gundeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakasi hakki kazanan
tagimacilarin bizzat
kendilerinin ya da sofdrlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda dontsimden
elde edilen haklart geri altnir.

Toplu Tagima Araci Kullanim

Belgesi ile verilen tagimacihik

faaliyeti gergeklestirme hakki
geri alinir.

Oluml kazaya sebep olunmasi durumunda, (Trafik raporunda striicinin asli kusurlu bulunmasi

'5/4‘7 %@(

Minibiis Tasimacilig
Taksi Dolmus Tagimacihigt

25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otoblis

Toplu Tagima Araci Kullanim
Belgesi ile verilen tagimacihk

ﬂil halinde) Taks.1 Tagimacihy tagimacilarina 1000 indirimli faaliycti gerc_eklcstlmlc hakki
Servis Tasimaciligi istanbulkart bedeli uygulanir geri alur.
Otobis Tagimaciligi Y&l -

Yaralanmal kazaya sebep olunmasi durumunda, (Trafik raporunda striiciinin asli kusurlu bulunmasi

Minibiis Tasimacilig
Taksi Dolmus Tagimacthig

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otoblis

25 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi

bulunmasi halinde)

Servis Tagimacilig1
Otobiis T~-1macili*1

tagimacilarina 100
Istanbulkart bedeli

.(!..5.1 halinde) g::-(vsils’]:]‘a:;?::;:;.gé. tagimacilarina 250 indirimli uygulanir.
Otoblis Tasimacilis Istanbulkart bedeli uygulanir.
Mini!:ﬂs oaciie) 1 0 Hizmet Kalite Puani
Maddi hasarli kazaya sebep olunmasi durumunda, (Trafik raporunda stirictiniin asli kusurlu :{.‘::::: ?:;::fc;f::macmg' Kesintisi uygulanir. Otobus 10 Hizmet Kalite Puam Kesintisi

uygulanir.

Haksiz kazang saglanmasi ve toplu tasimacilik faaliyetiyle ilgili usulsiiz yontemlere bagvurulmasi
veya hanut yapilmasi/Yolcunun dolandinlmasi (sahte para verilmesi, verilen paranin bagka parayla
degistirilmesi, yolculardan ytiksek icret almak, vb.) durumunda,

a7

IS AT @
i

Minibus Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimacilig1

Servis Tagimacthig:
Otobuis Tagimaciligt

7 giin siire ile izin belgesi
beklemeye alinir. Otobils
tagimacilarina 10.000 indirimli
{stanbulkart bedeli uygulanir.
Tekrar durumunda 30 giin siire
ile izin belgesi beklemeye
alinir, Otobils tasimacilarina ise
20.000 indirimli Istanbulkart
bedeli uygulanir ve zorunlu
devir yaptinlir.

2022/12 sayih UKOME
gindeminde alinan kararlar
kapsaminda déniisimden taksi
plakasi hakki kazanan
tagimactilarin bizzat
kendilerinin ya da sofdrlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda déntisimden
elde edilen haklan geri alinir.

Toplu Tagima Araci Kullanim

Belgesi ile verilen tagimacilik

faaliyeti gerceklestirme hakk:
geri alinir.

q

Sayfa 4/24




r

G A W T PP ) (2o

30.11.2022 Tarih ve 2022/12-19.B ve C Sayili UKOME Karar: EK-2
23.02.2022 Tarih ve 2022/2-8 Sayih UKOME Karari EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Degerlendirme Cetveli

(18)

Doktor, Polis, Belediye Zabitas: veya Denetim Gorevlisi raporuyla ya da kamera kayd ile belgelemek
sartiyla Idare personeline, denetim gorevlilerine, yolcuya, diger tasimacilara veya 3. sahislara fiili
saldirida bulunmas:, kavgaya karisilmasy, kisilerin darp edilmesi veya gorev yapilmasinin
engellenmesi durumunda

Minibiis Tagimacihig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Otobtis Tagimacilig

25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tagimacilarma 2000 indirimli
[stanbulkart bedeli uygulanir.
Tekrar durumunda 30 giin siire
ile izin belgesi beklemeye
alinir, Otobils tasimacilarina ise
3000 indirimli Istanbulkart
bedeli uygulanir ve zorunlu
devir yaptinlir.

2022/12 sayilh UKOME
glindeminde alinan kararlar
kapsaminda déntisttmden taksi
plakas1 hakki kazanan
tagimacilarin bizzat
kendilerinin ya da sofdrlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda déntisitmden
elde edilen haklari geri alinir.

Toplu Tagima Aracit Kullanim

Belgesi ile verilen tasimacilik

faaliyeti gergeklestirme hakki
geri alinir.

19)

Idare Personeline, denetim gorevlilerine, yolculara, diger tasimaci/personeline veya 3. sahislan
dldirmek ya da yaralamak kastiyla atesli veya atessiz silahla saldirida bulunmasi durumunda,

Minibus Tagimacihgi
Taksi Dolmus Tasimacilig:
Taksi Tasimacilig

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimacilig1

15 giin stire ile izin ilgili izin
belgesi beklemeye alinir.
Otobiis tagimacilarinin ruhsat:
iptal edilir.

2022/12 sayili UKOME
glindeminde alinan kararlar
kapsaminda dontistmden taksi
plakasi hakki kazanan
tagimacilarin bizzat
kendilerinin ya da sofdrlerinin
ihlali toplamda 3. kez telerar
etmesi durumunda déntisttmden
elde edilen haklari geri alinir.

Toplu Tagima Araci Kullanim

Belgesi ile verilen tagimacilik

faaliyeti ger¢eklestirme hakki
geri alinir.

Idare personelini, denetim gorevlisini, yolcuyu, diger tasimaci/personelini veya 3. sahislarin kasten
yaralanmasi veya 6ldurttlmesi durumunda.

Minibus Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Otobuis Tagimaciligt

1 ay siire ile izin belgesi
beklemeye alinir Otobiis
tasimacilarinin ruhsat: iptal
edilir.

2022/12 sayih UKOME
glindeminde alinan kararlar
kapsaminda dontisimden taksi
plakasi hakki kazanan
tagimacilarin bizzat
kendilerinin ya da sofdrlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda doéntistmden
elde edilen haklari geri alinir.

Toplu Tasima Araci Kullanim

Belgesi ile veriten tagimacilik

faaliyeti gergeklestirme hakki
geri alinir,

Bagka tagitlarin galismasinin engellenmesi/ilgili idareden izinsiz tagitin bagka islerde kullaniimast,
kullandirilmast, kiraya verilmesi durumunda,

Minibuis Tagimacihig;
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tasimacilig

Servis Tagimacilig:
Otobuis Tagimacihig

10 giin siire ile ilgili izin
belgesi beklemeye alintr 50
Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir. Otobis
tagimacilarina 400 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

10 goin stire ile Toplu Tasima
Araci Kullanim Belgesi ile
verilen tagimacilik faaliyeti

gerceklestirme hakk: beklemeye
alinir. 50 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.
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idarece veya sozlesme ile belirtilen otopark disinda parklanma ve/ya depolanma (UKOME tarafindan

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmug Tasimaciligi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobiis

20 Hizmet Kalite Puam Kesintisi

(22! bellrlenep durak, depola.ma velya parklanma yeri ve sayilan harig) yapilmasi/Szlesme ile belirtilen Taks.n Tagmmacihg tasimosiBeinatl Odkindisinli Uygilamt!
otopark ile yasal giizergah baslangici arasinda yolcu tasimacilii yaptimamasi durumunda, Servis Tagimacilig bk shade )il uy zulaniT
Otobils Tagimacilip 8 ]

Tagit yolu tizerinde duraklamanin ve parklanmanin yasak oldugu yerlerde duraklama ve parklanma

Minibis Tagimacthg
Taksi Dolmug Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir. Otobis

20 Hizmet Kalite Puam Kesintisi

@ yapilmasi durumunda, ;‘aksll Traslmacﬂ]lgl tasimacilarina 200 indirimli uygulantr.
ervis © agimact 12 Istanbulkart bedeli uygulanir.
Otobiis Tagimacilip

24)

Yazili, gorsel veya sosyal medyada kurum itibarim zedeleyen demeg verilmesi, paylasimda bulunmasi
durumunda,

Minibtis Tagimacihigi
Taksi Dolmus Tasimaciligi
Taksi Tasimacilig

Servis Tagimacihg1
Otobiis Tagimacilia

35 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobus
tagimacilarina 1000 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

35 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

Minibiis Tagimacihigi
Taksi Dolmug Tasimaciligi

25 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir. Otobils
tagimacilarina 1000 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanr.

2022/12 sayih UKOME
gindeminde alinan kararlar

Toplu Tagima Araci Kullanim
Belgesi ile verilen tagimacilik

( 25 ) Kamu gtivenligi, insan saghg: ve genel ahlaka aykin davramiglarda bulunmasi durumunda, Taksi Tagimacihig1 kapsaminda dontisiimden taksi faaliyeti gergeklestirme hakki

Servis Tagimacihig) plakasi hakki kazanan geri alinir.
Otobiis Tagimacilig tagimacilarin bizzat

kendilerinin ya da sofrlerinin

ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda déntstimden

elde edilen haklan geri alinir.

Minibus Tagimacilig

Surtict belgesine (Uygun Ehliyet Simifi) sahip olmayan sofor ¢alistirmasi/soforiin galigmasi
durumunda,

Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimaciligi

Servis Tagimaciligi
Otobils Tagimaciligi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobus
tagimacilarina 1000 indirimli
istanbulkart bedeli uygulanir,

50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

Tagimacilik faaliyeti esnasinda kamu gorevi yapmanin bilincinde olunmamasi/Yolculara kaba-
nezaketsiz davranilmasi1 durumunda,

Minibils Tagimacilig
Taksi Dolmug Tasimacilig
Taksi Tasimacilig

Servis Tagimaciligi
Otobiis Tasimacilig

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobtls
tagimacilarina 300 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

25 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.

Tagimacilik esnasinda; izin Belgesinde yazili giizergahlarin takip edilmemesi/galigma alaninda
faaliyet gosterilmemesi/galismasi gereken hattin ve/veya giizergahin veya ¢alisma alaninin disinda
caligilmas: durumunda,

Minibus Tagimacthgi
Taksi Dolmusg Tagimaciligi
Taksi Tasimaciligi

Servis Tagimacilig
Otobus Tagimacilig

7 giin siireyle ilgili izin belgesi
beklemeye alinir 10 Hizmet
Kalite Puam Kesintisi
uygulanir. Otoblis
tagtmacilarina 400 indirimli
{stanbulkart bedeli uygulanir.

25 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

Mucbir sebeplerle olusacak hallerde, trafik zabitasi ve/ya belediye zabitasinca yonlendirilecekleri
gegici glizergahlara uyulmamasi/Giin iginde tamamlanan hizmet aralarinda Tasitlarin beklemek
zorunda oldugu stirelerde park etmek amaciyla ana arter ve cadde tizerinde trafigi aksatmalar
durumunda,

Minibiis Tagimacihgi
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Otobuis Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. 2. Tekrar
ve sonrasl tekrar durumunda

Otobils tagimacilarina 200
indirimli Istanbulkart bedeli,
diger tasimacilara 20 Hizmet

Kalite Puam Kesintisi

uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.
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(30)

Tagitlarda yolculan ve gevreyi rahatsiz edecek sekilde teyp, radyo, cd galar vb.
dinlenilmesi/izlenilmesi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmug Tasimaciligt
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimacihg

Ihtar verilir. 2. Tekrar ve
sonrasi tekrar durumunda
Otobis tagimacilarma 100
indirimli {stanbulkart bedeli,
diger tasimacilara S Hizmet
Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

31

Tagimacihik esnasinda (sofdr/siirticti ve yolcular dahil) alkol, sigara, tiitiin ve tiitiin mamulleri
kullanitmasi ya da kullaniimasina géz yumulmasi durumunda,

Minibuis Tagimaciligt
Taksi Dolmug Tagimacilig
Taksi Tagimacilig1

Servis Tagimaciligt
Otobuis Tagimaciligi

Ihtar verilir. 2. Tekrar ve
sonrasi tekrar durumunda
Otobuss tagimacilarina 100

indirimli {stanbulkart bedeli,
diger tasimacilara 5 Hizmet
Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

25 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

Tagitlarda UKOME kararlariyla belirlenmemis veya IBB’den izni alinmamus tablet, kamera sistemleri

Minibus Tasimacihigi
Taksi Dolmus Tagimacilig

50 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir. thlal
Giderilinceye kadar ilgili izin

25 Hizmet Kalite Puani Kesintisi

(33)

Tagitlarda Reklam izin Belgesi Alanlar ve yonerge geregi zorunlu olan yazi, sekil, logo, bilgi band
(sticker), sembol, tabela vb. harig i¢ veya dis aparat, aksesuar, 6zel yazi, sekil, sembol, siyasi amblem,
tabela vb. bulundurulmasi/ Reklam Izin Belgesiz reklam ve afis uygulanmasi/Arag i¢i ve disimin
{BB’nin kurumsal kimligine uygun olmamasi1 durumunda,

Taksi Dolmug Tagimacilig:
Taksi Tagimacilig1

Servis Tagimaciligi
Otobuis Tagimacilig

uygun hale getirilene kadar izin
belgesi gegersiz
sayihir/servisten menedilir.
Otobtis tagimacilarina 100
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir,

32 . . . Taksi Tagimacilig belgesi beklemeye alinir.
(—l vb. sistemlerin ya da cihazlarin bulundurulmasi ve kullaniimas1 durumunda, Servis Tagimacilig Otobuis tagimacilarina 300 uygulanir,
Otobiis Tagimacilig indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.
20 Hizmet Kalite Puant
Minibtis Tasimacihis Kesintisi uygulanir. Tasit

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

(34)

Tagitlarin arka caminin dig yuzeyinin sag alt kdsesinde Alo 153 Céziim Merkezi telefon numarasini
gosteren bilgi bandi (¢1kartma) bulundurulmamas: durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmug Tagimacilig
Taksi Tagimacihgi

Servis Tagimacilig1

Ihtar verilir. 2. Tekrar ve
sonrasi tekrar durumunda
Otobus tagimacilarina 100

indirimli Istanbulkart bedeli,
diger tagimacilara 20 Hizmet

3 Hizmet Kalite Puani: Kesintisi
uygulanr,

kararinda belirtilen sayidan fazla taksi bulundurulmas: durumunda,

Servis Tagimacilig1
Otobiis Tagimacilip1

tagimacilarina 100 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

Otobiis Tagimactlig Kalite Puani Kesintisi
uygulanir,
. i AU 10 Hizmet Kalite Puani
UKOME tarafindan belirlenen duraklara; trafigi aksatacak, can ve mal guvenligini tehlikeye Taksi Dolmug Tagimacihig Kesintisi uygulanir. Otobils 20 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
!35! dusurecek ve durak alanini tagacak sekilde gayri nizami yanasiimasy/ Durakta UKOME-UTK Taksi Tasimacilig v8 7

uygulanir.

Trafik kurallarina uyulmamasi/Can ve mal guvenligini tehlikeye sokacak sekilde arag kullaniimasi

Minibus Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimaciligi

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. Otoblis

20 Hizmet Kalite Puanmi Kesintisi

figili idarece belirlenen Kilik — kiyafet uygulamasina uyulmamasi durumunda,

Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tasimacilig

Servis Tagimacilig
Otobils Tagimacilig

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. Otobils
tagimacilarina 100 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

gﬁ‘ !36! (hatal sollama, kirmiz1 1g1kta gegmek, emniyet seridi olarak ayrilan yollan gayri yasal olarak Taksi Tagimacilig TR a2 0 nditinli At
kullanmak) durumunda, Servis Tagimacilig1 i tsnb Ikart bedeli s e :

A Otobils Tasimaciligi Stano e e pHRanr:

{ Minibuis Tagimacilig

20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

037“@
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(38)

Yolcu veya yolculuk ayrimi yapilmasi/lgili mevzuat gergevesinde tcretsiz veya indirimli yolculuk
hakki1 olan yolcularin taginmamasi durumunda,

Minibtis Tagimacilig
Taksi Dolmug Tagimaciligi
Taksi Tagimaciligt

Servis Tagimaciligi
Otobuis Tagimacilig1

3 giin siire ile ilgili izin belgesi
beklemeye alinir ve 10 Hizmet
Kalite Puant Kesintisi
uygulanir. Otobiis
tagimacilarina 200 indirimli
istanbulkart bedeli uygulanir.

2022/12 sayih UKOME
gindeminde alinan kararlar
kapsaminda dénusimden taksi
plakasi hakki kazanan
tagimacilarin bizzat
kendilerinin ya da softrlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda déntsimden
elde edilen haklan geri alinir.

25 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir,

39)

Tasit iginde acil hallerde kullanilmak tizere, yolcularin rahatlikla ulasabilecekleri yerlerde cam kirma-
imdat ¢ekicinin bulundurulmamas: veya eksik olmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimaciligs
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobuis
tasimacilarina 100 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.
Tasit uygun hale getirilene

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

Otobus Tagimaciligi kadar izin belgesi gegersiz
sayilir/servisten menedilir.
- 20 Hizmet Kalite Puani
Karayollar: Trafik Yonetmeligince veya UKOME Karariyla belirlenen koltuk sayisindan fazla yolcu Mml!’us Tagimaciligy e uygulamr_. O.to.btls'
taginmasi, koltuk sayisinin artirilmasi, eksiltilmesi, koltuk ebadi ve koltuklar arast mesafe araligi rahat Taksi Dolmus Tagimaciligs [slamns @ @bmndimmi 10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
( 40 ) ’ i > Taksi Tasimacihig Istanbulkart bedeli uygulanir.

oturulabilir-gegilebilir sekilde olmamasi, ek koltuklar konulmasi, koltuk basliklarinin olmamasi
durumunda,

Servis Tagimacilig:
Otobuis Tagimaciligt

Tagit uygun hale getirilene
kadar izin belgesi gegersiz
sayilir/servisten menedilir,

uygulanir.

Tagitlara yolcularin can gtivenligini tehlikeye duistrecek 6zellige sahip yanici, parlayici- patlayici,

Minibus Tasimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. Otobus

5 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi

41) kirletici, kesici vb. malzemeler ile tagima kafesi olmayan evcil hayvan alinmasi durumunda, ;'aks.l Tagimacih tagimacilarina 100 indirimli uygulanir.
ervis Tagimacihigi i :
stanbulkart bedeli uygulanir.
Otobis Tagimaciligi
5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
Minibtis Tagimacilig uygulanir ve izin belgesi

(42)

Aracin yasal trafik sigortasi, ferdi kaza sigortasi, yaptiriimadan ¢alisilmas1 durumunda,

Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligi
Otobuis Tagimaciligi

gerekli belgeler saglanana
kadar beklemeye alinir. Otobis
tagimacilarina 200 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir ve
servisten menedilir.

Cigirtkanlik yaparak veya klakson ¢alarak yolcu ¢agirilmas: durumunda,

Minibtis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tasimacilig

Servis Tagimacihig
Otobuis Tagimacilig

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. Otobils
tasimacilarina 100 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanr.

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir,

Tarkge ve Ingilizce olarak hazirlanmis Ucret tarifesinin bulundurulmamass durumunda,

Minibtis Tagimacilig
Taksi Dolmug Tasimacilig
Taksi Tasimaciligi

Servis Tagimaciligi
Otobiis Tasimacilig

[htar verilir. 2. Tekrar ve
sonrasi tekrar durumunda
Otobus tagimacilarina 100

indirimli Istanbulkart bedeli,
diger tasimacilara 10 Hizmet
Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

i
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45

UKOME tarafindan belirlenen ticret tarifesi dig1 ticret talep edilmesi durumunda,

Minibus Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Otob0is Tasimacilig

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobs
tagimacilarina 200 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulantr.

Tagt i¢ sicakligim gosteren, yolcular tarafindan rahathkla gortlebilecek elektronik termometre
bulundurulmamasi durumunda,

Minibus Tagimacilig
Taksi Dolmug Tasimaciligi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligt
Otobiis Tagimacilifu

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. Otobuis
tagimactlarina 100 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

47

Tagitlarin; 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun dogrultusunda yururluge girmis olan Erigilebilirlik
izleme ve Denetleme Yonetmeligi’nce belirlenen sartlara uygun olmamasi durumunda,

Minibus Tagimacihigt
Servis Tagimacihigt
Otobiis Tagimaciligt

Tgili kanunda belirtilen
hususlara uygun tasit
kullanilana kadar ilgili izin
belgesi gegersiz sayilir. Otobis
tagimacilarina 400 indirimli
istanbulkart bedeli uygulanir.

(48)

Uygun tasita ragmen engelli yolcularin (personel, dgrenci, bebek arabali — pusetli ve benzeri kisilerin)
tasima hizmetinin saglanmamasi, mevcut ekipmanlarin kullanilmamasi durumunda,

Minibus Tasimacilig
Servis Tagimacihgi
Otobiis Tagimacilig:

50 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tasimacilarina 400 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

2022/12 say1i UKOME
gundeminde alinan kararlar
kapsaminda déntisimden taksi
plakasi hakk: kazanan
tagimacilarin bizzat
kendilerinin ya da sofrlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda dontisimden
elde edilen haklan geri alinir.

50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

E

Tasitin ig tarafinda; gorme engelli yolcular igin, kabartma (brilla) alfabesiyle hazirlanan tagit plakasi
ve ALO 153 Cdziim Merkezi yazisinin bulundugu belirlenen ebatta levha bulundurulmamasi
durumunda,

Minibts Tagimactligi
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimacilig

Otobus Tagimaciligt

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. Otobtis
tagimacilarina 100 indirimli
[stanbulkart bedeli uygulanir.

S Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.

Tagitta yolcu kalmasa dahi hattin son duragina kadar giderek seferini tamamlamamasi ya da aym
istikamete giden bagka bir araca (arizalanma harig) aktarma yapmasi/Mazeretsiz olarak planlanan bir
ara seferin gergeklestirilmemesi durumunda,

Minibus Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimaciligi

Otobuis Tagimacilipt

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobis
tagimacilarina 100 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

25 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir,

UKOME kararlarina aykir1 hareket edilmesi durumunda,

Servis Tagimacilif1
Minibuis Tagimaciligt
Taksi Tagimaciligi

Taksi Dolmus Tagimacilig:
Otobiis Tasimacilip:

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tasimacilarina 300 indirimli

istanbulkart bedeli uygutanir.

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

UKOME Karart ile belirlenen goévde (kaporta) renk kodlarina uyulmamasi/Tasit: Turkuaz veya Liks
taksi kapsaminda galiymasi uygun olan tagimacilarin gdvde rengini degistirneden taksimetre

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmug Tagimacihg:

25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. S6z konusu
durum duizeltilene ilgili izin

5 Hizmet Kalite Puanmi Kesintisi

ayarlatmasy/Tagit: Turkuaz veya Liks taksi kapsaminda ¢alismasi uygun olan tasimacilarin iBB’ den Taksi Tagimacilig belgesi gegersiz sayilir. Otobuis uygulanir.
izinsiz taksimetre ayarlatmas1 durumunda, Otobus Tagimacilig tagimacilarina 100 indirimli
istanbulkart bedeli uygulanir.

Minibus Tasimacilig 10 Hizmet Kalite Puani

Taksi Dolmugs Tagimacihigt Kesintisi uygulanir. Otobus . . L
Lisansl akaryakit kullanilmamast durumunda, Taksi Tasimacilig tasimacilarina 2000 indirimli Szt Kaht? L S

Servis Tagimacihigt istanbulkart bedeli uygulanir ve uygulanir.

Otobtis Tagimacilign servisten menedilir.
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Mevsimine uygun lastik kullanilmamasi durumunda,

Minibiis Tagimacihig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tasimacilig

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimacilip

25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tagimacilarina 300 indirimli

[stanbulkart bedeli uygulanir ve
servisten menedilir.

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulamr.

Ucret Toplama Sistemi ve tagima tarifeleri ile ilgili kurallara uyulmamas: (GKM'n1 ¢alisir halde

100 indirimli Istanbulkart

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

S

Qg‘ :

1—5) bulundurmamak ve benzeri) durumunda, Otobus Tasumacilig: bedeli uygulanir. uygulanir.
56 Calisma Programina uyulmamasi durumunda, (Yazili saatten dnce veya rotarli hareket etmek, seyir Otobils Tasimaciligt 100 indirimli Istanbulkart 5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
(—) esnasinda yavag giderek arkasindaki aracin, hizli giderck dniindeki aracin zamanin ihlal etmek) s g bedeli uygulanir. uygulanir.
57 Mevzuatina gdre ayakta yolcu tasima kapasitesi olmayan otobiislerde ayakta yolcu taginmasi Otobus Tagimaciligs 150 mdlnfnll Istanbulkart 5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
(—) durumunda, bedeli uygulanir. uygulanir,
‘58! Arag personelinin mevzuatta belirlenen stireden fazla ¢alismast durumunda, Otobus Tagimacilig 29 Lndm!nh Istanbulkart e
edeli uygulanir. uygulanir.
159! Goriintiila ve sesli bilgilendirme sistemlerini etkin olarak galistirmamas: durumunda, Otobus Tagimacilig 200 md'".m]' Istanbulkart 5 Hizmet Kalite 'Puam Kesintisi
bedeli uygulanir. uygulanir.
Yolcular tarafindan unutulan veya kendisine teslim edilen her tirlth esyanin idareye teslim edilmemesi 200 indirimti Istanbulkart 10 Hizmet Kalite Puan Kesintisi
(60) Otobiis Tagimacthg 3
durumunda, bedeli uygulanir. uygulanir.

=)
o

Otobustin mazeretsiz servise hazir halde tutulmamasi durumunda, (Yakit eksikligi ve benzeri)

Otobuis Tagimacilig

200 indirimli Istanbulkart
bedeli uygulanir.

B &

Aragta personel bildirimi yaptlmamig stiriict galigtirilmasy/Stract degisikliginin idareye

100 indirimli Istanbulkart

10 Hizmet Kalite Puami Kesintisi

bildirilmemesi durumunda, QLTI bedeli uveulanir. uygulanr.
. . 100 indirimli Istanbulkart
163 ! Arag tutamaklarinin eksik veya standartlara aykir olmasi durumunda, (Asgari 20 adet) Otobiis Tagimacihigy bedeli uygulanir, -
L 500 indirimli Istanbulkart
64 Adblue sisteminin devre dis1 birakilmasi durumunda, Otobiis Tagimacilig1 bedeli uygulanir. -
65 Usulstiz kullanim nedeniyle el konulan kartlarin teslim edilmemesi durumunda, Otobiis Tagimacilig1 200 mdmmh Istanbulkart 10 Hizmet Kalite Puami Kesintisi
bedeli uygulanir. uygulanir.
166! Kaza, hasar, ariza ve benzeri durumlarin ilgili birimlere haber verilmemesi durumunda, Otobus Tagimacilig1 200 mdm{nll Istanbutkart 10 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
bedeli uygulanir. uygulanir.
67 Arag bilgisayar sisteminin etkin ¢aligtirilmamas: durumunda, (Gerekli donanimlarin arag bilgisayarlari Otobus Tagtmacilig 300 indirimli Istanbulkart 10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
(—l ile baglantilarinin kesilmesi, harici elektronik cihazlarin arag bilgisavarina baglanmas: ve benzeri) & bedeli uygulanir. uygulanir.
. L . 500 indirimli Istanbulkart 10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
68 Arag validatoriintin etkin bir sekilde ¢aligtirilmamasi durumunda, Otobuis Tagimaciligt bedeli uygulanir. uygulanir.

e B

Ry 2™ X
BB

Aragta trafik seti (ilk yardim cantasy, reflektdr ve benzeri) bulundurulmamasi veya eksik
bulundurulmasi1 durumunda,

Otobiis Tagimacthig

10 Hizmet Kalite Puan:
Kesintisi uygulanir. Otobus
tagimacilarina 100 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

4
B

4
1

isle ilgili emir ve kurallara uyulmamasi durumunda,

Minibus Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimacihg

Servis Tagimacilig1

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobus
tagimacilarina 100 indirimli

[stanbulkart bedeli uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

E

km/saat diistirtlmemesi durumunda,

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimacilip

tasimacilarina 200 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

Otobiis Tagimaciligi
%:;?(SOT;ﬂ?;:;llﬁZCm & 10 Hizmet Kalite Puani
1 Duraklarda durulmamasy/ara¢ doluyken veya durakta yolcu yokken duraga yanasirken arag¢ hizinin 21 Taksi Tagimacihgt Kesintisi uygulanir. Otobis 10 Hizmet Kalite Puam Kesintisi

uygulanir.

’
.~ )
il

Duraklarda gereksiz bekleme yapilmasi durumunda,

Minibus Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig1
Taksi Tasimaciligt

Servis Tagimacihigi
Otobiis Tagimacilipi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tasimacilarina 100 indirimli

[stanbulkart bedeli uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.

o

TEN
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Durak harici yolcu almmasi ve indirilmesi durumunda,

Minibus Tagimacihg:
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimacihgi

Servis Tagimacihg
Otobils Tagimacilip

10 Hizmet Kalite Puant
Kesintisi uygulanir. Otobus
tasimacilarina 100 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

(74)

Kapr agik yolculuk yapilmasi durumunda,

Minibus Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimacilhig

Servis Tagimacihig

10 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir. Otobus
tagimacilarina 200 indirimli

istanbulkart bedeli uygulanir.

25 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

Otobiis Tagimacilip
Mi"i.bus Tasimacilid 10 Hizmet Kalite Puani
Tagimacilik esnasinda tagit i¢ sicakhiginin 20-24°C degerleri arasinda kalmas: i¢in 1sitma ya da Tak51' Dolmus Tagimaciligs Kesintisi uygulanir. Otobus 10 Hizmet Kalite Puanmi Kesintisi
(75 ) Taksi Tagimacihig

sogutma sisteminin (klima, havalandirma) galistinlmamasj (hava kosullarina gore) durumunda,

Servis Tagimacihig
Otobus Tagimacilig

tagimacilarina 200 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

uygulanir.

76

3

Mevzuat ve idare talimatlarinda belirlenen hiz limitlerine uyulmamasi durumunda,

Minibiis Tagimacilhig
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tasimaciligt

Servis Tagimacilig
Otobuis Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobis
tasimacilarina 200 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

20 tHlizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.

|

7

3

Mazeretsiz olarak tam glin ¢aligmama durumunda,

Minibtis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimacilig

Otobiis Tasimacilig

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobus
tagimacilarina 300 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir,

2() Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir

8

2

Mazeretsiz olarak ORER’de tanimh ilk veya son seferlerin gerceklestirilmemesi durumunda,

Minibtis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimacilig

Otobus Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobus
tagimacilarina 200 indirimli

Istanbulkart bedeli uvgulanir.

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

9

E

izinsiz glizergah degistirilmesi durumunda,

Otobuis Tagimaciligt

Otobs tagimacilarina 200
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puant Kesintisi
uygulanir.

1 /

80

E

Seyir esnasinda cep, arag telefonu vb. haberlesme cihazlarinin kullanilmasi durumunda,

Minibus Tagimacilig;
Taksi Dolmus Tasimaciligi
Taksi Tagimacilig1

Servis Tagimacilig1
Otobiis Tasimacilipn

10 Hizmet Kalite Puan:
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tagimacilarina 100 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

81

E

Seyir esnasinda yiyecek-igecek tiiketilmesi durumunda,

Minibus Tagimacihig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig1
Otobus Tasimacilig

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tagimacilarina 100 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

ﬁ-@

Idare personellere ve denetim gorevlilerine haksiz isnatlarda bulunulmasi durumunda,

Minibuis Tagimacihig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimacihgt

Servis Tagimacihig
Otobus Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puan:
Kesintisi uygulanir. Otobtis
tasimacilarina 300 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

35 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.

Usulstz kullanim nedeniyle el konulan kartin igindeki kontdriin arag GKM cihazinda bosaltilmasi
durumunda,

Otobus Tagimacilig

Otobus tagimacilarina 1000
indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uvgulanir.

;;w%f
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flgili izin Belgesi ve Toplu Tagima Aract Kullamm Belgesi gorevliler tarafindan talep edilmesi
halinde ibraz edilmemesi, denetim gorevinin ifasinin engellenmesi durumunda,

(84)

Minibus Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig:
Taksi Tasimacilig1

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimaciligt

15 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobus
tagimacilarina 500 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

2022/12 sayilh UKOME
giindeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisiimden taksi
plakasi hakki kazanan
tasimacilarin bizzat
kendilerinin ya da sofcrlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda doniisiimden
elde edilen haklar geri alinir.

50 Hizmet Kalite Puami Kesintisi
uygulanir.

Otobiis izerinde strekli bulundurulmas: gereken belgelerin (Gegici ¢aligma ruhsati, sigorta poligeleri,
bakim ve muayene evraklari, son akaryakit pompa fisi ve benzeri belge ve kayitlar) bulundurulmamasi
durumunda,

(85)

Minibuis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagtmacilig:
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Otobuis Tagimaciligt

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tagimacilarina 100 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.

Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesini sisteme tanimlamadan ¢alhigilmas: durumunda,

(86)

Minibils Tasimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig:
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Otobus Tagimacilipt

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobils
tagimacilarina 100 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puam1 Kesintisi
uygulanir.

Aracin teknik muayenesinin yaptirilmamasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tasimaciligt

Servis Tagimaciligt
Otobiis Tagitmacilig1

10 Hizmet Kalite Puan1
Kesintisi uygulanir. Otobis
tagimacilarina 200 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir ve
servisten menedilir.

Minibus Tasimaciligt
Taksi Dolmus Tagimaciligi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobus

‘88! Aracin yasal trafik muayenesinin yaptiriimamasi durumunda, Taksi Tagimacihig _ tagimacilarina 200 indirimli -
Servis Tagimacihig Istanbulkart bedeli uygulanir ve
Otobus Tagimacilig servisten menedilir.

Aracin periyodik bakimlarinin yaptirilmamasi: durumunda,

N 62

Minibus Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacihigt
Otobus Tasimaciligi

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tagimacilarina 200 indirimli

istanbulkart bedeli uygulanir ve
servisien menedilir.

S Hizmet Kalite Puani1 Kesintiss
uygulanir.

Aragta mevzuata ve Idare teknik talimatnamelerine aykir1 veya onaysiz tadilat yaptiriimasi/Aracin
teknik dzelliklerinin, i¢ veya dig dizayninin degistirilmesi durumunda,

(90)

Minibis Tasimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagtmacihii

Servis Tagimacilig
Otobus Tagimacilipi

10 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tasimacilarina 200 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir ve
servisten menedilir.

Aracin i¢ temizligi ve dezenfekte isleminin yaptirilmamas: durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig1
Otobiis Tagimacilipt

15 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobus
tagimacilarina 100 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

15 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir,

Aracin di§ temizligi ve dezenfekte isleminin yaptirllmamasi durumunda,

Minibus Tagimacihig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimacilipi

15 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tasimacilarina 50 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

15 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.
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A

Arag koltuklanmin kinik, yirtik veya standartlara aykin olmasi durumunda,

©3)

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmug Tagtmacilig
Taksi Tagimacihf

Servis Tagimacilig
Otobis Tasimacilig

10 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tagimacilarina 100 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir ve
servisten menedilir.
Tasit uygun hale getirilene
kadar izin belgesi gegersiz
sayilir

Aragta yangin sdndiirme tiplerinin veya battaniyelerinin eksik ya da standartlara aykiri olmasi

Minibus Tagimacihig:
Taksi Dolmus Tasimaciligi

10 Hizmet Kalite Puan:
Kesintisi uygulanir. Otobus

(94) durumiinda; Taks.i Tasimacih@ _ tagimacilarina 290 indirimli -
Servis Tagimacilig1 Istanbulkart bedeli uygulanir ve
Otobuls Tagimaciligi servisten menedilir.
Minibiis Tagimacthg: 10 Hizmet Kalite Puani
flgili idare tarafindan bildirilen bayrak, flama, afis vb. uygulamalara aykir1 hareket edilmesi Taks! DOl el Kiesus. uygulamr: OTO.bUS. 5 Hizmet Kalite Puant Kesintisi
‘ 95 ! Taksi Tasimacilig1 tagimacilarina 100 indirimli i
durumunda, . - . uygulanar.
Servis Tagimacilig Istanbulkart bedeli uygulanir ve =g
Otobuis Tagimacilig servisten menedilir.

1l Saglik Mudurlugu tarafindan belirlenecek merkezlerde rastgele yapilacak taramalara ve Toplu
Ulagim Hizmetleri Mudurlugt tarafindan diizenlenen egitimlere mazeretsiz olarak katihm
saglanmamasi durumunda,

(96)

Minibuis Tagimacihig
Taksi Dolmug Tagimactlhig1
Taksi Tasimacihig

Servis Tagimacihig
Otobiis Tasimacilig

Tlgili taramaya ve egitime
katilincaya kadar Toplu Tasima
Araci Kullanim Belgesi ile
verilen tagimacilik faaliyeti
gergeklestirme hakki beklemeye
alinir.

Tasit i¢inde yolcudan para alinmasi/elektronik bilet kullanilan tagitlarda nakit para alinmas:
durumunda,

07

Servis Tagimacilig
Otobus Tagimacihig

10 Hizmet Kalite Puan
Kesintisi uygulanir. Otoblls
tagimactlarina 500 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

Tlgili bagvuru iptal edilerek 180
glin boyunca bagvurusu alinmaz.
Aynica ilgili kiginin tagimacilikla

ilgili tiim belgeleri 180 giin
boyunca beklemeye alinir. 2
ihlalde ilgili Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesi ile verilen
tagimacilik faaliyeti
gergeklestirme hakki geri alinir.

LB QW ) (&

Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim Merkezi, Taksi Yonetim Merkezi, Denetim gorevlilerinin gorevini
yapmasinin ve ilgili cihazlara erigiminin engellenmesi/Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim ve Taksi
Yonetim Merkezi sistemine tanimlanmamusg, herhangi bir alet, kablo, uzanti takilmasi ve/veya sisteme
digaridan mudahale edilmesi/Cihazlarin konumunun izinsiz sekilde degistirilmesi durumunda,

(98)

o (
A part

Minibus Tagimacilig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

50 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir. fhlal
giderilinceye kadar ilgili izin
belgesi beklemeye alinir. 2.
Tekrar ve sonrasi ilgili izin
belgesi 7 giin siireyle
beklemeye alinir.

2022/12 sayili UKOME
glindeminde alinan kararlar
kapsaminda dontisitmden taksi
plakas: hakki kazanan
tasimacilarin bizzat
kendilerinin ya da softrlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda déntsimden
elde edilen haklar: geri alinir.

50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. 2. Tekrar ve sonrasi
Toplu Tagima Araci Kullanim
Belgesi ile verilen tasimacilik

faaliyeti gergeklestirme hakki 7
giin siireyle beklemeye alinir.

*-@'4
i
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A

N

99)

Tasitlarda Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim/Taksi Yonetim Merkeziyle uyumlanmis cihazlarin
(tablet, arag takip, kamera sistemleri vb.) bulundurulmamasy/ Tasitlarda Toplu Ulagim Denetim ve
Yonetim ve Taksi Yonetim Merkezine ttye olunmadan ¢aligiimasi durumunda,

Minibus Tagimacilig
Taksi Dolmug Tagimaciligi
Taksi Tagimaciligi

Tasitlarda Toplu Ulagim
Denetim ve Yonetim/Taksi
Yonetim Merkeziyle
uyumlanmis cihazlar
bulundurulana ve iiye olunana
kadar ilgili izin Belgesi
beklemeye alinir ve 20 hizmet
kalite puani uygulanir.

2022/12 sayili UKOME
glindeminde alinan kararlar
kapsaminda déntistimden taksi
plakasi hakki kazanan
tagimacilanin bizzat
kendilerinin ya da softrlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda déniisimden
elde edilen haklari geri alinir.

100

E

Tasitlarda emniyet kemeri bulundurulmamasi ve ¢alisir konumda olmamasi durumunda,

Minibus Tagimaciligy
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir.

S Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

Tagitin 6n ve arka camlarmin sag tist koselerine disaridan gorillecek sekilde hat numaralari
yazilmamasi, On, arka camlarinin sag i¢ alt taraflarina sofériin goérisiing engellemeyecek ve disaridan

Minibiis Tagimacihig1

5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi

5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi

tabela (sapka) minibisin tistinde bulundurulmamasi ve galistinlmamasi durumunda,

tagimacilarina 200 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

101 gortlecek sekilde 1 5%x30 cm ebadinda hat baslangi¢ ve bitis bilgilerini igeren Dijital Gosterge, sag yan .
cama 30x30 cm ebadinda giizergah bilgilerini igeren Dijital Gosterge (Kayan Yazi Panosu) Taksi Dolmus Tagimacth: W/gulie, uygulamr.
konulmamasi,
5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
102 Minibis Gegici Cahiyma Ruhsatnamesinde belirtilen hat numarasi ve hat adimin yazili oldugu 1stkh Minibus Tagimacihg uygulanir. Otobiis S Hizmet Kalite Puam Kesintisi

uygulanir.

1

w

Karayollar: Trafik Yonetmeligi 1 sayili cetvelin (c) maddesinde Taksi Dolmugslar-Taksiler igin
belirtilen niteliklerde 151k tabela (sapka) Taksi Dolmusun/Taksinin tistiinde bulundurulmamasi ve

Taksi Dolmus Tagimacihig1

5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi

S Hizmet Kalite Puam Kesintisi

edilmemesi durumunda,

Kesintisi uygulanir,

(103) ;
cahstinlmamasi durumunda, Taksi Tagimacilig1 uygulanir. uygulanir.
[10 4] Bagaj boyutunu ve istiap haddini asmayan uygun olan esyadan ticret talep edilmesi veya bagajin kabul Taksi Tagimaciligt 10 Hizmet Kalite Puami 50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi

uygulanir.

[
n

Koprt, otoyol ve otogar kullanimi harig taksimetrede yazili bedelin disinda ticret alinmasi/Koprtl,
otoyol ve otogar gibi yerlerden gegis Ucretinin oldugundan fazla alinmasi/Taksilerde yolcu ile beraber
yapilan yolculukta yolcu tarafindan 6denmesi gereken Koprii, otoyol ve otogar gibi yerlerden gegis
ticretinin diginda donuy yolculuklan igin de iicret talep edilmesi duramunda,

Taksi Tagimacilig

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.

o

Mesafe (kisa mesafe) ve/ya trafik yogunlugu bahanesi ile yolcu ¢agrilarina cevap vermemek veya
yolcunun gitmek istedigi adrese bagka yolu bilhassa istemedigi mitddet¢e en kisa yoldan gétirmemesi
durumunda,

Taksi Tagimacilig

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

25 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.

107

Taksimetre cihazlar yolcu tarafindan gorillebilecek sekilde, taksi igerisinde monte edilmis ve her
zaman kullamlabilir durumda olmamas: durumunda,

Taksi Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir. ihlal
Giderilinceye Kadar Belge
Beklemeye Alinir.

25 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulamr.

uy

8

Arnzali ve hatali taksimetre ile tagimacilik yapilmasi durumunda,

Taksi Tagimacilig

25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Taksimetre
muayenesi yaptirilana kadar
izin belgesi beklemeye alinir,

25 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.

9

Taksimetrenin yolcunun bindigi noktadan itibaren agilmamasi durumunda,

Taksi Tasimacilig

5 Hizmet Kalite Puan: Kesintisi
uygulanir.

25 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

& 579
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110

Tagitlarda gortinttiyt degistirecek seviyede renkli cam kullanimi veya camlarin tizerine renkli film
tabakalar1 yapistiriimasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tasimacilig

Servis Tasimacilig

1. ihlalde ihtar verilir. 2. ve
sonrasi ihlallerde, Tasit uygun
hale getirilene kadar ilgili izin

belgesi gegersiz sayilr.

111

E

Taksilerin tavam ve her iki 6n kapisina yazilacak plaka numaralar,, UKOME Karari ile belirlenen
kriterler dogrultusunda olmamasi: durumunda,

Taksi Tagimacihig

10 Hizmet Kalite Puant
Kesintisi uygulantr.

10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

112

E

Tuzel kiginin tahdit kapsamindaki iglerde, tahditli olmayan aragla tasimacilik yapmasi durumunda,

Servis Tagimacili31

i1k ihlalde ihtar verilir. ikinci
ihlalde 7 gtin ttizel kisinin ilgili
projedeki 6z mal araglarina ait
izin belgeleri beklemeye alinir.

Ugiincii ve daha fazla ihlalde

10 gun stireyle tiizel kiginin
yetki belgesi beklemeye alinir.

113

E

Taksilerde; toplamda 0,5 m? yi asmayan taksi durag bilgileri haricinde, 6zel yazi, sekil ve sembol
bulundurulmasi durumunda (Reklam izin Belgesi alanlar harig).

Taksi Tasimacihig

15 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir,

15 Hizmet Kalite Puanm Kesintisi
uygulanir,

114

Elektronik Ulagim Yonetim Lisans1 almamis olan gergek veya ttizel kisilerce igletilen mobil-web
uygulamasina/gagr merkezlerine ttye olunmasi durumunda,

Taksi Tagimaciligt

Ihtar verilir. 2. Tekrar
durumunda 10 Hizmet Kalite
Puam Kesintisi uygulanir.3.
tekrar ve sonrasi tekrar
durumunda ilgili izin belgesi 3
giin siireyle beklemeye alinir.

Ihtar verilir. 2. Tekrar durumunda
50 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.3. tekrar ve sonrasi
tekrar durumunda Toplu Tasima
Araci Kullanim Belgesi ile
verilen tagimacilik faaliyeti
gerceklestirme hakki 30 giin
siireyle beklemeye alinir.

115

iBB Denetim ve Yonetim Merkezinin belirtigi yere zamaninda gelinmemesi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmug Tagimacilig
Taksi Tagimaciligy

Servis Tagimacilig1

thlal Giderilinceye Kadar ilgili
izin Belgesi Beklemeye Alinir.

ihlal Giderilinceye Kadar Toplu
Tasima Araci Kullanim Belgesi
ile verilen tasimacilik faaliyeti
gergeklestirme hakki beklemeye
alimr.

116

E

Taksi Yonetim Merkezi Sistemi Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim Merkezi kapsaminda Panik
butonuna gereksiz basiimasi durumunda,

Taksi Tasimacihig

Ihtar verilir. 2. Tekrar ve
sonrasi tekrar durumunda §
Hizmet Kalite Puami Kesintisi
uygulanir.

ihtar verilir. 2. Tekrar ve sonrasi
tekrar durumunda 10 Hizmet
Kalite Puani Kesintisi uygulanir.

117

\

Arag i¢inde bulunan kameralarin gdriinti almalarinin engellenmesi durumunda,

Minibtis Tagimacthig
Taksi Dolmus Tasimacilig
Taksi Tasimacilig

Servis Tagimaciligi

Engel ortadan kaldirilana kadar
belge beklemeye alinir. 2.
Tekrar durumunda 50 Hizmet
Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.3. tekrar ve sonrasi
telrar durumunda ilgili izin
belgesi 3 giin siireyle
beklemeye alinir.

2022/12 sayih UKOME
giindeminde alinan kararlar
kapsaminda dontisimden taksi
plakasi hakk: kazanan
tagimacilarin bizzat
kendilerinin ya da soférlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda dontigiimden
elde edilen haklar: geri alinir.

50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.2. tekrar ve sonrasi
tekrar durumunda Toplu Tasima
Araci Kullanim Belgesi ile
verilen tagimacilik faaliyeti
gerceklestirme hakki 30 giin
siireyle beklemeye alinir.

@@wei
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118

Taksi Yonetim Merkezi Sistemi/Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim Merkezi sistemine giris
yapilmadan tagimacihik yapilmasi ve bir bagka sofortin bilgileri ile sisteme girilmesi durumunda,

Taksi Tagimacihig

ihtar verilir. 2. Tekrar
durumunda 10 Hizmet Kalite
Puani Kesintisi uygulanir. 3.
tekrar ve sonrasi tekrar
durumunda ilgili izin belgesi 3
giin siireyle beklemeye alinir.

|htar verilir. 2. Tekrar durumunda
50 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.3. tekrar ve sonrasi
tekrar durumunda Toplu Tasima
Araci Kullanim Belgesi ile
verilen tagimacilik faaliyeti
gerceklestirme hakki 30 giin
suirevle beklemeye alinir.

119

Taksi Yonetim Merkezi Sistemi/Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkeziyle uyumlu olmayan
taksimetre kullanilmasi veya taksimetre cihazinin Taksi Y6netim Merkezi cihazini engellemesi
durumunda,

Taksi Tasimacilig

Ihtar verilir. Thlal giderilinceye
kadar ilgili izin belgesi
beklemeye alinir. 2. Tekrar
durumunda 10 Hizmet Kalite
Puam Kesintisi uygulanir.3.
tekrar ve sonrasi tekrar
durumunda ilgili izin belgesi 3
gtin siireyle beklemeye alinir.

25 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. 2. Tekrar durumunda
50 Hizmet Kalite Puami Kesintisi
uygulanir.3. tekrar ve sonrasi
tekrar durumunda Toplu Tasima
Araci Kullamim Belgesi ile
verilen tasimacilik faaliyeti
gergeklestirme hakki 30 giin
sureyle beklemeye alinir.

120

Taksimetre cihazina tagimacihik faaliyeti esnasinda sofor tarafindan muidahale edilmesi durumunda,

Taksi Tasimacilhig

Ihtar verilir. Thlal giderilinceye
kadar ilgili izin belgesi
beklemeye alinir.

50 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.3. tekrar ve sonrasi
tekrar durumunda Toplu Tasima
Araci Kullanim Belgesi ile
verilen tasimacilik faaliyeti
gergeklestirme hakki 30 giin
siircyle beklemeye alinir.

(121)

Durakta ¢alisan taksilerin, isminin, logosunun ve durak iletigim bilgilerini gésteren bilgi bandinin
belirtilen standartlara uygun olmamasi durumunda,

Taksi Tasimacilig

ihtar verilir. 2. Tekrar
durumunda 10 Hizmet Kalite
Puani Kesintisi uygulanir.3.
tekrar ve sonrasi tekrar
durumunda ilgili izin belgesi 3
giin siireyle beklemeye alinir,

Ihtar verilir. 2. Tekrar durumunda
10 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.3. tekrar ve sonrasi
tekrar durumunda Toplu Tasima
Araci Kullanim Belgesi ile
verilen tagimacthk faaliyeti
gergeklestirme hakki 30 giin
siirevle beklemeye alinir.

122

Taksi Yonetim Merkezi’nden/Elektronik Ulasim Lisansi sahibi bir uygulamadan gelen yolcu
cagrilarina mazeretsiz sekilde glinde 5°ten fazla cevap verilmemesi durumunda,

Taksi Tasimacilig

Ihtar verilir. 2. Tekrar ve
sonrasi tekrar durumunda 10
Hizmet Kalite Puami Kesintisi
uygulanir.

fhtar verilir. 2. Tekrar ve sonrast
tekrar durumunda 20 Hizmet
Kalite Puani Kesintisi uygulanir.

(123)

Taksi Yonetim Merkezi’'nden/Elektronik Ulasim Lisansi sahibi bir uygulamadan gelen ¢agrinin
olumlu cevaplanmasina ragmen ¢agriya gidilmemesi, sonradan iptal edilmesi ve bir baska yolcu
alinmasi durumunda,

Taksi Tasimacihig

ihtar verilir. 2. Tekrar ve
sonrasi tekrar durumunda 5
Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.

ihtar verilir. 2. Tekrar ve sonrasi
tekrar durumunda 20 Hizmet
Kalite Puani Kesintisi uygulanir.

124

Taksi Yénetim Merkezi Sistemi/Elektronik Ulagim Lisansi sahibi bir uygulama kapsaminda yolculuk
baginda kabul edilen deme segeneginin yolculuk sirasinda veya sonrasinda kabul edilmemesi ya da
yolcu rizasi diginda degistirilmesi durumunda,

Taksi Tagimacilig

ihtar verilir. 2. Tekrar ve
sonrasi tekrar durumunda 10
Hizmet Kalite Puani Kesintisi

Ihtar verilir. 2. Tekrar durumunda
50 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.3. tekrar ve sonrasi
tekrar durumunda Toplu Tagima
Araci Kullanim Belgesi ile

"/

7

Elektronik Ulagim Yé6netimi
Lisansi iptal edilir.

uygulanir. verilen tagimacihik faaliyeti
gergeklestirme hakki 30 giin
siireyle beklemeye alinir.
o~ Toplu Ulasim Denetim
) Komisyonunun
Elektronik Ulagim Yénetimi Lisans1 Sahibi tizel kisinin, sirket merkezinin/subesinin Istanbul’dan . degerlendirmesi ve
125 . . Taksi Tagimacihg: 1 -

taginmas, tasfiye olmasi ve unvaninin degismesi durumlarinda, onaylamasina miteakip

o/
&

A B
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Toplu Ulagtm Denetim
hizmetleri bulundurmamasi durumunda,

Komisyonunun
Elektronik Ulagim Yonetimi Lisanst Sahibi 500 adet ve tizeri tagimact iyeligi olan gergek veya tiizel

kisilerin, tagimaci ve yolculara 7/24 sabit telefon numarasi tizerinden hizmet verecek sekilde musteri

degerlendirmesi ve
onaylamasina mateakip 5000 X
Taksi Tagimacilig Sar1 Taksi Agilig Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, s6z konusu
ihlal konusu giderilene kadar
Elektronik Ulagim Yo6netimi
Lisans1 beklemeye alinir.
Elektronik Ulagim Yonetimi Lisans1 Sahibi tarafindan Elektronik Ulagim Yonetimi Lisansinin
vizelenmemesi durumunda,

Toplu Ulagim Denetim

127

Komisyonunun
degerlendirmesi ve
onaylamasina miteakip 5000 X
Sar1 Taksi Agilig Ucreti Bedeli

ceza uygulanir, s6z konusu
ihlal konusu giderilene kadar
Elektronik Ulagim Y&netimi
Lisans1 beklemeye alinr.
Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun

Taksi Tasimacihig

128

Elektronik Ulagim Yonetimi Lisansi sahibi gergek veya tiizel kisiler ile taksi tasgtmacilig1 kapsaminda
durumunda,

sisteme Qiye olacak tasimaci ve sofdrlere iliskin IBB’ye verilen gizlilik taahhitnamesine uyulmamasi

degerlendirmesi ve

onaylamasina mateakip 5000 X

Taksi Tagimacihg: San Taksi Agilis Ucreti Bedeli

ceza uygulanir, s6z konusu

ihlal konusu giderilene kadar

Elektronik Ulagim Yonetimi

Lisansi beklemeye alinr.

Toplu Ulagim Denetim
Elektronik Ulasim Yonetimi Lisansi Sahibi tarafindan IBB Toplu Ulasim Modorloga gevrimigi

uygulamalar tizerinden gevrimigi kimlik dogrulamas: yapilmamis tagimacilar ve sofdrler ¢aligtinlmast

durumunda,

129

Komisyonunun
. degerlendirmesi ve
UL S onaylamasina muteakip
Elektronik Ulasim Yo6netimi
Lisans iptal edilir.
Toplu Utasim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve
onaylamasina mtiteakip 3000 X
Taksi Tasimacilig Sar1 Taksi Agihs Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, séz konusu
ihlal konusu giderilene kadar
Elektronik Ulasim Ynetimi
Lisans1 beklemeye alinir,
Toplu Ulasim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve
onaylamasma miteakip 5000 X

(130)

Elektronik Ulagim Yo6netimi Lisans1 Sahibi Ttizel kigilerin ISO 9001 (Kalite Y6netim Sistemi), ISO
27001 (Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi) belgelerinin saresi doldugunda yenilenmemesi durumunda,

131

Elektronik Ulagim Yonetimi Lisans1 sahibi gergek veya tiizel kisiler tarafindan, kendi sistemleri
tzerinde yapilan seyahatlerle ilgili, anlik veya periyodik olarak istenilen bilgilerin Istanbul
Buytksehir Belediyesi ile paylagtimamast durumunda,

Sar1 Taksi Agilis Ucreti Bedeli
. ceza uygulanir, sz konusu
L S ihlal konusu giderilene kadar
Elektronik Ulasim Y6netimi

Lisans1 beklemeye alinir. 2.

Tekrar ve sonrasi ihlalinde

Elektronik Ulasim Yonetimi
Lisans iptal edilir.
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(132)

Elektronik Ulasim Y¢netimi Lisansi sahibi ile tasimacilar arasinda yapilacak s¢zlesme ¢meklerinin
Toplu Ulagim Hizmetleri Mudurlugune bildiriimemesi durumunda,

Taksi Tagimacilig

Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve
onaylamasina muteakip 5000 X
Sari Taksi Agihg Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, séz konusu
ihlal konusu giderilene kadar
Elektronik Ulagim Yonetimi
Lisansi beklemeye alinir.

(133)

Elektronik Ulagim Yo¢netimi Lisansi kapsaminda takilmasi distinulen cihazlarin (Tablet Taksimetre
vb.) arag i¢i montajindan 6nce istanbul Buyiiksehir Belediyesinden arag igi montaj yeri ve cihazlar
i¢in uygunluk goris alinmamasi durumunda,

Taksi Tagimacilig

Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve
onaylamasina muteakip 5000 X
Sari1 Taksi A¢ilis Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, s6z konusu
ihlal konusu giderilene kadar
Elektronik Ulagim Yonetimi
Lisansi beklemeye alinir.

134

Tagimact; ¢alistirdi: soforiin veya varsa Rehber Personelin her tiirlii kanuni sorumluluklar, sigorta ve
benzeri yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi durumunda,

Minibtis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimacilig;

Servis Tagimacilig1

25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

2022/12 sayih UKOME
gindeminde alinan kararlar
kapsaminda dénusimden taksi
plakasi hakk: kazanan
tagimacilarin bizzat
kendilerinin ya da sofbrlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda dénusimden
elde edilen haklari geri alinir.

135

Okul 6ncesi egitim, ilkokul ve ortaokul dgrencilerini tagiyan dgrenci servis araglarinda, rehber
personelin bulundurulmamasi/galistinimamas: durumunda,

Servis Tagimacilig

50 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Ihlal
Giderilinceye kadar ilgili izin
Belgesi Beklemeye alinir.

10 Hizmet Kalite Puanmi Kesintisi
uygulanir.

136

Tagimacihk faaliyeti kapsaminda sézlegsmeli tagimaci kullanilmasi durumunda, tagimact ile sozlesmeli
tagimaci arasinda yapslacak sozlesme sartlarina uygun olarak ¢demelerin dizenli yapilmamasi
durumunda,

Servis Tagimacilig

Ihtar verilir. 2.Tekrar
durumunda; Tasimacinin yetki
belgesine ait grubu 7 giin arasi
stireyle bir alt gruba duguritlur.

2.tekrar ve sonrasi tekrarda
grubu 15 giin siireyle bir alt
gruba dustrtlur.

Tasimacimin, alt tagimacidan kurum ve/ya kurulus ile yaptig tasimacilik s¢zlesmesi kapsami disinda
(Akaryakit Karti, Trafik Sigortasi, Kasko, Kravat, Gomlek, Lastik vesaire alimi ile ilgili tedarik adresi
bazinda zorlama ve yonlendirme gibi) yaptirimlar istemesi durumunda,

Servis Tagimaciligt

Thtar verilir. 2. Tekrar
durumunda; Tasimacinin yetki
belgesine ait grubu 7 gtin aras:
streyle bir alt gruba dusuralir.

2.tekrar ve sonrasi tekrarda
grubu 15 giin siireyle bir alt
gruba dugorilur.
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138

Ayni okuldan gelen dgrenci taleplerinin (Devlet okullarinda kayit bdlgesi igerisinde olmasi kaydiyla)
glizergdh kisitt (yogun trafik bahanesi, tasima stiresinin uzamasi ve benzeri nedenler) nedeniyle
kargilanmak istenmemesi durumunda,

Servis Tagimacilig

1. Thialde ihtar verilir. 3 gtin
icinde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene
kadar ilgili izin belgesi
beklemeye alinir. 2. tekrar ve
sonrasinda 15 giin stre ile ilgili
izin belgesi beklemeye alinir.
ihlal giderilmedigi takdirde
ihlal giderilinceye kadar ilgili
izin belgesi beklemeye alinir.

20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

139

Tagimacilik faaliyeti kapsaminda; tasimaci ile sdzlesmeli tasimaci arasinda yapilacak sdzlesme
sartlarina uygun davranilmamasi, Yonerge ve UKOME Kararlarina aykin sézlesme yapilmasi
durumunda,

Servis Tagimacilig

Ihtar verilir. 2. Tekrar
durumunda; Tagimacinin yetki
belgesine ait grubu 7 giin arasi
stireyle bir alt gruba dosorolor.

2.tekrar ve sonrasi tekrarda
grubu 15 giin siireyle bir alt
gruba distralir.

140

Ogrenci velilerinden UKOME tarafindan belirlenen ticret tarifesi disi ticret talep edilmesi durumunda,

Servis Tagimacilig1

1. Thlalde ihtar verilir. 7 giin
iginde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene
kadar ilgili izin belgesi
beklemeye alinir. 2. tekrar ve
sonrasinda 20 giin stire ile ilgili
izin belgesi beklemeye alinir.
Ihlal giderilmedigi takdirde
ihlal giderilinceye kadar ilgili
izin belgesi beklemeye alinir.
Sozlesme dncesi (teklif
asamasinda) tasima yapilacak
aracin veliye bildirilmemesi
durumunda ise ilgili
gergek/tozel kisinin
uygunsuzluk giderilinceye
kadar ayni okuldaki tim
guizergah Belgeleri beklemeye
alinir.

\1@

Tagimacilik faaliyeti kapsaminda; tasimaci ile taginan kisi (8grenci velisi vb. kisi)/kurum/kurulug
arasinda yapilacak sdzlesme sartlarina uygun davranilmamasi, Yonerge ve UKOME Kararlarina aykiri
sozlesme yapilmast durumunda,

Servis Tagimacilig

1. Thlalde ihtar verilir. 7 gtin
iginde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene
kadar ilgili izin belgesi
beklemeye alinir. 2. tekrar ve
sonrasinda 7 glin stireyle ilgili
izin belgesi beklemeye alinir.
ihlal giderilmedigi takdirde
ihlal giderilinceye kadar ilgili
izin belgesi beklemeye alinir.
Tagima yapilacak aracin veliye
bildirilmemesi durumunda ise
ilgili gercek/tuzel kiginin
uygunsuzluk giderilinceye
kadar ayni okuldaki tiim
guzergah Belgeleri beklemeye
alinir.

%
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142

Cevrenin kirletilmesi, dikkatsiz ara¢ kullanilarak yayalarin korkutulmasi ya da yayalara rahatsizlik
verecek (su sigratilmasi vb.) sekilde arag kullanilmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagmmacilig

Servis Tasimacilig1
Otobuis Tagimacilif

5 Hizmet Kalite Puani1 Kesintisi
uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.

(143)

Tagima faaliyeti konusu/Sahip olunan belgenin amaci disinda bagka bir tagimacilik faaliyetinde
bulunulmasi durumunda, *

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmug Tagimacilig
Taksi Tagimacilig1

Servis Tagimacilig1
Otobtis Tagimacilig1

1. ihlalde; 60 giin boyunca ilgili
belge beklemeye alinarak stire
boyunca ilgili belge tiiriinde
yeni bir belge diizenlenmez.
Otobiis tagimacilarina 400
indirimli istanbulkart bedeli
uygulanir.

2. ve sonras! ihlallerde ilgili
belge tiiriine ait tim belgeler
iptal edilerek 2 yi1l boyunca
herhangi bir tagimacilik tiirtine
ait belge diizenlenmez.

2022/12 sayili UKOME
glindeminde alinan kararlar
kapsaminda dontisimden taksi
plakas hakki kazanan
tasimacilarin bizzat
kendilerinin ya da sofdrlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda déntusimden
elde edilen haklar geri alinir.

1. ihlalde Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi ile verilen
tagimacihik faaliyeti
gerceklestirme hakki 180 giin
siireyle beklemeye alinir.
2.ihlalde Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesi ile verilen
tagimacilik faaliyeti
gergeklestirme hakki 2 yil
boyunca beklemeye alinir.
3.ihlalde softre bir daha Toplu
Tagima Araci Kullanim Belgesi
diizenlenmeyeceginden
tagimacilik faaliyeti
gerceklestirme hakki da son
bulur.

144

Caligma Ruhsati, Gtizergah izin Belgesi, Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi ve benzeri
bagvurularinda ger¢ege aykiri/yaniltici/sahte belge ytiklenmesi/ulusal ve/veya sosyal medya araciligi
ile kamuoyunun yaniltilmas1 ve maniptle edilmesi/il Saghk Madurlugu tarafindan yapilan testlerde
usulstizlik yapildiginin tespit edilmesi durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilii
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacilig
Otobuis Tagimaciligs

Tlgili bagvuru iptal edilerek 180
glin boyunca basvurusu
alinmaz. Ayrica ilgili kisinin
tagimacilikla ilgili tom belgeleri
180 giin boyunca beklemeye
alinir. Otobus tasimacilarina
1000 indirimli Istanbulkart
bedeli uygulanir ve servisten
menedilir.

2022/12 sayili UKOME
gtindeminde alinan kararlar
kapsaminda dontisimden taksi
plakasi hakk: kazanan
tagimacilarin bizzat
kendilerinin ya da soforlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda dénisimden
elde edilen haklan geri alinir.

{1gili bagvuru iptal edilerek 180
glin boyunca bagvurusu alinmaz.
Ayrica ilgili kisinin tagimacilikla

ilgili tiim belgeleri 180 giin
boyunca beklemeye alinir. 2
ihlalde ilgili Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi ile verilen
tagimacilik faaliyeti
gergeklestirme hakk: geri alinir.

145

E-TUHIM Sisteminde girilen bilgilerin yanlis veya eksik beyan edilmesi durumunda,

Minibus Tagimacilii
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tasimacilig

Servis Tagimaciligi

Bilgiler dogrulanincaya kadar
ilgili izin belgesi beklemeye
alinir.

Bilgiler dogrulanincaya kadar
Toplu Tasima Araci Kullanim
Belgesi ile verilen tagimacilik
faaliyeti gerceklestirme hakki
beklemeye alinir.
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(146)

Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim Merkezi ile Taksi Yonetim Merkezi kapsaminda montaj igin
randevu alinip gelinmemesi durumunda,

Minibils Tasimacilig1
Taksi Dolmug Tagimacihig
Taksi Tagimactligt

Servis Tagimacihigi

1. Ihlalde ihtar verilir. 3 giin
icerisinde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene
kadar ilgili izin belgesi
beklemeye alinir.

20 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
Uygulanir.

147

Bakim ve ariza gidermek igin Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi ile Taksi Yonetim Merkezi
montaj alanina gagrilmasina ragmen gelinmemesi durumunda,

Minibils Tagimacihgi
Taksi Dolmus Tagimacihig
Taksi Tasimaciligi

Servis Tasimaciligt

Montaj randevusuna gelene
kadar ilgili izin belgeleri
beklemeye alinir.

20 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
Uygulanir.

(148)

Ogrencilerin can givenligini tehlikeye sokacak sekilde servis isletmeciligi yapilmasi (Araci
kilitleyerek dgrencileri aracta tek baslarina birakmak, Ogrencileri arag iginde unutmak vb.)
durumunda,

Servis Tagimacilifi

1.ihlalde 1 yil sure ile ilgili
araca ait tagit karti beklemeye
alinir. 2 ihlalde ilgili araca ait
tagit karti iptal edilir

Toplu Tagima Araci Kullanim

Belgesi ile verilen tagimacilik

faaliyeti gergeklestirme hakki
geri alinir.

149

Taksimetrede yazili bedelin Elektronik Ulagim Yonetim Lisansi sahibi bir uygulamanin kullaniminda
kasten degistirilmesi durumunda,

Taksi Tagimacilig1

25 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
Uygulanir.

150

Sehrin Turizm imajini zedeleyecek faaliyette bulunulmasi ve yolcu segilmesi durumunda,

Minibus Tagimacilifi
Taksi Dolmus Tagimacilig
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimacihigi

10 giin boyunca ilgili izin
belgesi beklemeye alinir.

2022/12sayih UKOME
gindeminde alinan kararlar
kapsaminda déntigiimden taksi
plakasi hakki kazanan
tasimacilarin bizzat
kendilerinin ya da softrlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda déntisimden
elde edilen haklar geri alinir,

1.ihlalde 20 giin siire ile Toplu
Tasima Araci Kullanim Belgesi

ile verilen tagimacilik faaliyeti
gergeklestirme hakki beklemeye

alinir. 2 ihlalde ilgili Toplu

Tagima Araci Kullanim Belgesi

ile verilen tagimacilik faaliyeti
gerceklestirme hakki geri alinir.

151

Denetimden kagilmasi durumunda,

Minibis Tagimacilif
Taksi Dolmug Tagimacilig
Taksi Tagimacilig1

Servis Tagimacihgi
Otobus Tagimacilig

Denetim birimine-noktasina
gelene kadar ilgili izin belgesi
beklemeye alinir, 2. Tekrar ve

sonrasindailgili izin belgesi

beklemeye alinarak denetim
birimine-noktasina gelinse dahi
7 giin siire ile ilgili izin belgesi
beklemeye alinir.

2022/12 sayih UKOME
gtndeminde alinan kararlar
kapsaminda dénigimden taksi
plakasi hakki kazanan
tagimacilarin bizzat
kendilerinin ya da sofbrlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda donisitmden
elde edilen haklari geri alinir.

Denetim birimine-noktasina
gelene kadar ilgili Toplu Tagima
Aract Kullanim Belgesi
beklemeye alinir. 2. Tekrar ve
sonrasinda ilgili Toplu Tagima
Araci Kullanim Belgesi ile
verilen tagimacilik faaliyeti
gerceklestirme hakki beklemeye
alinarak denetim birimine-
noktasina gelinse dahi 7 giin silre
ileilgili Toplu Tagima Aract
Kullanim Belgesi ile verilen
tagimacilik faaliyeti
gerceklestirme hakki beklemeye
alinir.

=l
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Karayollan Trafik Yonetmeligince veya UKOME Karariyla belirlenen koltuk sayisindan fazla yolcu

Minibts Tagimacilif
Taksi Dolmus Tagimacilig

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobus
tagimacilarina 200 indirimli

152 tagmasi durumunda Taksi Tagimacilig1 istanbulkart bedeli uygulamr, | 20 Hizmet ][(ial':ﬁ;‘::"' Kesintisi
Servis Tagimacilig Tagit uygun hale getirilene Y8 ’
Otobiis Tagimacihig kadar izin belgesi gegersiz
sayilir/servisten menedilir.
153 Umuma agik taksi duraklarinda sira beklenilmemesi, diizenin bozulmasi durumunda, Taksi Tagimacilig - ST S T D

Uygulanir.
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Tagimacilik faaliyeti esnasinda bitki ve hayvanlara zarar verilmesi veya dlimlerine neden olunmasi

Minibts Tasimacilig
Taksi Dolmus Tagimacihig

10 Hizmet Kalite Puani

50 Hizmet Kalite Puam Kesintisi

154 durumunda, g:ﬁ;?:;?::;::lggll Kesintisi Uygulanir. Uygulanir.
Otobils Tagimaciligi
. . . . . : 20 Hizmet Kalite Puam 50 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
155 Servis araci iginde 0grencilere softr ya da rehber personel tarafindan hakaret edilmesi durumunda, Servis Tagimaciligi Kesintisi Uggalamr. Usigulanir,
1.ihlalde Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesi ile verilen
tagimacilik faaliyeti
F ’ gergeklestirne hakki 90 giin siire
156 Servis araci iginde dgrencilere sofor ya da rehber personel tarafindan siddet uygulanmasi durumunda, Servis Tagimacihigi 50}(}:;7‘::3 ﬁ;lgll:el a};:lfm ile beklemeye alinir. 2. Thlalde

Toplu Tagima Araci Kullanim

Belgesi ile verilen tagimacihik

faaliyeti gergeklestirme hakki
geri alinir.

Siiriicii belgesine sahip olmayan veya siiriicii belgesi herhangi bir sebeple geri alinan sofor
¢alistirmasy/sofbriin ¢aligmasi durumunda,

as7n

Minibus Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagimacihig
Taksi Tagimacihig

Servis Tagimacilig
Otobus Tagimacilig

Ilk ihlalde 10 giin, ikinci ihlalde
15 giin ve sonrasi ihlalde 30
gln stre ile ilgili izin Belgesi
beklemeye alinir. Otobs
tagimacilarina 1000 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

2022/12 sayili UKOME
gtindeminde alinan kararlar
kapsaminda déntistmden taksi
plakasi hakk: kazanan
tasimacilarin bizzat
kendilerinin ya da soforlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda déntisdtmden
elde edilen haklan geri alinir.

50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.

v

Caligma Ruhsati, Guzergah izin Belgesi, Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi ve benzeri
bagvurularinda mukerrer belgenin birden fazla muracaat igin yaniltici sekilde yoklenmesi durumunda,

(158)

O A RN SE

Minibus Tagimacihig
Taksi Dolmug Tagimacilig
Taksi Tasimaciligi

Servis Tagimacilig
Otobts Tagimaciligt

1. Thlalde 15 gon stre ile ihtar
verilir. 2. ihlalde ilgili bagvuru
iptal edilerek 30 giin boyunca
bagvurusu alinmaz. Ayrica ilgili
kiginin tagimacilikla ilgili tim
belgeleri 30 giin boyunca
beklemeye alinir.

2022/12 sayili UKOME
gtndeminde alinan kararlar
kapsaminda d6ntigtimden taksi
plakasi hakki kazanan
tagimacilarin bizzat
kendilerinin ya da soforlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda dontsttmden
elde edilen haklar1 geri alinir.

ilgili bagvuru iptal edilerek 30
gun boyunca bagvurusu alinmaz.
Aynica ilgili kisinin tasimacihikla

ilgili tiiin belgeleri 30 giin
boyunca beklemeye alinir. 2
ihlalde ilgili Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi ile verilen
tagimacilik faaliyeti
gergeklestirme hakki geri alinir.

5
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re

Tagitlarda bulunmasi zorunlu Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim/Taksi Yonetim Merkeziyle
uyumlanmis cihazlarin ve Arag Kamera sisteminin; kameranin 6ntinti kapatmak, kablo veya cihaza
159 miidahalede bulunmak, cihazin izinsiz yerini degistirmek, cihaza sivi madde dokilerek ¢aligamaz hale

getirmek, sigortasini sokmek, sisteme ait elektrik sistemine ek yapmak, servis tarafindan yapistirilan
kablo miihiir etiketlerinin izinsiz miidahale etmek vb. yontemler suretiyle kismen veya tamamen
¢alistirllmamasi durumunda.

Minibus Tagimacilig
Taksi Dolmugs Tagimacihig1
Taksi Tagimacilig)

Servis Tagimacilig
Otobtis Tagimacilig

A

Ik Ihlalde 2 giin siire ile ilgili
izin belgesi beklemeye alinir.
Ikinci ihlalde S giin, iigiincii ve
sonrasi ihlallerde ise 7 giin siire
ile ilgili izin belgesi beklemeye
alimr
Otobtis tagimacilarina 200
indirimli istanbulkart bedeli
uygulanir.

2022/12 sayih UKOME
glindeminde alinan kararlar
kapsaminda doniisimden taksi
plakasi hakki kazanan
tagimacilarin bizzat
kendilerinin ya da softrlerinin
ihlali toplamda 3. kez tekrar
etmesi durumunda doéntigiimden
elde edilen haklan geri alinir.

|.ihlalde Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesi 15 giin siire ile
beklemeye alinir. 2. Thlalde Toplu
Tasima Araci Kullanim Belgesi
ile verilen tasimacilik faaliyeti
gergeklestirme hakk: geri alinir.

Minibils Tagimacilig

Seyir esnasinda arag kullanim diginda farkh bir megguliyet i¢inde olmak (Mesaj yazmak, oyun LELERRAIEE Sl S

10 Hizmet Kalite Puam

10 Hizmet Kalite Puami Kcsintisi

Otobus Tagtmacilig

Istanbulkart bedeli uygulanir.

A Kesintisi uygulanir. Otoblis
-(16_0) oynamak, gazete ve benzeri okumak), g::(\/si]sTra:l:rr:la:c:::nggll tasimacilarina 200 indirimli uygulanir.
Otobis T;lmac]h i Istanbulkart bedeli uygulanir.
Minibiis Tagimacilig ! :
e K: qn}tl'lzimet Klzlr::: F();lta ':Jl(l 5 Hizmet Kalite Puan Kesintisi
( 161 ) Seyir esnasinda radyo, teyp ve benzeri cihazlan dinlemek veya izlemek, Taksi Tasimacilig SipEsLuygwamr, LHopes LZme 1te tuani Resintist
Servis Tagmacihigs tagimacilarina 100 indirimli uygulanir.

Minibus Tasimaciligt

162 Cumhurbaskani, TBMM Bagskani, T.C. Hukiimet tiyeleri Bityitksehir belediye bagkanligi ve e E

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobus

Toplu Tagima Araci Kullanim
Belgesi ile verilen tasimacilik

6 Aragta gesitli i¢ veya dis aparat ya da aksesuar bulundurmak, Otobtis Tagimacihig:

indirimli istanbulkart bedeli
uygulanir ve servisten
menedilir.

yoneticilerine herhangi bir sekilde hakarette bulunmak, g::(:ils?:sl?:::gilggll tagimacilarinin ruhsati iptal faaliyeti gergeklestirme hakki
Otobtis Tagimaciligs edilir. geri alinir.
Otobiis tasimacilarina 200
6. Planlanan veya ek seferi mazeretsiz olarak tamamlamamak, Otobuis Tagimacihig) oIl Istanbulkar.t pEc -
uygulanir ve servisten
menedilir. —|
Otobiis tagimacilarina 50

5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.

Mg 2 ZNY DGR . Z 0

Otobiis tagimacilarina 200
indirimli Istanbulkart bedeli

W

A Izinsiz reklam veya afig uygulamasi yapmak, Otobiis Tasimacilig uygulanir ve servisten -
menedilir.
Otobils tgslmacﬂarma 100
66 Arag i¢i veya disinin kurumsal kimlige uygun olmamasi, Otobiis Tagimacilig iag nhll fihcdel: -

uygulanir ve servisten
menedilir.

A i
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Indirimli Istanbulkart Bedeli: {/KOME tarafindan “IETT Otobiisleri, Tinel, Nostaljik Tramvay, Ozel Halk Otobiisleri ve Rayli Sistemler” icin belirlenen indirimli elektronik bilet bedelini ifade eder.

*Servis tagimaciliginda amaci disinda kullanilan tagitlar, el degistirmig olsa dahi sase numaralart belirlenerek IBB Toplu Ulagim E-ruhsat sistemi iizerinden « Turizm Yolcu Tasimaciligi Belgesi dizenlenemez» ibaresi eklenir ve bu tagitlar kara listeye alinir.
Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan tagimacilik yapilmast icin tasimact ve softrlere arag tiiriine gore diizenlenen Caligma Ruhsatnamesi, Giizergdh Kullamim Izin Belgesi, Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi ve benzeri belgeler, iizerindeki bilgiler
(tagimact, arag vb.) veya ilgili belge iizerindeki kare kodun okutulmasi sonucu goriilebilen gevrimici bilgilerinin (tagimact, sofiir, arag vb.) yapilan denetimlerde dogrul. (ornegin izin belgesinde yer alan sofdr bilgileri ile denetimde tespit edilen soforiin
eslesmesi vb.) durumunda gegerlidir. Aksi durumda bahsi gegen belgeler gegersiz olarak degerlendirilecektir.

Denetim faaliyeti esnasinda bahsi gegen belgeler IBB Denetim Ekipleri, Emniyet Miidiirliigi, Belediye Zabitasi veya Jandarma Komutanlig: ekiplerine sunulmak zorunda olup ilgili izin belgeleri iizerinde “Bu belgeyi ve aragta tamimli giincel ve gegerli sofir
bilgilerini sorgulamak icin liitfen karekodu okutunuz. Aragta, sorgu sonucuna gére bu ¢alisma ruhsatina tanimli olmayan sofSr bulunmasi durumunda bu belge gegersizdir.” ibareleri uyart amagli yer alacaktir.

1. ve 2. Maddedeki hususlarla ilgili; Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi Kamera Kaydi [kull da] tespit yapil, dur da da degerlendirme yapilir.

48. Madde; ilk ihlalde kamt olmamast durumunda ihtar uygulamr.

)1 15. Madde; yapilan denetim sonucu nuhsat sahibi kigi tarafindan 1BB Toplu Ulagim Denetim ve Yénetim Merkezine dogrudan miiracaat yapilana kadar ilgili degerlendirme yapilir..

138, Madde; Mevcut UKOME Kararlarina gore talep eden ogrencilerin taginma talebi karsilanmak zorundadir. Ancak bazi giizergdhlarda dokuz kisiden az grenci olmast durumunda maliyetlerin tasimactya ek yiik getirdiginden dolay: tasima hizmetinin
yapilabilmesi igin, 6grenci mesafe iicretinin §ofor harig dokuz kigi iizerinden hesaplanarak mevcut tag dgrenci sayisina bitinerek iicretlendirilecektir.

23.02.2022 Tarih ve 2022/2-8 Sayili UKOME karartyla belirlenen Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) kararinda ve tiim toplu ulagim yonergelerinde yer alan “beklemeye alimir” ibareleri “beklemeye alinir”,

Iptal edilir " ibareleri "verilen tasimacilik faaliyeti gerceklestirme hakk: geri alinir” seklinde revize edilecektir.

/d/w
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