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dSTANBUL ULASIM KOORDINASYON MERKEZi KARARI
BUYUKSEHIR SAYI 2022/12-19.B.58

BELEDIYESI

UKOME, istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhg Genel Sekreter Sn. Can Akin CAGLAR Baskanhginda
30.11.2022 giin ve saat 15:00°da giindemindeki konulan gériismek iizere toplandi.

ilgi: a) 10.07.2004 Tarih ve 5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
b) 13.07.2005 Tarih ve 5393 Sayil1 Belediye Kanunu
c) 15.06.2006 Tarih, 26199 Resmi Gazete Sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Y6netmeligi
¢) 29.07.2021 Tarih ve 2021/6-11 Sayili UKOME Kararlan
d) 24.08.2022 Tarih ve 2022/9-15 Sayili UKOME Kararlari
€) 26.10.2022 Tarih ve 2022/11-12.A Sayili UKOME Karari
f) 16.11.2022 Tarihli Alt Komisyon
g) 29.11.2022 Tarihli Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii Teknik Raporu
g) Toplu Ulasim Hizmetler Miidiirliigiiniin 28.11.2022 tarih ve 01823342 sayil1 yazisi

TEKLIF: C304 Beykoz — Riva Minibiis Hattindan 10 Aracin Taksiye Doniistiiriilmesi Teklifi.
TOPLU ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU RAPORU:
Ilgi (8) Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii raporunda;

Ilgi (a) Kanunu’nun 7. Maddesinin f bendi “...Biiyiiksehir ulasim ana planin1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamak;
ulasim ve toplu tagima hiametlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen
her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarimi belirlemek;
durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri
yiiriitmek,” p bendi “Biiyiiksehir i¢indeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyiiksehir sinirlan i¢indeki kara ve denizde taksi ve servis araglar1 dahil toplu
tasima araglarina ruhsat vermek. Biiyiiksehir i¢indeki toplu tasima hatlariyla ilgili olarak; sehir merkezine olan uzaklik,
niifus ve hatti kullanan sayisi kriterleri esas alinarak tespit edilecek hatlarla ilgili toplu tasima hizmetlerinin
islettirilmesine karar vermek...”

Ilgi (a) Kanunu’nun 9. Maddesinin 2. Fikrasi: “Bu Kanun ile biiyiiksehir belediyesine verilen trafik hizmetlerini
planlama, koordinasyon ve giizergah belirlemesi ile taksi, dolmus ve servis araglarinin durak ve arag¢ park yerleri ile
sayisinin tespitine iliskin yetkiler ile biiyiiksehir sinirlar1 dahilinde il trafik komisyonunun yetkileri ulasim koordinasyon
merkezi tarafindan kullanilir” 3. Fikrasi: “Ulasim koordinasyon merkezi kararlari, biiyiiksehir belediye baskaninin onay1
ile yiiriirliige girer” ve 6. Fikras1 “Biiyiiksehir belediyelerine bu Kanun ile verilen gorev ve yetkilerin uygulanmasinda,
13.10.1983 tarihli ve 2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanununun bu Kanuna aykiri hiikiimleri uygulanmaz” hiikiimleri yer
almaktadir.

Ilgi (b) Kanunu’nun 15. Maddesinin birinci fikrasinin f bendi: “toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su
ulasim araglari, tiinel, rayl sistem dahil her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek”,
p bendi: Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglar ile taksi sayilarini, bilet
ticret ve tarifelerini, zaman ve giizergéhlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri
yerler iizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere
verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek™ hiikmii yer almaktadir.

Ilgi (c) Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Y6netmeligi’nin Diizenleme yapma yetkisi baglikli 27.
Maddesinin 1. Fikrasi ve 1. Fikranin a bendi: “Biiyiiksehir belediyeleri; alt yap1 yatirimlar ile ulagim ve toplu tagima
hizmet ve faaliyetlerinin amaca uygun, etkili ve verimli yiiriitiilmesini saglamak iizere bu Yonetmelikte yer almayan
hususlarda; a) Hizmet ve hizmet alanlarinin mahalli 6zelliklerini dikkate alarak, birinden digerine ¢esitlilik ve farklilik
arz eden, nicelik ve niteliklerini, g6z Oniinde bulundurarak biiyiiksehir belediye meclisinin karar1 ile diizenleme
yapabilirler.” Baglilik bashkli 5. Maddesi: “Biiyiiksehir belediyesi alt yapi koordinasyon merkezi ile ulasim
koordinasyon merkezi biiyiiksehir belediye baskanina baglidir. Baskan bu gorevi bizzat veya gorevlendirecegi kisi eliyle
yiiriitiir.” Aym1 yonetmeligin Baglayicilik bashkli 6. Maddesi: “Alt yap1 koordinasyon merkezi ile ulasim koordinasyon
merkezi tarafindan alinan ortak yatirim ve toplu tasimayla ilgili kararlar; biiyiiksehir belediyesi, biiyiiksehir dahilindeki
Q( diger belediyeler ve biiyiiksehir sinirlar1 igindeki kamu kurum ve kuruluslan ile diger gercek ve tiizel kisileri baglar.” }’
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Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin Gorev ve Yetkileri baglikli 18. Maddesinin 1.
Fikrasi, 1. Fikranin a, ¢, d ve e bentleri: “UKOME, biiyiiksehir i¢indeki kara, deniz, gol, nehir, kanal ve demiryolu
iizerinde her tiirlii tasimacilik hiametlerinin koordinasyon iginde yiiriitiilmesini saglamak iizere; ulagim, trafik ve toplu
tasima konularinda iist diizeyde yonlendirici karar alma, uygulama, uygulatma ve ilgili mevzuattaki usuliine gére gereken
tesisleri kurma, kurdurma ve isletme hak ve yetkilerine haizdir. Bu amagla;

a) Biiyiiksehir belediyesinin sinirlan i¢inde, mevzuatla yetkili kilindig1 durumlarda mabhalli ihtiyag¢ ve sartlara gore
trafik diizeni ve giivenligini saglamak amaciyla gerekli tedbirleri almakla,

¢) Kara, deniz, gol, nehir, kanal ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi
sayilarin, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini belirlemek; otobiis, taksi, dolmus ve servis durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek, gercek ve tiizel kisiler
ile resmi ve 6zel kurum ve kuruluglara ait otopark olmaya miisait bos alan, arazi ve arsalar1 gegici otopark yeri olarak
ilan etmek ve bunlarin sahiplerine veya tigiincii sahislara isletilmesi i¢in izin vermek, izin verilen otoparklar ile karayolu
tizerindeki diger park yerlerinde engelliler i¢in isaretlerle belirlenmis boliimler ayrilmasini saglamakla,

d) Karayolu tasimacilifina ait mevzuat hiikiimleri sakli kalmak iizere, trafik diizeni ve giivenligi yoniinden belediye
sinirlan iginde ticari amagla c¢alistirilacak yolcu ve yiik tasitlari ile motorsuz tagitlarin ¢alisma sekil ve sartlar ile bu
tagitlarin teknik 6zelliklerini tespit etmek, ¢alistirilabilecegi yerler ile giizergahlarini tespit etmek ve sayilarini belirlemek,
bunlara izin ve ¢aligma ruhsati vermekle,

e) Biiyiiksehir belediyesinin sinirlar iginde, ulasim, toplu tasima ve trafik mevzuatinin biiyiiksehir belediyesine
verdigi yetki dogrultusunda uygulamaya yo6nelik yonlendirici karar almak ve goriis olusturmakla,”

hiikiimleri yer almaktadir.

Ayrica Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun 21.05.1991
tarih ve 20877 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti imzalanmigtir. S6z konusu
Ozerklik Sartinin 2. Maddesinde “Yerel Yonetimler, kanun tarafindan belirlenen sinirlar igerisinde, yetki alanlarimin
disinda birakilmis olmayan veya bagka herhangi bir makamin goérevlendirilmemis oldugu tiim konularda faaliyette
bulunmak agisindan tam takdir hakkina sahip olacaklardir” hiikmii yer almaktadir.

5393 Sayili Belediye Kanunu, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon
Merkezleri Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat geregi biiyiiksehir sinirlar1 dahilinde yolcu tagimaciligi yapan araglari,
bu araglarin sayisini, calisma usul ve esaslarim, araglarda bulunmasi gereken teknik 6zellikleri, hat ve giizergahlarini
belirleme, bu araglara izin ve ruhsat verme vb. her tiirlii konuda yetki, gérev ve sorumluluk Biiyiiksehir Belediyesine ait
olup, isbu hususlarin uygulanmasi yoniinde diizenlemeler ve karar mercii Ulasim Koordinasyon Merkezi’dir.
UKOME’nin yetki, gérev ve sorumluluklar1 yalnizca toplu tasima yapan araglarla sinirli olmayip sehir iginde yolcu
tasimacihi1 yapan tiim araglar ve tasimacilik tiirlerini kapsamaktadir. Ilgili yasal diizenlemelerden de agikga goriilecegi
iizere; taksi, minibiis, otobiis, servis, taksi dolmus, metrobiis, metro, deniz motorlar1 gibi belediye sinirlar1 dhilinde ticari
amagla yolcu tagimacilig1 yapan araglar kamunun ihtiyaglar dogrultusunda hizmet vererek, kamusal tagimacilik faaliyeti
icra etmektedirler.

Ilgili mevzuatin verdigi yetki ve sorumluluklara istinaden alinan UKOME Kkarariyla kabul edilen Taksi Tagimacilig
Yonergesinde “Kamusal Ulagim/Toplu Ulagim/Toplu Tagima araci” kavrami;

a) Kamusal Ulagim/Toplu Ulasim/Toplu Tagima: Kamunun ulagim ihtiyacin1 kargilamak igin, kamu veya kamu
adina 6zel miitegebbisler tarafindan yerine getirilen ve TUHIM tarafindan belgelendirilen tagitlar ile yapilan
ulasim hizmetini,

b) Kamusal Ulagim/Toplu Ulasim/Toplu Tasima Araci: 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 7. Maddesi
kapsaminda kara, deniz ve su iizerinde faaliyet gosteren ve rayli sistemler, otobiis, minibiis, taksi, taksi dolmus,
servis, gemi, vapur, deniz motoru, deniz taksi, elektrikli araglar vb. gibi UKOME tarafindan ¢aligma esaslari
diizenlenen toplu ulagim tiirlerinin tasimacilik faaliyetlerinde kullanilan tagiti, seklinde tanimlanmigtir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgmin 2030 Engelsiz Vizyon ¢ahsmasinda Igermeci ve Erigebilir Toplum bashig:
altinda 5. Hedef olarak ulagim hizmetlerinin ve sistemlerinin erisilebilir hale getirilmesi olarak tespit edilmistir. Bu
kapsamda kamu ve 6zel ulagim hizmetlerinin ve sistemlerinin erisilebilirliginin saglanmag#fia'yonelik tedbirlerin alinmasi
Onerilmektedir. ﬁzﬂ(y
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Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig: tarafindan 2021-2025 yillarin1 kapsayan Erisilebilir Ulasim Stratejileri ve Eylem
Plani hazirlanmigtir. S6z konusu ¢aligmayla ulagim hizmetlerinde herkes i¢in ve her zaman erisilebilirligin saglanmasi,
ulagimin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin erigilebilirlik temelinde ele alinmasi ve ulasim sektoriinde erigilebilir
olmayan mekén, ortam, iiriin ve hiametlerin erisilebilirliginin saglanmasi1 amaglanmistir. Eylem planinin stratejik
hedefleri igerisinde “Erisilebilirligi artirmaya yo6nelik plan ve projelerin tiim ulasim sistemlerinde yayginlastirilarak
erisilebilir ulasimin evrensel tasarim ve yeniliklerle desteklenmesi™ hedefi (5.1) yer almaktadir. 5.1. numaral1 hedefin 2.
eylem adiminda “kara yolu toplu ulagim araglarinin erisilebilirliginin saglanmasina yo6nelik doniisiim planlamasi ve
erigilebilirlik maliyet analizlerinin yapilmas1”, 4. eylem adiminda da “taksilerin erisilebilirliginin saglanmasina yonelik
doniisiim planlamasi ve erisilebilirlik maliyet analizlerinin yapilmas1” yer almaktadir.

Istanbul’da kentsel arazi kullanimi, hizli niifus artig1, kentsel altyap: yetersizligi ve plansiz yerlesme gibi nedenlerle
ulasim alaninda sorunlar yasanabilmektedir. Ozellikle artan niifusa bagh olarak en yaygin ulasim tiirii olan 6zel araglar,
trafik sikigiklig1 ve buna bagli zaman kaybi, ¢evre ve havanin kirliligi, yakit tiiketimi ve trafik kazalar1 sonucu can ve
mal kaybina sebep olmaktadirlar. Bunu 6nleme adina Istanbul Biiyiiksehir Belediyesince siirdiirebilir kent i¢i ulagim
kavramu stratejik amag olarak kabul edilmis olup, 6zel ara¢ kullanimin1 azaltic1 ve toplu ulagimi destekleyiciyi politikalar
benimsenmistir. Bu kapsamda gerek il ¢evre diizeni plan1 gerekse ulasim ana plami hedeflerinin hayata gectigi
[stanbul’da, toplu tagima hizmetlerinin geligimi, rayl sistemler iizerinden gerceklestigi goriilmektedir.

2018-2019 yillar1 arasinda yapilan Toplu Ulasim Stratejilerinin Belirlenmesi ve Minibiis Vizyonu Caligmalari
kapsaminda Istanbul igin gerekli minibiis ara¢ sayis1 hesaplanmis olup minibiis vizyonu da belirlenmistir. Minibiis
vizyonu; hizli ve esnek ¢aligma sistemine sahip, yiiksek manevra kabiliyeti sayesinde kentin dar sokaklarinda hizmet
verebilen, tamamen kurumsallasmig yénetim yapisina sahip kisa mesafede (en fazla 10-15 km) ¢alisan, yiiksek kapasiteli
toplu ulasim sistemlerini besleyici nitelikte, diger toplu ulasim sistemleriyle rekabet etmeyen ve Istanbulkart’a tam
entegrasyonu saglanmis, indirimli binis ve aktarma olanaklar1 bulunan bir ulagim tiirii olmasidr.

Yiiksek kapasiteli tasima modu olan rayl sistemler ile diisiik kapasiteli tastma modu olan taksi tasimaciliginin,
biiyiiyen toplu ulasim sisteminde yolcu arz talep dengesizligi bulundugu, bununla birlikte ara ulasim modu olan
minibiislerin ve taksi dolmugslarin ise gelisen ve biiyiiyen rayli sistem omurgasi ile birlikte ara¢ yogunlugundan dolayi
ihtiyac fazlasi kapasiteler barindirdig1 goriilmektedir.

Bu kapsamda ilgi (¢) UKOME Kararlar ile birlikte ilk etapta 750 adet minibiis ve 250 adet taksi dolmus olmak iizere
toplam 1.000 adet minibiis/taksi dolmus aracinin taksiye doniistiiriilmesi karar1 alinmstir.

ligi () UKOME Kararlar1 ile yapilan doniisiim ¢aligmalar1 sonrasi minibiislerin rayli sistem hatlarryla aym
giizergdhlar1 kullanmalari, pandemi sonrasi yolcu aligkanliklarinin degismesi, rayli sistem kullaniminin artmasi, toplam
giinlitk minibiis yolcu sayisinin yaklasik %30 azalmasi, siirdiiriilebilir ve kaliteli toplu tagimanin saglanabilmesi igin
entegrasyon ihtiyacinin dogmasi gibi sebeplerle minibiislerdeki ihtiya¢ fazlasi kapasiteler artig1 devam etmistir. Ayrica
2019-2022 yillar: arasi ulagim tiirlerinin yolculuk sayilar1 incelendiginde minibiis tasimaciligini kullanan giinliik toplam
yolcu sayisinin yaklasik 800.000 kisi azaldig1 gozlemlenmistir.

Hat optimizasyonu c¢alismalar1 kapsaminda minibiis hatlarinda ana ulasim omurgasi olan rayl sistemlerle
(mevcut/planlanan), metrobiisle ve rayl sistemlerin olmadig: alanlarda otobiis hatlariyla entegre olacak sekilde giizergah
diizenlemeleri planlanmig olup ilgi (d) UKOME kararlariyla da 46 minibiis giizergdhinda diizenleme yapilmasi karar
altina alinmustir.

Ilgi (¢) UKOME Karari ile hat bazli minibiis ve taksi dolmuslarin taksiye doniistiiriilmesi Alt Komisyon tarafindan
goriisiilditkten sonra UKOME giindeminde degerlendirilmesine karar verilmistir.

llgi (¢) UKOME Kkarariyla olusturulan Alt komisyon tiyeleri tarafindan konu ilgi (f) Alt Komisyonda goriisiilmiis
olup konunun UKOME giindemine sunularak karar altina alinmasi uygun miitalaa edilmistir.

Hat optimizasyonu ¢aligmalart ile birlikte minibiislerin ve taksi dolmuslarin ihtiya¢ fazlasi kapasitelerini belirlemek
i¢in Toplu Ulasgim Denetim ve Yo6netim Sistemi ile yapilan yolculuk sayimlar: sonucu ilgi (g) Teknik Raporda yer alan
planlama kriterleri dikkate alinarak belirlenen hatlarda ve ara¢ sayisinda minibiis i¢in iyilestirme (doniigiim, Arnavutk6y
ilgesi Istanbulkart Uygulamasi Pilot Projesi, hat optimizasyonu vb.) yapilmas: gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bahsi gegen
iyilestirmenin, kent dinamikleri ¢ergevesinde genis aile kullanimina uygun, konforlu toplu tagima araglarinin
Ozendirilmesi amaciyla artan niifus, turist ve go¢men sayis1 da dikkate alinarak §of‘or/lfa? 1¢ 8 kisi kapasiteli taksilere
doniistiiriilmesi onerilmektedir.

4
v

N ARV PN i Y e I



lgl I.C UKOME KARARI
\ J ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI | TARIH 30.11.2022

ISTANBUL ULASIM KOORDINASYON MERKEZI KARARI

BUYUKSEHIR SAYI 2022/12-19.B.58

BELEDIYESI

>

>

Ilgi (g) Teknik Raporda yer alan ihtiyag fazlasi 1803 adet minibiisiin toplu ulasim sistemine yeni ara¢ dahil

edilmeden, taksi tasimacilifinda kullanilmasi, sehir i¢i trafik akisi ve giivenligine katki saglamasi, mevcut hizmet
kalitesinin artirilmasi hedefi ile Istanbul il sinirlan igerisinde ulagim sisteminde olan sofor harig 8 kisi kapasiteli taksiye
doniisiimiinde kamu yarari bulundugu miitalaa edilmektedir.

Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii Deferlendirmesi: Miidiirliigiimiizce yapilan ¢alismalar, yerlesik yargi

ictihatlar, ilgili mevzuat ve ilgi (g) Teknik Rapor neticesinde;

Anayasanin 173. Maddesinde yer alan “Devlet, esnaf ve sanatkari koruyucu ve destekleyici tedbirleri alir” hitkkmii
cercevesinde sisteme yeni bir aktor dahil etmeden mevcut esnafi koruyarak ve toplu ulasim arz talep dengesini de
dikkate alarak olusan taksi ihtiyacinin ilgi (g) raporda belirtilen hatlarda ihtiya¢ fazlasi durumda bulunan 1803 adet
M seri plakali minibiisiin taksiye doniisiimii ile karsilanmasi,

Ilgi (g) raporda belirtilen minibiis hatlarindan doniisiim bagvurularinin tasimacinin istegine bagli olarak goniilliiliik
esasiyla olmasi,

Doniisiime dahil olan her minibiis sahibinden taksiye doniisiimde ekte yer alan arag ve softr taahhiitleri istenmesi,

e Taahhiitnamede UKOME Karar geregi yapilacak gekiliste taksi plakasina déniismesi durumunda; IBB tarafindan
iletilen sartlar1 kabul ettigini ve isbu taahhiitname ekinde yer alan sartlara uymamasi durumunda ise minibiis
plakasindan doniisen taksi plakasinin iptal edilerek minibiis plakasina geri donmesini onayladigin1 beyan ve
taahhiit eimesi istenmesi,

Araclarinin taksiye doniismesini isteyen minibiis tagimacilarinin bizzat Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii’ne
basvuru yapmasi,

Vekileten yapilacak bagvurularda isbu UKOME Kkarar tarihi sonrasinda alinmis ve “taksi doniisiimiine iligkin is ve
islemleri yiiriitmeye yetkilidir” ifadesinin yer almasi,

Birden fazla hisseli minibiislerin, hissedarlarinin tamaminin Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii’ne bizzat veya
vekédleten basvuru yapmasi ve hissedarlarin herhangi birinin basvurmamasi durumunda ilgili plakanin doniisiim
kapsaminda degerlendirilmemesi,

Belirlenen M seri plakali minibiis sahiplerine mevcut taksi plaka serisinden asagida yer alan taksi plakalarinin tahsis
edilmesi,

Isbu UKOME karar1 kapsamina taksi plakalarina iligkin tahsis islemlerinde; tastmacilardan UKOME ve IBB Meclis
Kararlarinda belirlenen sartlar harig diger tahsis sartlarinin aranmamasi,

Isbu UKOME karar1 kapsaminda T seri taksi plakasi tahsis edilen kisilerin daha énce kendilerine tahsis edilen M
serisi minibiis plakalarinin iptal edilmesi,

Minibiis plakasi taksi plakasina doniisen tasimacilarin; ekte yer alan taahhiitnamede ara¢ ve sofor Ozellikleri
belirtilen, sofor harig 8 kisi kapasiteli sar1 taksilerle tasimacilik yapabilmesi,

Minibiisten sofor haric 8 kisi kapasiteli taksilere doniisecek araglarin iicret tarifesinin sar1 taksi iicretinin %30 fazlasi
olmasi,

Minibiisten sofor hari¢ 8 kisi kapasiteli taksilere doniisecek araglarin ekteki taahhiitte yer alan engelli erisilebilirligine
uygun olmasi,

Taksi olarak kullanilacak araglarin ilk alimda 0-2 yas aralifinda olmas1 uygun miitalaa edilmektedir.

Minibiis plakasi taksi plakasina doniisen tasimacilarin belgelendirilmesi kapsaminda; 23.02.2022 Tarih ve 2022/2-8
Sayil1 UKOME karariyla belirlenen Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) EK-1 cetvelinin
ekteki sekilde revize edilmesi (tiim toplu ulagim yonergelerinde de revize edilmesi),

Minibiis plakasindan taksi plakasina doniisen tasimacilarin taksileri, 18.05.2022 tarih ve 2022/6-18 sayili UKOME
Karariyla belirlenen Tagit Hizmet Kalitesi Uygunluk Kontrol Sistemi (TAHKUK) kapsaminda yapilacak kontrolde
ekteki taahhiitte yer alan ara¢ 6zelliklerine (i¢, dis tasarim, engelli erigimi vb.) gore ve siyah taksi TAHKUK Tasit
Yas Tablosuna uygun sekilde degerlendirilecektir.

Taksiler IBB tarafindan verilen Elektronik Ulagim Yonetim Lisans: almis olan en az bir uygulama ile faaliyet
gostermek zorundgdir.

b
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UKOME KARARI

30.11.2022

@ T.C

|\ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIiYE BASKANLIGI | TARIH
iSTANBUL LASIM RDINASYON MERKEZi KARARI

BUYU K‘SEI-II iR ULASIMKOO 0 ZIKA SAYI
BELEDIYES

2022/12-19.B.58

olurlariniza arz ederim.

C304 Beykoz — Riva Minibiis Hattindan Yapilacak Doniisiim ile Yeni

Tahsis Edilecek Plaka Listesi

Mevcut Plaka Yeni Tahsis Edilecek Plaka
34 M 4928 34 TRG 73
34 M 4929 34 TRG 74
34 M 4936 34 TRG 75
34 M 4961 34 TRG 76
34 M 4971 34 TRG 77
34 M 4984 34 TRG 78
34 M 5001 34 TRG 79
34 M 5049 34 TRG 80
34 M 5115 34 TRG 81
34 M 5198 34 TRG 82

> llgi (g) Teknik Rapor ve yukarida belirtilen hususlar cergevesinde C304 Beykoz — Riva minibiis hattindaki 10 aracin
01.03.2023 tarihine kadar basvurmas1 durumunda taksiye doniistiiriilmesi, bu tarihten sonra ilgili hattin lagvedilmesi
ve asagida yer alan plakalarin tahsis edilmesi konusunun UKOME giindeminde karara baglanmasi hususunu




lgl . UKOME KARARI
\) ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI | TARIH 30.11.2022

RliSETAIBIIEY ULASIM KOORDINASYON MERKEZI KARARI
BUYUKSEHIR 5 SAYI 2022/12-19.B.58

BELEDIYESI

UKOME’NIN KARARI: Ilgi (&) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii raporu dogrultusunda; UKOME giindemine
sunulan C304 Beykoz — Riva minibiis hattindan 10 aracin ekte yer alan taahhiitnameye uyulmasi kaydiyla taksiye

doniistiiriilmesi ve ilgili hattin lagvedilmesi teklifinin oy ¢okluguyla kabuliine karar verilmistir.
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30.11.2022 Tarih ve 2022/12-19.B Sayili UKOME Karar1 EK-1 ihtiya¢ Fazlas1 Minibiislerin Taksiye déniistiiriilmesi

MIiNIiBUSTEN TAKSiYE DONUSUM TAAHHUTNAMESI

vroee Lisatiomd ..

30.11.2022 tarihli ve 2022/12 sayili UKOME toplantisinda alinan kararlar kapsaminda, sahibi
bulundugum minibiis plakamin taksi plakasina doniismesi i¢in kendi istegimle bagvuru yaptigimi,
toplantida alinan kararlar akabinde yapilacak noter ¢ekilisi ile sahibi bulundugum minibiis plakamin taksi
plakasina doéniismesine hak kazanmam durumunda; taksi tasgimacilik faaliyetini UKOME Kararlar1 ve
Taksi Tagimacilig1 Yonergesi hiikkiimlerine uygun sekilde yiiriitecegimi, UKOME Karariyla belirlenen
ve asagida yer alan arag¢ ve sofor esaslarina gore uygun bir arag ve sofor ile g¢alisacagimi, UKOME
Kararlar1 ile belirlenen ve Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES)
Degerlendirme Cetvelinde belirlenen hususlara uyacagima, TUDES degerlendirme cetvelinde yer alan
ve doniisiimden elde edilen hakkimin iptaline sebep olacak maddeler nedeniyle sahibi bulunacagim
taksinin sofOriiniin veya bizzat kendimin isledigi bir fiil sonucunda bir degerlendirmeye tabii tutulmam
durumunda doniisiimden elde edecegim hakkimin iptal edilecegini bildigimi ve isbu durumu kabul

ettigimi beyan ve taahhiit ederim.

Ad Soyad:
T.C. Kimlik No:
Minibiis Plaka No:

Telefon;




Minibiisten Taksiye Doniisiim Taahhiitnamesi Ara¢ ve Sofor Esaslar:

1. Genel Esaslar
1. Minibiis plakasindan taksi plakasina doniisiim, belirlenen minibiis hatlarindaki tagimacilarin
kendi istegi lizerine talep etmeleri durumunda yaptig1 bagvuru sonrasi yapilacak noter ¢ekilisi
(talebin UKOME kararinda belirtilen sayidan fazla olmas1 durumunda) ile belirlenecektir.

. Minibiis plakasim taksi plakasina doniistiirmek isteyen tasimacilar asagida yer alan sartlan
saglamak zorunda olup sartlan tagimayanlarin doniisiimden elde ettikleri haklar UKOME
Kararyla iptal edilecektir.

. Minibiis plakas: taksi plakasina dontisen tasimacilar UKOME Kararlar1 ve Taksi Tasimacilig
Yonergesi hiikiimlerine gore taksi tasimacilifim gergeklestirecektir.

. Minibiis plakas: taksi plakasina doniigen tagimacilar ve bu taksilerde ¢alisan softrler Toplu
Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemine gore degerlendirilecek olup degerlendirme
cetvelinde yer alan 1, 2,9, 11, 12, 13,17, 18, 19, 20, 25, 38, 48, 98,99, 117, 134, 143, 144, 150,
151, 157, 159 maddelerini tasimacinin bizzat kendisinin veya soforlerinin toplamda 3. kez isbu
maddeleri ihlal etmesi durumunda doniisiimden elde edilen haklar UKOME Karariyla iptal
edilecek olup yine UKOME karariyla belirlenecek hatta minibiis tagimaciliina devam
edebilecektir.

. Minibiis plakasini taksi plakasina doniistiirmek isteyen tasimacilar asagida yer alan sartlara
uyacaklarina dair noter ¢ekilisi oncesinde ve hak kazanmalar1 sonrasinda olmak iizere toplamda
2 (iki) defa taahhiitte bulunacaktir.

. Minibiis plakas1 taksi plakasina doniisen tasimacilar taksi plaka hakkimi 3 yil siireyle
devredemeyecektir. Zorunlu (mirasgilik belgesi, mahkeme karar) intikallerde veya 3 yil siirenin
sonunda yapilan devir islemlerinde taksi plakasinin yeni hak sahibi de asagida yer alan hususlara
uyacagina dair taahhiitte bulunacaktir.

Minibiis plakasi taksi plakasina doniisen tasimacilar en az 3 yil siireyle sari, siyah veya turkuaz
taksiye geg¢is yapamayacaktir.

. Taksilerin, 18.05.2022 tarih ve 2022/6-18 sayih UKOME Karariyla belirlenen Tasit Hizmet
Kalitesi Uygunluk Kontrol Sistemi (TAHKUK) kapsaminda yapilacak kontrolde asagida yer alan
arag Ozellikleri (i¢, dis tasarim, engelli erigimi vb.) siyah taksi TAHKUK Tagit Yas Tablosuna
gore degerlendirilecektir.

2. Arag Ozellikleri
1. Taksiler, asagidaki tabloda yer alan 8+1 koltuk kapasiteli MPV (¢cok amagh panelvan) araglardan
secilebilecek olup araglar engelli erisimine uygun olacaktir.

MARKA MODEL

Vito

Mercedes
V-Class

Volkswagen Carevelle

Toumeo Custom
Ford

Transit Custom

Peugeot Expert Traveller

Jump Space

Citroen
Jump Spacetourer

Fiat Ulysse

6+1 veva 7+1 koltuk hapasiteli engelli erismmne dzel olarak imal edilmis araglar da kullanilabilecektir,

. Taksiler i¢in ilk alim yag1 0-2 olup TRAMER (Trafik Polige ve Hasar Bilgileri Sorgulama)




. Taksiler Toplu Ulagim Denetim ve Yo6netim Merkezine entegre olacaktir. Toplu Ulagim Denetim
ve Yonetim Merkezinde taksi ara¢ i¢i goriintiileri lizerinden denetim yapacak 6zel birim (e-
denetim) olusturulacaktir.

. Taksiler IBB tarafindan verilen Elektronik Ulasim Y&netim Lisans1 almis olan en az bir uygulama
ile faaliyet gostermek zorundadir.

Taksiler sar1 taksi iicret tarifesinin %30 fazlasi ile tasimacilik yapacaktir.

3. Arat; Dis Tasarim Ozellikleri
Taksiler RAL 1021 kodlu sar1 opak renkte olacak ve taksi iizerinde 6zel tasarim dama olacaktir.
. Taksi lizerinde onay alinmasi durumunda Birlesmis Milletler tarafindan tasarlanan “Erisilebilirlik
Logosu” yer alacaktir. Aksi durumda agagidaki logo arag iizerinde bulundurulacaktir.

. Taksilerde akill1 tepe lambasi bulundurulacak olup asagidaki 6zelliklere sahip olacaktir.

a) Akilli Tepe Lambasinda TAKSI /DOLU /BOS /REZERVE /SERVIS DISI / S.0.S ifadeleri
yazacaktir. TAKSI sar1, DOLU kirmizi, BOS yesil, REZERVE turuncu, SERVIS DISI beyaz,
S.0.S yanip sdénen kirmiz1 renklerde olacaktir.

b) Akilli tepe lambalar taksimetre ile baglantili olacaktir. Taksimetre yolculuk bagladigi andan
itibaren tepe lambasinda “DOLU?” ibaresi yer alacak olup herhangi disardan miidahale ile
yolculuk sonuna kadar degisiklik yapilamayacaktir. Yolculuk sonunda ise “BOS” ibaresi yer
alacaktir. Taksi soforii ¢agrisim1 yanitladigi yolcusunu almaya giderken “REZERVE” veya
sofor degisimine giderken “SERVIS DIS” durumlar ise bir tusla degistirebilecektir. Arag
icerisinde panik butonuna basilmasi durumunda ise “S.0.S” ibaresi yer alacaktir.

. Taksilerin {iistiinde, standartlar1 ve reklam igerikleri IBB Kentsel Tasarim Miidiirliigiince
belirlenen ve iznine tabi olan kanopiler (reklam panosu) yer alabilecektir.
. Taksilerin tavan ve her iki 6n kapisinda Arial Bond yaz1 karakteriyle 790 punto &lgiilerde RAL

5002 lacivert renkte plaka yazilacaktir.

. Taksilerde sag tarafta olmak iizere otomatik siirgiilii (igerden manuel olarak agilabilir) 90 cm
araliginda kap1 bulunacaktir.
. Taksilerde siirgiilii kap1 ¢alistiginda otomatik olarak agilan ve kapanan basamak olacaktir.

4. Ara(; i¢ Tasarim Ozellikleri
Taksi igerisinde iiger kisilik koltuklar karsilikli olarak birbirine bakacak sekilde imal edilecek
olup sof6r boliimiiniin arkasinda bulunan koltuklar katlanir 6zellikte olacaktir.

. Taksilerde sofor ve yolcu béliimlerini ayiran “pleksiglas” malzemeden tiretilmis 6zel giivenlik
bolmesi yer alacaktir. Giivenlik bolmesi lizerinde nakit para aligverisi i¢in ac¢ilip kapanabilen
kapakl1 bolme ve softr ve yolcu iletigimini saglayan intelkom sistemi yer alacaktir.

. Taksi igerisinde yolculara sunulmak iizere telefon, tablet ve benzeri elektronik aletlerin sarj
edilmesi i¢in USB/TYPE C baglantis1 sunulacaktir.

. Taksilerde, yolcularin inig-binig yaptig: taraftaki direk boliimiinde kredi karti, banka kart1 ve
Istanbulkart ile 6deme segenegini aym anda sunabilecek 6deme cihazi bulundurulacaktir.

. Taksilerde, siirgiilii kapinin kargi boliimiinde bulunan direk iizerinde taksimetrede yer alan
bilgilerini gosteren en az 12 inc boyutunda Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi ile
uyumlu ve karekod ile taksi icret tarifesini igerir ekran bulundurulacaktir.

. Taksilerde, Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim Merkezi cihazlar (arag i¢i tablet, en az 3 adet
kamera, sofor panik butonu, GPS sistemi vb.) ¢alisir halde bulundurulmak zorundadir.

. Taksilerin yolcu béliimiinde sofor béliimiinden bagimsiz olarak ¢aligabilen klima yer alacaktn’y

. Taksi igerisinde yer alan her koltuk i¢in emniyet kemeri ve koltuk baslig1 olacaktir.

. Taksilerde ALO 153 C6ziim Merkezi levhalar yer alacaktir.




5. Engelli Erisimi Ozellikleri
1. Taksilerde sof6r boliimiiniin arkasinda bulunan koltuklar katlanmir 6zellikte olup tekerlekli
sandalyenin sigabilecegi 120 — 150 cm genisliginde alan saglanacaktir.
2. Tekerlekli sandalyenin taksi igerisinde yerden sabitlenmesi igin 6zel baglanma aparati, emniyet
kemeri ve 6zel san renkli tutamaglar yer alacaktir.

. Tekerlekli sandalyenin taksi igerisine alinmasini saglayan tasinabilir veya sabit rampa
bulundurulacak olup rampa en az 90 cm genislik ve 160 cm uzunlugunda olacaktir. En az 90 kg
tasima kapasitesine sahip olacaktir.

. Gorme engelli yolcular i¢in ara¢ igerisindeki taksimetre de yer alan bilgiler (Bulundugunuz
taksinin plakas1 34 Txx xx, yolculuk basladi, yolculuk iicreti, yolculuk bitti vb.) sesli anons ile
yolcuya duyurulacaktir.

. Taksilerde gérme engelli yolcular igin taksinin arka koltuk yan taraflarinda ve 6n koltuk yolcu
mahalinde “braille alfabesi” ile yazilmis “Bulundugunuz taksinin plakasi 34 Txx xx.
Yolculugunuz ile ilgili goriis ve dnerileriniz i¢in ALO 153 Coziim merkezine bagvurabilirsiniz”
yazisi yer alacaktir.

. Taksilerde isitme engelli yolcular i¢in yolculuk iicreti ve varis noktasi ara¢ igerisindeki ekranda
gosterilecektir.

. Taksi Tasimaciligi Yonergesinde yer alan sartlar1 saglayarak Elektronik Ulasim Y6netim Lisansi
alan kisiler, mobil uygulamalarn igerisinde engelli yolcularin kullanimina yonelik gelistirme
yapacaktir.

6. Sofor Ozellikleri

1. Taksilerde softr olarak galigsabilecek kisiler; yolculuk esnasinda alkol ve uyusturucu madde
alinmasi, darp, taciz, yolcu/giizergdh se¢me, kaba davranig, fazla iicret alma, terér Orgiitii
propagandasi, idari ve denetim personeline yonelik siddette bulunma, uygun araca ragmen engelli
yolcularin tasinmamas, arag igerisinde yer alan ve Idaremizce yerlestirilen cihazlara erisimin
engellenmesi, s6z konusu cihazlara harici olarak eklentiler yerlestirilmesi, disaridan miidahale
edilmesi veyahut arag igerisindeki yerinin degistirilmesi, arag¢ igerisinde bulunan kameralarin
goriintli almasinin engellenmesi, sehrin turizm imajim1 zedeleyecek faaliyette bulunulmasi ve
yolcu segilmesi, denetimden kagilmasi, siiriicii belgesine sahip olmayan veyahut herhangi bir
sebeple siiriicii belgesinin geri alinmasina ragmen galisilmas: vb. konulardaki ihlalleri igeren
Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sisteminin 1, 2, 9, 11, 12, 13, 17, 18, 19, 20, 25 ve
38, 48, 98, 117, 150, 151, 157 maddelerinden dolay: toplu tasima araci kullanim belgesinde
herhangi bir islem tesis edilmemis kisilerden segilecektir. Soforliige baglandiktan sonra yukarida
bahsi gecen maddelerden birinden dahi toplu tagima araci kullanim belgesinde islem tesis
edilmesi durumunda igbu taksilerde soforliik yapilamayacaktir.

. Taksi soforleri i¢in ulagim akademisi tarafindan diizenlenen ticretli 15 giinliik egitimi, 01.06.2023
tarihine kadar basariyla tamamlama sart1 aranacaktir. Egitim igerikleri agagida yer almaktadir.
o [lletisim Egitimi

Kisisel Gelisim ve Farkindalik Egitimi

Istanbul Sehir Bilgisi Egitimi

Harita ve Navigasyon Okuma Egitimi

Giivenli Siiriis Teknigi Egitimi

Is Saghg ve Giivenligi Egitimi

Ulasim Mevzuat1 Egitimi

Acil Durum, Kriz Yonetimi ve Ilk Yardim Egitimi

Yabanci Dil Egitimi

e Dezavantajli Gruplar ile Empati ve Isaret Dili Egitimi

3. Taksi soforleri i¢in kilik kiyafet uygulamasina gegilecek olup kiyafetler temiz, diizgiin, iitiilii ve
sade; ayakkabilar kapali, temiz ve boyali olacaktir. Kisa pantolon/etek/sort, baskili ve kolsuz
tisort, esofman, terlik, sandalet veya topuklu ayakkabi giyilmeyecektir. /
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Yeni Taksi Tasarimi




