lgl T.C UKOME KARARI
7 ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI | TARIH 18.05.2022
I s ‘l’ A NBUL

ULASIM KOORDINASYON MERKEZI KARARI
BUaYE !‘!'f.%zEs'.'"R SAYI 2022/6-20

UKOME, istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Genel Sekreter Sn. Can Akin CAGLAR Baskanhginda
18.05.2022 giin ve saat 14:30’da giindemindeki konulan goriismek iizere toplandi.

Ilgi: a) 04.04.2022 Tarih ve 2022/4-2 Sayili UKOME Karari
b) 02.02.2022 Tarih ve 2022/171 Karar Nolu Istanbul Bolge Idare Mahkemesi Altinci Idare Dava Dairesi Karar
¢) 25.06.2009 Tarih ve 2009/3-13 Sayili UKOME Karar1 (Ticari Taksi ve Taksi Dolmus Y6nergesi)
¢) 21.04.2022 Tarihli Taksi Tasimacilif1 Yonergesi Alt Komisyon Toplantisi
d) 12.05.2022 Tarih ve 2022/6-1 Sayili UKOME Alt Komisyon Toplantisi
e) Toplu Ulasim Hizmetler Miidiirliigiintin 17.05.2022 tarih ve 4842 sayili yazisi,

TEKLIF: Taksi Tagimacilif1 Yénergesi Teklifi.
TOPLU ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU RAPORU:
Iigi (e) Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii raporunda;

Ilgi (a) UKOME karariyla; ilgi (b) Mahkeme karan geregi ilgi (¢) Ticari Taksi ve Taksi Dolmus Yo6nergesi kararmnin
yiiriirlige girmemis oldugu ve bu mevcut haliyle yiiriitiilmesinin gerekli idari islem niteligi kazanmadig1 ve yonergenin
uygulamasinin miimkiin olmayacag1 yoniindeki gerekgeleri dogrultusunda séz konusu ybnergede sadece maddi hatalarmn
diizeltilerek yeniden karar altina alinmasi konusu UKOME temsilcilerinden olusacak Alt Komisyon tarafindan, teknik

ve hukuki agidan degerlendirildikten sonra UKOME giindeminde getirilmesine karar verilmistir.

Ilgi (a) UKOME Kkarariyla olusturulan Alt Komisyon, 21.04.2022 tarihinde Taksi Tagimacilif1 Yonergesini teknik
ve hukuki agidan degerlendirmis ve toplanti sonucunda Miidiirliigiimiiz ySnergeyi ilgili paydaslara iletilerek yonerge
hakkindaki goriis, 6neri ve diizeltme taleplerini dikkate alarak ilgi (d) 12.05.2022 Tarihli 2022/6-1 sayili UKOME Alt

Komisyon Toplantisinda iiyelere sunmustur.

-

Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliifii Degerlendirmesi: Midiirliifiimiizce yapilan galigmalar neticesinde; 1l

Emniyet Midiirliigli, Ulastrma Hizmetleri Diizenleme Genel Miidiirliigi, Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler
Federasyonu (TSOF) ve Istanbul Esnaf ve Sanatkirlar Odalar1 Birligi (ISTESOB) temsilcilerinden gelen gorils ve
oneriler dogrultusunda olusturulan ve ekte yer alan Taksi Tagimaciligi Yonergesinin UKOME giindemine alinarak karara

baglanmasi hususynu olurlariniza arz ederim. C
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UKOME’NIN KARARI: ilgi (¢) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii raporundaki degerlendirme dogrultusunda,

ekteki Taksi Tagimacilii Yonergesi hazirlanmis ve teklifin oy birligiyle kabuliine karar verilmistir.
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TAKSIi TASIMACILIGI YONERGESI
BIRINCI KISIM

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve Kapsam

MADDE 1 -

(1) Toplu Ulasim Hizmetlerini, bir organizasyon ¢atis1 altinda biitiinlestirmek temel ilkesine uygun olarak, daha dnce
yetkili kurullarin (i1 Trafik Komisyonu ve Ulagim Koordinasyon Merkezi) verdigi izinler, mer’i mevzuat ve yargl
kararlan gergevesinde, Istanbul il simirlar1 dahilinde belirlenen galigma alanlarinda tasimacilik yapan taksilere,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan “Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesi” verilmesi ve bunlara iliskin
prensipleri, kurallari, ¢galigma usul ve esaslarin, yiiriitme ve denetim konulariyla ilgili yapilacak iglemleri kapsar.

Dayanak

MADDE 2 -

(1) Bu yonerge; 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. Maddesine, 10.07.2004 tarih ve 5216
sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 9. Maddesine, Resmi Gazete’ de 15.06.2006 tarih ve 26199 sayi ile

yayinlanan Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin 18. Maddesine dayanilarak
hazirlanmgtir.

Tanmmlar ve Kisaltmalar
MADDE 3 -
(1) Bu yénergenin uygulanmasinda;

a) IBB: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ni,

b) UKOME: Ulasim Koordinasyon Merkezi’ni,
¢) TUHIM: IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirltigii’ni,

¢) Belediye Zabitasi: IBB Zabita Daire Bagkanligim,

d) Trafik Zabitast: il Emniyet Mudiirliigi ile il Jandarma Komutanhigi’m,

e) ISTESOB: istanbul Esnaf ve Sanatkérlar Odalan Birligi’ni,

f) Esnaf Odas:i: Taksi sahibi esnafin bagli bulundugu esnaf odasi ya da Istanbul Taksiciler Esnaf Odasin,

g) Kamusal Ulasim/Toplu Ulasim/Toplu Tasima: Kamunun ulasim ihtiyaciu karsilamak i¢in, kamu veya
kamu adina $zel miitesebbisler tarafindan yerine getirilen ve TUHIM tarafindan belgelendirilen tasitlar ile
yapilan ula§im hizmetini,

§) Kamusal Ulasim/Toplu Ulasim/Toplu Tasima Araci: 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu 7.
Magdesi kapsaminda kara, deniz ve su lizerinde faaliyet g6steren ve rayli sistemler, otobiis, minibiis, taksi,
taksi dolmus, servis, gemi, vapur, deniz motoru, deniz taksi, elektrikli araglar vb. gibi UKOME tarafindan
caligma esaslar1 diizenlenen toplu ulagim tiirlerinin tagimacilik faaliyetlerinde kullanilan tagiti,

Yolcu: Softr disinda taksi iginde bulunan ve {icreti mukabilinde taginan kigi/kigileri,

Tasmmaci: Taksi Gegici Caliyma Ruhsatnamesi almig gergek ki§iﬂd$ileri (kanuni istisnalar harig),
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i) Sofor: 2918 Sayili Karayollan Trafik Kanununun 3. Maddesinde tanimlanan, karayolunda ticari olarak tescil
edilmis motorlu tasit1 siiren kisiyi,

j) Sofor Egitim Sertifikasi: Taksilerde sofor olarak ¢alisilabilmesi igin Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu
kapsaminda yetkilendirilmis kurumlar tarafindan, diizenlenecek egitim sonunda verilen sertifikayi,

k) Toplu Tasima Araci Kullamim Belgesi: Istanbul ili genelinde yolcu tasimacilifi yaptign TUHIM’in
sagladifn elektronik sistem iizerinden dogrulanan ve soforlere TUHIM tarafindan verilen kisisellestirilmis
Istanbulkartim,

1) Taksi: Karayollan Trafik Yonetmeliginin 3. Maddesi’nde tanimlanan, istanbul il sinirlar1 dahilinde ticreti
mukabilinde kamusal tasimacilik hizmeti veren, soférii dahil en fazla dokuz oturma yeri olan ve insan tagimak
i¢in imal edilmis taksimetre ile yolcu tagiyan M1 sinifi ticari motorlu araci,

m) Ticari Arac¢ Tahsis Belgesi: Ger¢ek kisilerin taksi tagimaciligi faaliyetine baglamak i¢in 10553 sayili
Bakanlar Kurulu kararinda belirtilen sartlar1 tasimasi ve taksi tagimaciligina uygun tasita sahip oldugunu
belgelendirmesi durumunda TUHIM tarafindan diizenlenen belgeyi,

n) Taksi Gegici Cahsma Ruhsatnamesi: TUHIM tarafindan, Arag Tescil Belgesi sahibi adina taksiler i¢in yolcu
taginmasi1 amaciyla diizenlenen ¢evrimici belgeyi,

0) Rekliam izin Belgesi: IBB Kentsel Tasarim Miidiirliigiinden, taksilerde rekldm uygulanabilmesi i¢in alinacak
belgeyi,

0) Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi (TUDYM): Toplu ulagim araglarinin denetim ve yonetimi
amaciyla IBB tarafindan igletilen merkezi,

p) TUDES: Istanbul genelinde toplu ulasim tasimaci ve soforlerinin tagimacilik faaliyetleri kapsaminda
uyulmas: gereken usul, esas ve yaptinmlarin i¢eren Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemini,

ifade eder.

(2) Bu yonergede yer alan diger ifadeler i¢in ilgili mevzuatta kullamlan tammlar gegerlidir.

IKINCI BOLUM
Genel Esaslar, Uygulama Usul ve Esaslart

Genel Esaslar
MADDE 4 -
(1) Taksi Tasimacih@inin Genel Esaslan;

a) Tasimaci ve tasimaci tarafindan Taksi Gegici Caligma Ruhsatnamesine kaydedilen sofor; bu yénerge ve
yayinlanacak diizenlemeler ¢ergevesinde tagimacilik yapar.

b) IBB ile iliskilerde muhatap; adina Taksi Gegici Caligma Ruhsatnamesi diizenlenen tagimacidir. Tagimacilik
faaliyeti esnasinda soforiin her tiirlii fiilinden ve tasimaciliktan dogan, dogacak olan hukuki ve mali
sorumluluk tagimaciya aittir.

¢) TUHIM,; Taksi Gegici Caligma Ruhsatnamesini diizenleyerek, taksilerin belirlenen galigma usul ve esaslarina
uygun ¢aligip ¢alismadiklarinin denetlenmesini saglar. UKOME kararlar1 ¢ergevesinde gerekli uygulamalar
yapar, yaptirir,

¢) Tasimaci; Jdksi Gegici Caligma Ruhsatnamesini ve kullanim hakkim devredemez, kiralayamaz, satamaz ve
kullandiramaz.

d) Taksj/Gegici Calisma Ruhsatnamesi bagvuru tarihi itibariyle bir yil siire igin diizenlenir sonraki yillar igin

ctesep hak olusturmaz.
ir tagimaci adina birden fazla Taksi Geg¢ici Caligma Ruhsatnamesi diizenlenmez. C\
Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesi, yalmizca bir kisi adina diizenlenir.

g) Taksinin sanlman\\<ta§1macmm vefati durumunda Taksi GﬁiciCCa:hsma Rubhsatfjamesi iptal olur.
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g) Tasimacinin vefat1 halinde varisler veraset ilamu ile 3 (ii¢) ay igerisinde TUHIM' e durumu yazih olarak
bildirmek zorundadir.

h) Tasimaci; Arag Tescil Belgesi ile Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesi bilgilerinde degisiklik olmas1 halinde
TUHIM’e basvurarak, Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesini yenilemek zorundadir. Yenilenmemis
ruhsatnameler hiikiimstizdiir.

1) Ara¢ Muayene siiresi gegmis olan taksiler igin Taksi Gegici Caligma Ruhsatnamesi diizenlenmez.

i) Taksi Gegici Caligma Ruhsatnamesi icin TUHIM https://tuhim.ibb.gov.tr/ adresi lizerinden miiracaat edilir ve
cevrimigi olarak teslim edilir.

j) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan tagimacilik yapilmasi i¢in tagimaci ve soforlere diizenlenen
Taksi Gegici Caligma Ruhsatnamesi ve Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi ve benzeri belgeler, tizerindeki
bilgiler (tasimaci, arag¢ vb.) veya ilgili belge {izerindeki karekodun okutulmas: sonucu goriilebilen gevrimici
bilgilerinin (tasimaci, sofor, ara¢ vb.) yapilan denetimlerde dogrulanmas: (6rnegin izin belgesinde yer alan
sofor bilgileri ile denetimde tespit edilen softriin eslesmesi vb.) durumunda gegerlidir. Aksi durumda bahsi
gecen belgeler gegersiz olarak degerlendirilecektir.

k) Taksi Gegici Caligma Ruhsatnamesinde; takside ¢alisacak soforlerin kimlik bilgileri ile fotografi yer alacaktir.
Taksi sahibi/sahiplerinin $oftr olarak ¢aligmadigi durumda bir tam zamanl sofér ve bir tam zamanl veya
kismi sofor olmak iizere aragta 2 sofor galistirilmas: zorunludur.

1) Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesi tizerinde kimlik bilgileri tanimlanan sofor diginda softr/soférler
calistinlamaz, tespiti halinde ruhsatname gegersiz ve yok hiikmiindedir.

m) Tagima ficret tarifeleri, ISTESOB’un da goriisii alinarak TUHIM tarafindan UKOME’ye sunulur.

(2) Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim Merkezi Genel Esaslari;

a) Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi (TUDYM);

1) Toplu ulagim araglarinin denetim ve yonetimi amaciyla TUHIM tarafindan isletilen merkezdir.

2) TUDYM kapsaminda, taksilerde bulunmas: gereken kamera, panik butonu, GPS vb. ekipmanlan asagida
belirtilmis olup s6z konusu sistemle ilgili her tiir tasarruf, diizenleme ve isletme yetkisi Biiyiiksehir
Belediyesi’ne aittir.

3) TUDYM sistemine dahil olmayan taksiler, taksi tagimacilid1 hizmeti veremez. Taksi tasimacilig1 faaliyeti
devam ettigi siirece aracta kurulu TUDYM Sistemi ¢alisir vaziyette bulundurulacaktir. Taksi sofori,
sistemin arizali olmast ve galigmay1 durdurmasi halinde IBB Céziim Merkezi Alo 153 hattini arar ve destek
alir. Gerekli ise, en ge¢ 24 saat igerisinde arizamin giderilmesi i¢in taksiyi TUDYM yetkili servisine
gotiirmelidir. Tasimac: sisteme tanimlanmamis herhangi bir alet, kablo, uzanti takilmasindan ve/veya
sisteme disaridan miidahale edilmesinden sorumludur.

4) Tagimaci TUDYM Sistemini Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nden saglamak zorundadir. Tasimac ayrica
talep etmesi halinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinden Elektronik Ulasim Y&netimi Lisansi almis olan
tiizel kisilerce isletilen gevrimi¢i taksi ¢agirma sistemlerine iiye olabilir. Bu durumda sistemin biitiin
bilgileri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sistemi {izerinden izlenmeye imkan vermelidir.

5) Taksilerde; TUDYM tarafindan belirlenen cihazlar haricinde cihaz bulunmayacaktir.
6) Taksilerde; TUDYM cihazlariyla uyumlu olmayan taksimetreler kullamilmayacaktir.
7) Tasimac: ve soforler TUDYM cihazlariyla taksimetre arasindaki baglantiy: siirekli saglamak zorundadir.

b) Taksilerin Takibi: Taksiler, TUDYM tarafindan seyir giizergdhlarinin takip edilmesi, daha verimli
kull;Z;masL farkli lokasyonlardaki arz talep dengesinin saglanmasi icin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

afindan ¢evrimigi takip edilecektir. Takip iglemleri diger tiim sistemlerle entegre bir bicimde ¢aligacaktir.
Arag takip ve i¢-dis giivenlik kamerasi kayitlan ilgili mevzuattaki siire ile diizenli olarak taksi iizerindeki
sisteme kaydedilecek olup bir ihlal veya sikdyet halinde, s6z konusu kay1tlar adli mercilerden gelecek talep

dogrultusunda TUDYM tarafindan ilgili birimlere bildirilepektir. ‘ 4
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c) Sistemin Denetlenebilirligi: Tiim haberlesme altyapisimin bilgi ve veri paylasimi (arag¢ hiz bilgileri, miisteri
bilgileri istatistik, sikdyet vb.) Istanbul Biiyliksehir Belediyesinin denetiminde olacaktir. Tiim takip ve
haberlesmeler ile kisi kayitlar1 sifreli olarak saklanacaktir. IBB taksileri bir ihlal veya sikdyet halinde
denetlemek amaciyla ¢agirabilir veya yerinde denetim yapabilir, ayrica kurallara uymayan taksinin
calismasimi durdurmak amaciyla taksinin taksimetresini gegici bir siire i¢in sistemi kullanarak askiya
alabilecektir.

¢) Bilgi Ekram: Arag ici TUDYM sistemi yolcularin ve soforiin kullanabilecegi bilgilerin sunulmasina imkén
verecek sekilde ara¢ iginde uygun boliimde bulundurulacaktir. Ergonomik kullanimi olan cihaz {izerinde
onemli haberler, duyurular, taksi {icret tarifesi, takside uyulmas: gereken kurallar vb. gibi TUHIM tarafindan
mevzuat gergevesinde bilgiler sunulabilecektir. Ayrica sikdyet, memnuniyet vb. konularda kisa anketler
yapilabilecektir.

d) Panik Butonu; Sofor igin ayrilmig béliimde bulunan seyir veya can giivenligini tehlikeye sokacak durumlarda
kullanilacak cihazlardir. Sofore ayrilmig béliimde bulunan panik butonuna basilmasi halinde aktif hale
gelecektir. Panik butonuna basildiginda sistem tizerinden denetim birimlerine (6rnegin Emniyet Miidiirliigii)
lokasyon ve vakaya dair miimkiin olan diger bilgileri iletilir.

e) Kamera Sistemleri; Taksinin i¢ini ve disim1 goriintiileyebilen giivenlik kameralar ile goriintti kayd: ilgili
mevzuattaki siire ile yapilacaktir.

f) Giivenli Siiriis ve Kimlik Dogrulama; Soforlere ait kimlik dogrulama islemi, soforler tarafindan e-tuhim
sistemine giris i¢in kullanmilan kullamci adi ve sifre girigi/Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesinin cihaza
okutulmasi/TUHIM tarafindan hazirlanacak mobil uygulamamn cihazdaki karekodu okumastiyla yapilacaktir.
Ayrica denetim esnasinda Taksi Gegici Caligma Ruhsati iizerindeki karekod ile softrlerin kayitlar1 kontrol
edilecektir. Taksi Yonetim Merkezi sistemi, aracin igletildigi saat aralifinda, rastgele zamanlarda softriin
kimligini kontrol edecektir. Softr kimlik dogrulama adimim gegemezse kimlik dogrulama reddedilecek,
TUDYM haberdar edilecek ve gerekirse sistemler (taksimetre de dihil olmak iizere) Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan kapatilacaktir.

g) Reklim ve Bilgilendirme: TUDYM ve biinyesinde bulundurulan uygulamalara ait arka sag sol kapilarinda
50 cm? gegmeyen bilgilendirme yazilar, tamtim ve bilgi bandi (¢ikartma) bulundurulacaktir. TUDYM
kapsaminda kullanilan web ve mobil uygulamalara rekldm alinabilecektir.

g) Iletisim Teknolojileri: Giincel haberlesme teknolojilerine uygun olacaktir. GSM altyapisinda konum
belirlemede kullanilabilecektir.

h) Maliyet: Kurulum ve maliyet detaylart belediyenin kontrol ve denetiminde olacaktir.

1) Yetki ve Haklar: TUDYM sisteminde (arag i¢i cihazda, web ve mobil uygulamalarda her tiirlii istatistik ve
veri toplama vb.) yapilacak tiim ek uygulamalardan belediyenin onay: alinmadan degisiklik yapilamayacaktir.
Taksilere yerlestirilecek cihazlarda yer alan yazilimlara, marka isaretlerine ve diger fikri ve sinai tasarimlara
iligkin haklar miinferiden Belediye’ye ait olacaktir. Bu yazilimlara miidahale edilmesine ve marka haklarin
ihlal edebilecek faaliyetlerde bulunulmasina miisaade edilmeyecektir.

i) Taksimetre: Taksilerde kullamlan taksimetreler TUDYM sistemiyle uyumlu olacaktir. Bu kapsamda

kullanilan taksimetreler; TUDYM kapsaminda kullanilacak cihazlarin taksimetre durum bilgisi (acils, tarife,

Odeme, serbest, ticret degisimi, kapanis) ile anlik bilgi sorgularina (yolculuk, hiz, tarife, versiyon ve benzeri.)

uyguy’ veri paketi seklinde cevap verebilir sekilde olacaktir. Ozel kisi veya kuruluglar tarafindan lisansl

isletme hakki olan taksiler i¢in de gecerlidir. Taksimetrelere entegrasyon i¢in, yazici ve benzeri cihazlarin
aglanmasi igin tasarlanmig seri port kullanilacaktir. Port iizerinde herhangi bir veri yazma islemi

( bulunmayacaktir. Taksimetre iizerinden otomatik olarak gelecek veriler ile anlik durum sorgulari génderilip

cevap almacaktir. Taksimetre cihazlari, TUD cihazinin 1§1ev ve goriiniirliigiinii engellemeyecek yol
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tarafindan rahatga gériilebilecek sekilde taksi igerisinde monte edilmis ve her zaman kullanilabilir durumda
bulunacaktir.

j) Elektronik Ulasim Yonetimi Lisansi: Istanbul'da taksi hizmetine erisim ve yonetimi i¢in cevrimigi
uygulamalar (mobil uygulama vb.) ile hizmet vermek isteyen gergek veya tiizel kisilerin, toplu ve kamusal
ulagim hizmetlerinin planlanmasi, koordinasyonu ve denetiminin saglanmas1 amaciyla IBB’den “Elektronik
Ulasim Yonetimi Lisans1” almalar1 gerekmektedir. Elektronik Ulagim Yonetimi Lisansi kapsaminda taksilere
takilacak cihazlarin (tablet, tablet taksimetre, vb.) arag i¢i montajindan once Istanbul Bilyiiksehir
Belediyesi’nden arag i¢i montaj yeri ve cihazlar i¢in uygunluk goriisii alinmast zorunludur.

1) Elektronik Ulasim Yoénetimi Lisans1 Genel Esaslari;

a) Tiizel kisinin, sirket merkezi/subesi Istanbul’da olacaktir.

b) Gergek veya tiizel kisiler, tasimaci ve yolculara 7/24 sabit telefon numarasi {izerinden veya gevrim igi
uygulamalar tizerinden hizmet verecek sekilde yolcu/tagimaci iligkileri hizmeti verecektir.

¢) Elektronik Ulagim Yoénetimi Lisansi 5 yil siireyle gegerli olup her yil vizelenecektir.

¢) Elektronik Ulasim Yoénetimi Lisansi bedeli IBB Meclisi tarafindan belirlenecektir.

d) Elektronik Ulasim Yonetimi Lisansi sahibi ger¢ek veya tiizel kisiler ile taksi tasimacilifi yonetimi
kapsaminda lisans sahibinin sistemine ilye olacak tagimaci ve soférlere iligkin edindigi bilgi ve belgeleri
ticlinci kisilerin erisimine izin vermeyecek ve bu konularda caliganlarini uyarip siirekli olarak
denetleyerek IBB’ye bu hususlar1 kapsayan gizlilik glivenligi taahhiitnamesi verilecektir. $6z konusu
gizlilik taahhiitnamesi IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii internet sitesinden yayinlanacaktir.

e) IBB lisans sahibine ait edindigi bilgi ve belgeleri diger lisans sahibi kigilerle paylagmayacaktir.

f) Elektronik Ulagim Y6netimi Lisans: kapsaminda tagimacilik yapacak tagimacinin sahip oldugu taksiye
ait Gegici Calisma Ruhsatnamesi ve softrlere ait Toplu Tasima Araci (Ticari Tagit) Kullanim Belgesi
bilgileri i¢in IBB TUHIM e-ruhsat sistemi iizerinden g¢evrimigi kimlik dogrulamasi yapilacak ve
cevrimi¢i dogrulamasi yapilmamis taksiler, tasimacilar ve soforler ¢alistirilmayacaktir.

g) Elektronik Ulagim Yonetimi Lisansi kapsaminda iiyeligi olan taksi tagimacilarinin, Toplu Ulasim
Hizmetleri Miidiirliigii elektronik ruhsat sisteminde iiye olduklar: lisans sahibi kisiyi belirtmeleri
zorunludur. Elektronik Ulagim Y6netimi Lisansina iiye oldugu halde iiyeligini bildirmeyen tagimacilarin
Taksi Calisma Ruhsatnameleri gecersiz sayilacaktir.

8) Bagvuru yapacak tiizel kigilerin ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi), ISO 27001 (Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi) belgelerine lisans bagvurulari onaylandiktan sonra 1 yil iginde sahip olmalari
gerckmektedir.

h) En az 3 (iig) Elektronik Ulasim Y&6netimi Lisanst sahibi gercek veya tiizel kisilik olmasina miiteakip,
tiim tasimacilar 180 takvim giinii icerisinde Elektronik Ulagim Ydnetimi Lisans1 sahibi gercek veya
tiizel kisiliklerden bir tanesine iiye olmak zorundadir.

1) Elektronik Ulagim Yo6netimi Lisansi sahibi gergek veya tiizel Kisiler, kendi sistemleri tizerinde yapilan
seyahatlerle ilgili, anlik veya periyodik (siiresi IBB tarafindan belirlenecek) olarak asagidaki bilgileri
Istanbul Bityiiksehir Belediyesi ile paylagsacaktir.

1) Sisteme iiye olan tagimaci ve soforlerin iiyelik baslangic ve bitis bilgileri,
2) Yolculuk (Anonim) baslangic konum ve zaman bilgileri,
olculuk (Anonim) bitis konum ve zaman bilgileri, C?\
) Yolculuk ile IBB’ye gelen sikayetlerin takibi igin yolculuk iicreti bilgileri,

5) Toplu ve kamusal ulagim hizmet kalite sistemi kapsaminda kullanilacak yolculara ait yolculuk 6neri,
sikdyet ve puanlama bilgileri,

i) Elektronik Ulagim Yonetimi Lisansi i¢in gerekli belgeler; \ff ,3L

()

1) Tiizel kisi imza sirkileri,
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2) Ticaret Odas: Faaliyet Belgesi,
3) ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi), ISO 27001 (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) belgeleri (lisans
bagvurular1 onaylandiktan sonra 1 yil iginde istenecektir),
4) Elektronik Ulagim Yonetimi Lisans1 6dendi makbuzu/belgesi/bilgisi,
j) Elektronik Ulasim Y&netimi Lisanst sahibi ile tagimacilar arasinda yapilacak sézlesme 6rnekleri Toplu
Ulagim Hizmetleri Miidiirliigiine bildirilecektir.
k) Elektronik Ulasim Yonetimi Lisansi sistemi, Toplu Ulasgim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi
(TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli’ne degerlendirilecektir.

Taksi Uygulama Usul ve Esaslar

MADDE 5 -

(1) Tagimacilar ve soforler tasimacilik faaliyetini; ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yapmak, konuyla alakali olarak
ilgili kurum ve kuruluglarin karar ve talimatlarina uymak zorunda olup, aykirilik olmasi halinde bu y6nergedeki
hususlar cergevesinde Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kalite
Kesintisi Yaptinnm Cetveli’ndeki yaptinmlar uygulanacaktir.

a) Tasimacilik faaliyeti esnasinda alkol, uyusturucu ve/veya uyarict madde kullananlar, Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesi olmayanlar taksilerde ¢aligtirilamaz.

b) Sofbrler, TUDYM tarafindan yapilan tiim yénlendirmelere uymak zorundadir.

¢) Softrler UKOME tarafindan belirlenen bekleme yerleri ve duraklarina; trafigi aksatmayacak, can ve mal
giivenligini tehlikeye diistirmeyecek, bekleme yeri ve durak alani tagmayacak ve UKOME kararinda
belirtilen sayidan fazla taksi bulundurulmayacak sekilde nizami yanasacak, ¢igirtkanlik yaparak veya klakson
calarak yolcu ¢agirmayacaklardir.

¢) Taksilerde; Karayollar1 Trafik Y6netmeligince belirlenen koltuk sayisindan fazla yolcu taginmasi ve koltuk
artirllmasi/eksiltilmesi yasaktir.

d) Softrler; miicbir sebeplerle olusacak hallerde, trafik zabitas1 ve/veya belediye zabitasinca yonlendirilecekleri
gegici giizergdhlara uymak zorundadir.

€) Ucret Tarifesi, Toplu Tasima Araci Kullamm Belgesi ve Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesi (renkli)
taksilerin goriiniir bir yerinde olacaktir.

f) Taksilerin yolcu ve bagaj boliimiine, yolcularin can giivenligini tehlikeye diisiirecek 6zellige sahip yanici,
parlayici, patlayici, kirletici, kesici vb. malzemeler ile tasima kafesi olmayan evcil hayvan alinmayacaktir.
Ancak bagaj boliimiine bagaj boyutunu ve istiap haddini agsmayan yiik alinir. Taginan esyadan {icret talep
edilemez.

g) Soforler, mesafe, trafik yogunlugu ve iklim sartlar1 gézetmeksizin yolculuk taleplerine cevap vermek,

yolcunun gitmek istedigi adrese bir baska yolu istemedigi miiddetge en kisa yoldan gotiirmek zorundadir.

g) Herhangi bir nedenle, hasarli, bakimsiz, gevreye zarar verici giiriiltii gikaran ve egzoz gazi yayan taksiler ile
tagimacilik yapilamaz.

h) Taksilerde sofor olarak galisacak kisilere asagida yer alan sartlar saglamas: durumunda TUHIM tarafindan
Toplu Tasima Aract Kullamim Belgesi verilir. Toplu Tasima Araci Kullamm Belgesi olmayan soforler
tasimacihK yapamaz. Soforler denetim birimleri tarafindan istenmesi halinde belgeleri ibraz etmek zorundadir.

kullanmayacaklardir.
1) Taksilerde yolcular1 ve ¢evreyi rahatsiz edecek sekilde teyp, radyo vb. dinlemek yasaktir. 4“

j) Taksi igerisinde (50f6r ve yolcular déhil) alkol, tiitlin ve tiitiin m ullen kullanmak yasaktir.
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k) Sofbrler, yolcu ayrim1 yapamaz, tasimacilik yapmaktan kaginamaz, trafigi ve tagimacilig1 aksatamaz.

1) Taksimetre cihazlari, TUDYM cihazini engellemeyecek ve tasimacilik faaliyeti esnasinda sofor tarafindan
miidahale edilemeyecek, yolcu tarafindan rahatca goriilebilecek sekilde taksi igerisinde monte edilmis ve her
zaman kullanilabilir durumda bulunacaktir.

m) Arizali ve hatali taksimetre ile tasimacilik yapilamaz.

n) Taksi yolculugu esnasinda Bogaz Kopriileri, Avrasya Tiineli, Ucretli Otoyol gibi ticretli gegislerin kullanimi
durumunda yolculuk esnasinda taksi iginde bulunan yolcudan taksimetre iicretinin yam sira yolculugunda
yapilan {icretli gegislerin iicreti alinir.

0) Yolculugunu tamamlamis kisiden, geri doniis koprii ficreti, otoyol iicreti veya tiinel ticreti ya da bagka bir ilave
ticret alinamaz.

0) Taksimetre yolcunun bindigi noktadan itibaren agilir.

p) Softr tasimacilik esnasinda taksi i¢ sicakliginin 20-24°C degerleri arasinda kalmast i¢in 1sitma ya da sogutma
sistemini ¢aligtiracaktir.

r) Yukanda belirtilmeyen hususlarda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

IKINCI KISIM

BIRINCi BOLUM
Tasimaci, Sofor ve Taksi Calisma Esaslan

Tasimaci Calisma Esaslar;
MADDE 6 -
(1) Tagimacilar igin “Tasimaci Hizmet Kalite Puam” uygulamasina gegilecek olup, s6z konusu uygulama
kapsaminda agagidaki hususlar uygulanacaktir.
a) Her tasimaciya ilgili izin belgelerini ilk alimlarinda 100 hizmet kalite puan tamimlanacaktir.
b) Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim
Cetveli’ndeki yaptirnmlar uygulanacaktir.
¢) Soz konusu yaptirim cetvelinde yer alan hizmet kalite puanlar: toplanarak islem yapilacaktir.
¢) Tasimacilar 100 hizmet kalite puam kesintisini doldurduklarinda ilgili tagitin ilgili izin belgeleri 7 giin siire ile
askiya alinacaktir. 100 hizmet kalite puam kesintisi doldurduktan sonra yeniden alinacak izin belgesi igin,
hizmet kalite puam ikinci ihlal sinirt olan 100 simr1 doldurulduktan sonra ilgili tagitin ilgili izin belgeleri 15
giin siire ile askiya ahnacaktir. 3. fhlal simir1 olan 100 smir1 doldurulduktan sonra ilgili tagitin ilgili izin
belgeleri 1 ay siire ile askiya alinacaktir. 4. ve sonrasi her ihlal simir gegislerinden sonra (100 puan) 30 giin
siire ile askiya alma uygulanacaktir.
(2) Tasimac1 ve soforler tarafindan TUHIM elektronik ruhsat sisteminde yer alan iletisim bilgileri (cep telefon
numarasi, elektronik posta adresi) aktif ve giincel olarak beyan edilmek zorunda olup tasimaci ve tasitlarda
calisacak softrlere bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal sonucu vb. hususlar) beyan edilen cep

lIpamasi durumunda meveut hizmet kalite puanlar: 100°e doniistiiriilecektir.
stmacinin; soforliik yaptifi esnada yaptmm uygulanmasi durumunda, tasimacilik ve soforliik yaptirimlarn ayr

ayr1 uygulanir. % W
| 77
] O ' /llv\ ? Sayfa 7/16, ﬂ pd |

-



Sofor Esaslari;

MADDE 7 -

(1) Taksilerde ¢alisacak soforler i¢in Toplu Tagima Araci Kullanmim Belgesi uygulamasina gegilecek olup, soforlere
Toplu Tagima Araci Kullamim Belgesi verilmesi i¢in agagidaki 6zellik/belgeler aranacaktir.

a) En az 22 yagindan giin almig ve 66 yasindan giin almamis olmak,

b) Taksi igin en az 2 yillik kullanacagi tagita uygun siiriicii belgesine sahip olmak,

¢) Bagvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar i¢in sorgulanmig Adli Sicil Kayd: sahibi olmak
(Ticari amagla yolcu tasimacilig1 yapacak soforlerin; 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun ‘81.” ‘82.” “83.” ‘86.’
‘87.7 “88.” ©94.” ‘95 “96.” ©102.” “103.” °104.” *105.” *106’, ‘107°, *108°, °109.”, ‘148.>, 149.”, °179/3.” *188.’
‘190.%, ‘191.” ©226° “227.” 314’ ve 5326 Sayili Kabahatler Kanunu’nun’35.” maddesindeki suglardan hiikiim
giymemis olmalari gerekmektedir. Ayrica ‘53.” Maddeden alinan hiikiim varsa belirtilen siire boyunca belge
diizenlenmez),

¢) Son bes (5) y1l igerisinde bilingli taksirli olarak 6liimlii trafik kazalarina karigmamis olmak,

d) Son bes (5) yil igerisinde trafik kurallarini (agir1 huz vb.) ihlal nedeniyle siiriicii belgeleri birden fazla geri
alimmamig olmak,

e) Alkollii olarak ara¢ kullanma nedeniyle siirticii belgeleri birden fazla geri alinmamis olmak,

f) 11 Saghk Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden almacak ve soférliik yapmasina mani
olmadigina dair Psikoteknik Degerlendirmeye Dayal1 Psikiyatrik Muayene raporu sahibi olmak,

g) 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden almacak ve softrliik yapmasina mani

olmadigina dair Psikoteknik Degerlendirmeye Dayal1 Psikolog Muayene raporu sahibi olmak,

§) Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununda yer alan Ulusal Meslek Standardina Uygun Tasit Sofor Egitim
Sertifikasi sahibi olmak, (sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir),

h) Uygulamali Siiriis ve Sinif Egitimleri, Istanbul’un yol ag1, Davranis psikolojisi, Mevzuat vb. konularda egitim
almis olmak, (sistem altyapis1 saglandiktan sonra istenilecektir),

(2) Kara ve denizde yolcu tasimaciliinda hizmet vermekte olan ticari tagit ve toplu ulagim araglarim siirenler ile
lizumu halinde bu araglarda gérev yapmakta olan diger personelin ige giriste ve vize yenilemeleri esnasinda
alkol ve madde kullanimina y6nelik taramalar 6ncelikli olmak iizere; bulasici hastaliklar, tiiberkiiloz, ruh saglig
ve hastaliklari, metabolik hastaliklar, kardiyovaskiiler hastaliklar ve sair gerek arag siiriiciisiiniin giivenligi
gerekse de toplum giivenligi ile ilgili ve iligkili olabilecek saglik durumlarina iligkin muayene, tarama ve
tetkiklerinin Il Saglik Miidiirliigii ile koordineli sekilde belirlenmis olan “Istanbul Ili Sehir Igi Ulagiminda Ticari
Tasit ve Toplu Tagima Araci Soforlerinin Saglik Sartlar1 Ve Bunlarin Tarama ve Muayenelerine Dair Yonerge”
dogrultusunda yine Il Saghk Miidiirliigii ile koordineli sekilde her hususa miistakilen hazirlanacak olan usul ve
esaslar, akis semalari, formlar ve sair evrak ve bilgi islem altyapilan ile yiiriitiilecektir.

(3) Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi kullanim siiresi 5 yildur.

(4) Toplu Tasgima Aracit Kullanim Belgesine haiz soforler 5 yilda bir egitim (sistem altyapisi saglandiktan sonra
istenilecektir.) tekrar1 yapmak zorundadir. Yapilacak tekrar egitimi sonrasi bagarili olacak soforlerin belgeleri 5
yilligina vizelenecektir. Tekrar egitimi sonrasinda 5 defa bagarisiz olan adaylar 1 yil siire ile Toplu Tagima Araci
Kullanim Belggsi i¢in bagvuru yapamayacaktir.

a) Vizelemg/zamam gelen soforler, ilgili merkezlerin kapasitesi nedeniyle e-tuhim sistemi {izerinden alkol ve

psikotrOp madde kullanimina yonelik teste rastgele gonderilir. 0,\

. ; d

araglara ait izin belgelerinden kaydi geglcl olarak silinir ve bir daha otomatik randevu olusturulmaz.

e H Lo g W

“Ikinci randevuya da gitmeyen sofbrun Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi askiya alinarak kayitl OIW



d) Otomatik olusturulmug randevulara iki defa gitmeyerek Toplu Tagima Araci Kullanmim Belgesi askiya alinmig
soforler, e-tuhim sistemi tizerinden alkol ve psikotrop madde kullanimina yonelik test igin randevu talep
edebilir. Randevu talep ettigi tarihe gore 7 ile 30 is giinii arasinda yeni bir randevu verilir.

e¢) Ugiincii ve sonraki randevuya gitmeyen soforlerin, 30 giin siireyle randevu talebi degerlendirilmez. Sonrasinda
7 ile 30 isi giinil arasinda yeni bir randevu verilir.

(5) Ticari tasitlarda calisacak soforler i¢in “Sofor Hizmet Kalite Puam” uygulamasina gegilecek olup, s6z konusu
uygulama kapsaminda agagidaki hususlar uygulanacaktir.

a) Her sofor icin Toplu Tagima Araci Kullamm Belgesi’ni ilk alimlarinda 100 hizmet kalite puam
tanimlanacaktir.

1) Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) eki Hizmet Kalite Kesintisi Yaptinm Cetveli’nde
yer alan ihlallere gore hizmet kalite puam uygulanacaktir.

2) S6z konusu yaptinim cetvelinde yer alan hizmet kalite puanlari toplanarak islem yapilacaktir.

3) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi sahibi soforlerin 100 hizmet kalite puanim ilk kez doldurduklarinda
sahip oldugu Toplu Tagima Arac1 Kullanim Belgesi 30 giin siire ile askiya (pasif) alinacak ve egitim tekrari
sonrasinda yapilacak sinav (sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir.) ile yeniden Toplu Tasima
Arac1 Kullanim Belgesi alinabilecektir.

4) Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi sahibi sofér 100 hizmet kalite puanim ikinci kez dolduruldugunda
Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi 90 giin siire ile askiya alinacak ve egitim tekrar: sonrasinda yapilacak
sinav (sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir.) ile yeniden Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi
alinabilecektir.

5) Toplu Tagima Aracit Kullanim Belgesi sahibi sofor 100 hizmet kalite puanini ti¢iincii kez doldurdugunda
bir daha Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi diizenlenmeyecektir.

6) Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi Yaptinm
Cetveli’nde yer alan hiikiimlerden ceza alanlar son cezasindan itibaren geriye dogru 1 takvim yili igerisinde
ceza almamasi1 durumunda mevcut hizmet kalite puanlar1 100’e doniistiirlilecektir.

(6) Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi Istanbul Kart 6zellikli olacaktir.

(7) Tasimac1 ve soforler tarafindan TUHIM elektronik ruhsat sisteminde yer alan iletisim bilgileri (cep telefon
numarasi, elektronik posta adresi) aktif ve giincel olarak beyan edilmek zorunda olup tagimaci ve tasitlarda
calisacak soforlere bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal sonucu vb. hususlar) beyan edilen cep
telefonu numarasina Kisa Mesaj Servisi (SMS) ile veya elektronik posta olarak yapilabilecektir.

(8) Kilik-kiyafetler IBB’nin onay1 ile ISTESOB tarafindan belirlenecek olup diizgiin, temiz ve bakimli olmast
saglanacaktir.

(9) Tasima esnasinda koltuk sayisindan fazla yolcu almayacaktir.

(10) Kapilann kapanmasini beklemeden hareket etmeyecek, kontrolsiiz yolcu bindirip indirmeyecektir.

(11) Trafikte kamunun rahat ve huzurunu bozacak sekilde taksi siirmeyecek ve davraniglarda bulunmayacaktir.

(12) Taksi bekleme yerleri, duraklar1 ile bulunduklari mahalleri kirletmeyecek ve ¢evreyi rahatsiz edecek
davraniglarda bulunmayacaklardir.

(13) Taksiyi, gidis yoniine gére yolun en sag kenarinda, trafigi aksatmayacak sekilde durdurarak yolcularim sag

de taksi durag: veya yakin ¢evresinde bekleme yapabilecektir.
akside unutulan esyalar ISTESOB biinyesinde ve sorumlulugunda koordine edilecektir. F
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Taksilerde Aranacak Sartlar
MADDE 8 -
(1) Tasimacilik faaliyeti esnasinda;
a) Istanbul genelinde taksiler:
1) Sar Taksiler; Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Sanayi Genel Miidiirliigii tarafindan yayinlanan Otomotiv
Yerli Muhteva Oranlan listesinde Tiirkive’de iiretilen ve verli katki oranm1 %50 dan fazla olan en az C
Segmenti sedan, RAL 1021 kodlu opak sar1 (Istanbul Havalimaninda yer alan kooperatife bagh taksilerin
rengi RAL 2011 kodlu turuncu renk olacaktir.) renkli, RAL 5018 Turkuaz renkte serit damali, ilk alimda
0-2 (Trafik Polige ve Hasar Bilgileri Sorgulama (TRAMER) kaydinda hasar kayd: bulunmayacaktir.) yas
aralifinda olmak kaydiyla en fazla 6 yas1 sonuna kadar kullanilacaktir.
2) Turkuaz Taksiler; En az D ve tizeri Segment sedan, yiizde yiiz elektrikli en az C segment ile 8+1 koltuk
kapasiteli MPV (¢ok amaglh panelvan) Segment, RAL 5018 turkuaz renkte ve beyaz serit damali ilk alimda
0-4 yas (Trafik Police ve Hasar Bilgileri Sorgulama (TRAMER) kaydinda hasar kaydi bulunmayacaktir.)
araliginda olmak kaydiyla en fazla 9 yas1 sonuna kadar kullanilacaktir.
3) Siyah (Liiks) Taksiler; En az E ve iizeri segment sedan ile MPV (¢ok amagli panelvan) Segment, RAL
9005 siyah renkte ve RAL 1021 kodlu opak sar1 serit damali olacaktir. Ayrica taksinin tepe lambasinda
Liiks Taksi ibaresi yazili olacaktir.

a) Enaz5 (bes) en fazla 8 (sekiz) yolcu koltuk kapasitesi olmasi,

b) Tasmmacilifa baglanirken 0-4 model yili (Trafik Police ve Hasar Bilgileri Sorgulama (TRAMER)
kaydinda hasar kaydi bulunmayacaktir.) aralifindaki tasitlar ile baglaniimasi, herhangi bir sebeple
devredilmesi durumunda 4 model yilin1 asmamasi ve fosil yakitl tasitlarin en fazla 9 (dokuz), elektrik
motorlu tagitlarin en fazla 10 (on) model yilim agmamis olmasi,

c) Tepe lambasinda okunakl sekilde “Liiks Taksi” ibaresi yazili olmasi, ayn1 ibarenin 6n yan kapilarda da
bulunmasi,

¢) Genis ailelerin ihtiyacglarin1 karsilayabilecek sekilde genis hacimli bagaja sahip tasit olmasi,

d) Yolcu boliimiinde otomatik siirgiilii kapinin mevcut olmast,

e) Yolcularn istedigi degerler arasindaki tasit i¢i havalandirma sisteminin saglanmasi i¢in 6n ve arka
béliimlerde uygun iklimlendirme cihazi (klima) olmasi,

f) Konforlu yolculugun saglanmasi i¢in, 6n ve arka bagimsiz siispansiyonlan olan, giiriiltli, titresim ve
benzeri etkenleri 6nleyen yalitima sahip tasit olmas,

g) Yolcu konforu i¢in 6zel tasarimly, terletmeyen, leke tutmayan, bel ve sirt destekli, genis ve rahat deri ve

benzeri koltuklarin kullanilmasi,

g) Kablosuz internet hizmeti sunulmasi, film, miizik, TV, oyun ve benzeri multimedya uygulamalari i¢in
genis (en az 53,34 cm/21 ing) ekran bulundurulmasi,

h) Telefon, Tablet ve benzeri elektronik cihazlarin sarj edilebilmesi igin baglant: aparati (USB ve benzeri)
olmasi,

1) UKOME Kkarari ile belirlenmis iicretlere gore belirli yerlerin adi ve iicretlerinin bilgi band1 (sticker) ile
taksilerin lizerine yazilmasi,

icinde herhangi bir sebeple tadilat yapilmasi durumunda TUVTURK tarafindan muayene

raporunun ibraz edilmesi,

S6z konusu tagitlarin Liiks Taksi tagimaciligi faaliyeti disinda kullanilmasi halinde, tasitlar igin

diizenlenmig olan Liiks Taksi Tasimacilifit Ruhsatnamesinin iptal edilecek olmasi ve bu ibarenin

belgenin tizerine yazilmasi,

Liiks Taksi tagimaciliginda c¢alisacak soforlerin; Taksi Tagimaciligi Yonergesindeki sartlara haiz, gtiler

yiizli ve tak%surdurebﬂecek sekilde temel 3 banckdll bilgisine s olmasi, ayrica
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve ilgili esnaf odas: tarafindan belirlenecek kiyafet veya takim elbiseli
olmasi,
1) Liiks taksiler i¢in tiim taksi duraklarinda (havalimanlar1 da dahil) 6zel bir alan (peron) ayrilarak bu
alanlardan hizmet verilmesinin saglanmasi,
m) Yolculugun tamamlanmasina miiteakip yolcuya yolculuga ait baglangig, bitis, mesafe, zaman ve
ticretleri gsteren bilgilendirme fisi verilmesi,
n) En az 4890 mm ile en fazla 5375 mm (4890 < Tag1it uzunlugu < 5375) olan tagitlarin kullanilmas,
0) Aynalar hari¢ en az 1900 mm ile en fazla 1930 mm (1900 < Tasit genisligi < 1930) olan tasitlarin
kullamlmasi,
0) Yiiksekligi en az 1870 mm ile en fazla 2000 mm (1870 < Tagit yiiksekligi < 2000) olan tagitlarin
kullaniimasi,
p) Yolcu bsliimii genigligi en az 1550 mm ile en fazla 1690 mm (1550 < Yolcu béliimiin genigligi < 1690)
olan tagitlarin kullanilmasi,
r) Bagaj istiap haddi en az 360 kg ile en fazla 1010 kg (360 < Istiap haddi < 1010) olan tagitlarin
kullanilmasi,
s) Kayar kap1 aralig1 en az 835 mm ile en fazla 1020 mm (960 < Kayar kap1 aralif1 < 1020) olan tagitlarin
kullanilmasi,
s) Kayar kap yitksekligi en az 1215 mm ile en fazla 1265 mm (1250 < Kayar kap: yiiksekligi < 1265) olan
tagitlarin kullamlmasz,
b) Turkuaz veya siyah taksiler tagimaci tarafindan talep edilmesi, sar1 taksi igin gerekli sartlar1 saglamalar ve
taksimetre ayarlamasi yapilmas: sartiyla sar taksi olarak ¢alisabileceklerdir.
¢) Tasit segment listeleri Otomotiv Distribiitérleri Dernegi (ODD) tarafindan giincellenmesi durumunda ve
TUHIM internet sitesinde yaymlandiktan sonra taksi tasimacihiginda kullanilabilecektir.
¢) Taksilerde klima ve hidrolik direksiyon olacaktir.
d) Taksilerde; 1 Aralik ile 1 Nisan tarihleri arasinda kig lastigi kullamlmas zorunludur.
e) D ve iizeri Segment ile 8+1 koltuk kapasiteli MPV (¢ok amagh panelvan) Segment Taksiler, bu yonergenin
yuriirliige girdigi tarihten sonra yenilendikleri takdirde yukanda belirtilen renklere boyatilmak zorundadir.
f) Taksilerde; toplamda 0,5 m? yi agsmayan taksi durag: bilgileri haricinde, 6zel yazi, gsekil ve sembol
bulundurulamaz (Reklam izin Belgesi alanlar haric).
g) Taksilerin her iki yaninda dama bulundurulacak olup, tavani ve her iki 6n kapiya plakalar asagidaki sekilde
uygulanacak;

1) Sarn taksilerin 6n kapilarina ve tavanlarina Arial Bold yazi karakteriyle 790 punto (20 cm harf yiiksekligi)
Olgiilerde ve RAL 5002 lacivert renkte plaka yazilmasi ve aym renk kodu ile her iki yammna dama
uygulamasi yapilacaktir.

2) Turkuaz Taksilerin 6n kapilarina ve tavanlarina Arial Bold yaz1 karakteriyle 790 punto (20 cm harf
yiiksekligi) 6lgiilerde ve RAL 1021 sar1 renkte plaka yazilmasi ve aym renk kodu ile her iki yamina dama
uygulamasi yapilacaktir.

3)

azilan plakalarin kolay okunmasimi saglamak amaciyla; iki harf ve iki rakam aralarinda 3 cm bosg
birakilarak uygulama yapilacaktir.
Plakalarin kolay okunmasim saglamak amaciyla; harf ve rakam gruplan arasmda 5 cm boyluk

birakilacaktr. M »
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6) Tim plaka yazilann ile dama uygulamalarimin reflektif ozellikte ve UV Serigrafi baski teknigi ile
yapilacaktir.

g) Taksilerin i¢ tarafinda én cam {istiinde yolcularin gorebilecegi yerde Ucret Tarifesi bulundurulacaktir.

h) Karayollar1 Trafik Yonetmeligi 1 sayili cetvelin (¢) maddesinde taksiler igin belirtilen niteliklerde aracin
tizerine monte edilmis ayiric1 isaret (sapka) ve techizat bulunacaktir.

1) Taksinin i¢i ve dist siirekli temiz, koltuklar rahat oturulabilir ve koltuk bagliklar takili sekilde olacaktir.

i) Karayollar1 Trafik Kanunu geregi araglarda bulunmasi zorunlu olan avadanlik vb. arag ve gerecin yolcu
taginan mahalde bulundurulmasi yasaktir.

j) Taksilerin arka caminin sag alt kdsesinde Alo 153 Coziim Merkezi telefon numarasini gosteren bilgi bandi
(sticker) ve sag arka kap1 kelebek caminin i¢ kisminda taksi plakasi ve Alo 153 Co6ziim Merkezi numarasini
gosteren bilgi band1 (sticker) yer alacaktir.

k) Taksi i¢ sicakhigim1 gosteren, yolcular tarafindan rahatlikla goriilebilecek elektronik termometre
bulundurulacaktur.

1) Taksinin sag arka kapisi i¢ tarafinda; gorme engelli yolcular i¢in, kabartma (brilla) alfabesiyle hazirlanan taksi
plakas1 ve Alo 153 Cozim Merkezi yazisimin bulundugu 12 x 6 cm ebadinda levha bulundurulmasi
zorunludur.

m) Tasitlarda goriintiiyii degistirecek seviyede renkli cam kullamimui veya camlarin iizerine renkli film tabakalari
yapistirilmasi yasaktir.

IKINCI BOLUM
Cahsma Belgeleri Esaslan

Tahsis Belgesi Basvurularindan istenen Evraklar;

MADDE 9 -

(1) Gergek kisilerin taksi tagimacilig1 faaliyetine baglamak i¢in 10553 sayili Bakanlar Kurulu kararinda belirtilen
sartlar1 tagimas1 ve taksi tasimacilifna uygun tasita sahip oldugunu belgelendirmesi durumunda TUHIM
tarafindan Ticari Arag Tahsis Belgesi diizenlenecektir.

(2) Ticari Arag Tahsis Belgesi almak isteyen kisiler asagidaki evraklarla TUHIM’e miiracaat edecektir.

a) T.C.Kimlik Numarali Kimlik Belgesi (Ash Ibraz Edilecektir),

b) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi (https:/tuhim.ibb.gov.tr/ Sisteminde Aktif Olmasi Gerekmektedir),

¢) Vekil ise, Vekaletname (............ Plakal1 arac1 almaya ve ilgili kurumdan gerekli iglemleri yapmaya ifadesi
yazih olacak) (Ash Ibraz Edilecektir.),

¢) Arag Tescil Belgesi Fotokopisi, Arag Tescil Ozet Raporu (Ash Ibraz Edilecektir.),

d) Tabhsis siiresince gegerli olmak iizere verilmis gegici ilgili esnaf odasi faaliyet belgesi (tescil islemine miiteakip
ilgili esnaf odasindan faaliyet belgesi ashi ibraz edilecektir),

e) www.turkive.gov.tr (e-devlet) adresinden karekodlu Istanbul’da mevcut durumda ikamet ettigini gosterir
Yerlesim Yeri (Ikametgéh) Belgesi,

f) www.turkive.gov.tr (e-devlet) adresinden karekodlu Sosyal Giivenlik Kurumuna Tabi Is Yeri Kayd: ve

Sigortaliliktan Kaynakli Borg Bilgisi Sorgulamasi,
g) WWW urkive.gov.tr (e-devlet) adresinden karekodlu Sosyal Giivenlik Kayit Sorgulamasi, C\

P

g) IBB Gelirler Miidiirliigii’ne ve IBB Istiraklerine borcu olmadi1 kontrol edilecektir.

h) wWww.turkive.gov.tr (e-devlet) adresinden resmi kuruma ibraz etmek iizere Adli Sicil Kayit sorgulamasi,

1)/ www.turkiye.gov.tr (e-devlet) adresinden siiriicii ceza puan ve iptal dékiimii (karekodlu, son 5 yil igin),
Beyanname (Aym yila ait), .................. sahis soforlik m legl geglm kaynagi olarak se¢mis oldugunu

beyan ettigi ifadesi j
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Arag Degisim Belgesi

MADDE 10 -

(1) Yeni araca ait Arag Tescil Belgesi/Satis Faturas: Ornegi (Ash Ibraz Edilecektir),

(2) Giincel Arag Tescil Ozet Raporu (Asli Ibraz Edilecektir),

(3) Degistirilecek araca ait Arag Tescil Belgesi (Asl Ibraz Edilecektir),

(4) T.C. Kimlik Numaral Kimlik Belgesi (Ash Ibraz Edilecektir),

(5) Vekil ise, Vekaletname (............ Plakal1 arac1 almaya ve ilgili kurumdan gerekli islemleri yapmaya ifadesi
yazih olacak) (Ash Ibraz Edilecektir.),

(6) San taksileri i¢in Trafik Polige ve Hasar Bilgileri Sorgulama (TRAMER) hasarsizlik kayd,

Taksi Gegici Caliyma Ruhsatnamesi

MADDE 11 -

(1) Istanbul Bityiiksehir Belediyesi’nin TUHIM internet subesi tizerinden interaktif bagvuru yapilacak olup, asagida
belirtilen belgeler tagimaci tarafindan sisteme kaydedilecektir. S6z konusu belgelerin bir kisminin veya
tamaminin iglem tarihi itibar1 ile kurumlarin belge paylagim sistemi kanaliyla elde edilebilir hale gelmesi
durumunda, bu belgeler istenmeyecektir.

(2) Tasimac: asa@ida belirtilen belgeleri Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesi diizenlenmesi déneminde TUHIM’e
iletmek zorundadir. Sof6r/Soforler/Taksi degismesi durumunda belgeler yenilenerek TUHIM e iletilecektir.

(3) Taksi Gegici Calisma Ruhsatnamesi bagvurusunda beyan edilen belge veya bilgilerin degismesi durumunda ilgili
¢aligma ruhsatnamesi gegersiz olacaktir.

(4) Taksi Gegici Caliyma Ruhsatnamesi miiracaat: i¢in gerekli belgeler;

a) Tasimaciya ait istenecek belgeler;
1) T.C. Kimlik Numarali Kimlik Belgesi,
2) Ilgili oda faaliyet belgesi,
3) Basvuru tarihi itibariyle son 6 (alt1) ay i¢inde ¢ekilmis biyometrik vesikalik fotograf,
4) Soforlere ait ¢aligma stiresi ve SGK beyani,
b) Sofore ait istenecek belgeler;
1) Toplu Tasima Araci Kullanim Belge numarasi (aktif/askiya alinmamis olmasi gerekmektedir),
c) Taksiye ait istenecek belgeler;
1) Renkli ve okunakli Arag Tescil Belgesi (Kullanim Amaci Yolcu Nakli-Ticari) drnegi,
2) Arag¢ muayene raporu,
3) Taksimetre Sicil ve Muayene Karti,
4) Aktif ve ¢alisir TUDYM cihazlari,

Toplu Tasima Araci Kullamm Belgesi
MADDE 12 -
(1) Taksilerde, sofor olarak ¢alisacaklara agsagidaki sartlar1 saglamalar1 durumunda TUHIM’ce Toplu Tagima Araci
Kullamim Belgesi diizenlenir.
(2) Toplu Tagima Arac: Kullamim Belgesi miiracaat: i¢in gerekli belgeler;
a) T.C/Kimlik Numarali Kimlik Belgesi (en az 22 yasindan giin almis ve 66 yasindan giin almamig olmak),
’aksi i¢in en az 2 yillik kullanacag tagita uygun siiriicii belgesi,
Bagvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar i¢in sorgulanmig Adli Sicil Kaydi, (Ticari amagla
yolcu tagimacilifi yapacak soforlerin; 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun ‘81.° “82.” ‘83.” ‘86.” ‘87.” “88.’
‘94.” 957 “96.> “102.” *103.” ‘104.” *105.” *106’, ‘107", ‘108, “100,’, ‘148.’, “149.”, “179/3.’ ‘188.’&1,90.’,
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‘191 226> 227.° ‘314’ ve 5326 Sayih Kabahatler Kanunu’nun’35.” maddesindeki suglardan hiikiim
giymemis olmalar1 gerekmektedir. Ayrica ‘53.” Maddeden alinan hiikiim varsa belirtilen siire boyunca belge
diizenlenmez)

d) Alkollii olarak ara¢ kullanma nedeniyle siiriicii belgesinin birden fazla geri alinmamis oldugunu, son bes (5)
yil igerisinde bilingli taksirli olarak 6liimlii trafik kazalarina karismadigim ve son bes (5) yil icerisinde trafik
kurallarin1 (asi1 hiz vb.) ihlal nedeniyle siiriicii belgeleri birden fazla geri alinmadifim gosterir
www.turkiye.gov.ir adresinden stiriicii ceza puan ve iptal dokiimii (karekodlu),

e) Il Saghk Midiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden alinacak ve sofdrliik yapmasmna méni
olmadigina dair Psikoteknik Degerlendirmeye Dayali Psikiyatrik Muayene raporu (www.turkive.gov.tr
adresinden),

f) 11 Saghk Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden alinacak ve softrlilkk yapmasina mani
olmadiina dair Psikoteknik Degerlendirmeye Dayali Psikolog Muayene raporu (www.turkive.gov.tr
adresinden),

g) 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerde yapilacak alkol ve psikotrop madde kullanimina
yonelik soforlitk yapabilecegi yoniinde olumlu rapor, (TUHIM https:/tuhim.ibb.gov.tr/ adresi iizerinden
randevu i¢in ¢evrimici miiracaat edilir).

h) 11 Saghk Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerde yapilacak bulagici hastaliklar, tiiberkiiloz, ruh
sagligi ve hastaliklari, metabolik hastaliklar, kardiyovaskiiler hastaliklar agisindan soforlikk yapabilecegi
yoniinde olumlu rapor,

i) Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununda yer alan Ulusal Meslek Standardina Uygun Tasit Sofér Egitim
Sertifikasi, (sistem altyapis1 saglandiktan sonra istenilecektir),

i) Uygulamal Siiriis ve Stmf Egitimleri, Istanbul’un yol ag1, Davrans psikolojisi, Mevzuat vb. konularda egitim
aldigim gosterir belge, (sistem altyapis1 saglandiktan sonra istenilecektir),

Reklim izin Belgesi

MADDE 13 -

(1) Taksilerde; IBB Rekladm, Ilan ve Tanitim Yoénetmeligi ve UKOME Kararlar dogrultusunda taksi iginde ve
disindaki reklam, ilan ve tanitimlar igin IBB Kentsel Tasarim Midiirliigiinden izin alimr.

a) Taksilerde Kanunlara, kamu diizenine ve genel ahlaka aykir1 olmamak, Ticari Araglarda Rekldm
Bulundurulmasina Dair Yénetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde olmak kaydiyla, TUHIM’ den gériis alinarak
Kentsel Tasarim Miidiirliigiin{in onayiyla izin verilen rekldmlar, IBB Reklam Yonetmeligi de dikkate alinarak,
trafikte seyir giivenligi acisindan tavan on-arka yiizey ve camlar hari¢ ara¢ yiizeyinin %50’°sini gegemez.
(Tavan ve kapilardaki plakalan kapatacak sekilde rekldm alinamaz). Taksi yan sag sol kapilan ile 6n ve arka
camin sag alt késesinde, Taksi Yonetim Merkezi ve biinyesinde bulundurulan uygulamalara ait 50 cm®’yi
agsmayan bilgilendirme yazilari, tanitim ve bilgi band: (sticker) rekldma tabi degildir.

UCUNCU BOLUM
Denetim ve Toplu Ulasim Denetim Komisyonu

C\



b) Belediye Zabitasi,
¢) TUHIM tarafindan gorevlendirilen denetim gérevlisi,
¢) ISTESOB ve ilgili esnaf odasi (i¢ denetimi yaparak tutanak diizenleyip gerekli hallerde TUHIM e bildirirler).

(2) Yaptirimlar; 5393 sayili Belediye Kanunu, 1608 sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda
16 Nisan 1340 Tarih ve 486 Numaral: Kanunun Baz1 Maddelerini Muadil Kanun, 5326 sayil1 Kabahatler Kanunu,
2918 sayih Karayollan Trafik Kanunu, 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu,
4207 sayili Tiitin Uriinlerinin Zararlariin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun, 3516 sayili Olgiiler ve Ayar
Kanunu ve ilgili Yonetmelikleri ile Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki
Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli hiikiimleri uygulanir.

(3) Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi (TUDYM) sisteminin verecegi raporlar denetim ekiplerinin
hazirlayacag: rapor niteliginde olup, yonergenin ¢aligma usul ve esaslarini diizenleyen maddesi kapsaminda
uygulama yapilir. Ayrica TUDES kapsaminda sisteme veri girisi Toplu Ulasim Hizmetleri Midiirltigii (TUHIM),
11 Emniyet Miidiirliigt, Il Jandarma Komutanhig, IETT Genel Miidiirliigii, IBB Zabita Daire Baskanlig ve Halkla
Iliskiler Miidiirliigii birimleri, CIMER, ISTESOB ve bagl esnaf odalarina gelen bagvurulann elektronik ortamda
aktarilmasi yoluyla veya resen yapilabilecektir.

Toplu Ulasim Denetim Komisyonu Esaslari;

MADDE 15 -

(1) Toplu Ulasim Denetim Komisyonu, siirekli veya gegici olarak gorev yapmak iizere yukarida bahsi gegen yaptirim
cetvelleriyle ilgili; Ulagim Daire Bagkam bagkanlifinda veya gorevlendirecegi kisi koordinatorliigiinde,
TUHIM’den 2 (iki), yetki bolgesi kapsaminda Il Emniyet Midiirliiginden 1 (bir) veya Il Jandarma
Komutanligindan 1 (bir), Zabita Daire Bagkanhigindan 1 (bir), calisilan arag tiiriine gore degismek {izere IETT,
ITO’dan 1 (bir) ve ilgili esnaf odasindan 1 (bir), ISTESOB’tan 1 (bir) ve IBB biinyesinden 1 (bir)
psikolog/psikiyatrist {iye katilim1 ile TUHIM tarafindan gerek goriilen hallerde toplamr.

a) Gorevleri;

1) Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve eki Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim
Cetveli’ndeki 17, 18, 20, 148, 156, 158 ve 159 maddelerinden herhangi birisi nedeniyle yaptirima ugrayan
soforlerin yaptirim tarihinden itibaren tizerinden 90 giin ge¢mesi kaydiyla; siiresiz iptal edilen Toplu
Tasima Aract Kullamm Belgesi’nin iizerindeki yeni yaptirim siiresini belirler. (Omegin siiresiz iptalin 12
ay askiya alinmaya doniistiiriilmesi),

2) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi bagvurusunda istenilen “Son 5 yil siiriicii belgesinin birden fazla
geri alinmamis olmas1” sartinin bagvuru yapan soforler igin “Son 5 yil siiriicii belgesinin ikiden fazla geri
alinmamis olmas1™ seklinde uygulanmasina karar verir.

b) Calisma Sekli

1) Komisyon Bagkam Ulagim Daire Bagkam veya TUHIM’den gérevlendirecegi kisidir. Komisyon, Bagkan
dahil en az dort tiyenin katilimi ile toplanir.

2) Kararlar oy ¢oklugu ile alinir. Esitlik halinde Bagkanin oyu ¢ift sayzlir.

3) Komisyona yukarida yer alan kurum temsilcilerinin haricinde, toplant1 giindeminin igerigi ve aciliyetine
gore bilgi alinmak iizere gerekli goriildiigii takdirde IBB birimleri ile diger kurumlarin temsilcileri de davet
edilebilir.

4) Dahadnce komisyondan gecen kisilerin herhangi bir nedenle ayn1 veya farkli bir maddeden Toplu Tagim
Ardc1 Kullanim Belgesi i¢in siiresiz iptal yaptirimi uygulanmasi veya “Son 5 yil siiriicii belgesinin birden

azla geri alinmamig olmas1” gartinin ihlal edilmesi durumunda tekrar komlsyona alinmayacaktir. <a>
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UCUNCU KISIM
Cesitli Hiikiimler

Sakli Tutulan Hiikiimler
MADDE 16 -
(1) Bu yonergede bulunmayan hususlarda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliik

MADDE 17 -

(1) Bu yonerge ve ekleri is bu UKOME Kkarar tarihi itibariyle yliriirliige girer. Yonergenin yiiriirliige girmesinden
itibaren 25.06.2009 Tarih ve 2009/3-13 Sayil1 Ticari Taksi ve Taksi Dolmus Yonergesi ve bu yonergeye aykirilik
teskil eden tiim UKOME ve il Trafik Komisyonu kararlan yiiriirliikten kalkar.

Yiirtitme
MADDE 18 -




