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UKOME, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlifi Genel Sekreter V. Sn. Murat YAZICI Baskanhginda
23.02.2022 giin ve saat 14:00°da giindemindeki konular giriismek iizere topland:.

flgi: a) 09.05.2018 tarih ve 2018/3-6 sayilli UKOME Karari.
b) 06.02.2020 tarih ve 2020/1-7 sayith UKOME Karari.
c) 05.04.2007 tarih ve 2007/4-1 sayili UKOME Karari. (Minibiis Tagmmacilig1 Y 6nergesi)
¢) 05.04.2007 tarih ve 2007/4-2 sayili UKOME Karar:. (Servis Araglari Yonergesi)
d) 25.06.2009 tarih ve 2009/3-13 sayili UKOME Karar1. (Taksi ve Taksi Dolmus Tagimaciligi Yonergesi)
€) 25.06.2009 tarih ve 2009/3-14 sayth UKOME Karar. (Ozel Halk Otobiisleri Cahisma Yonergesi)
) 02.03.2017 tarih ve 2017/2-6 sayili UKOME Karar1. (Ogrenci ve Personel Servis Tasimacilig1 Yonergesi)
g) Toplu Ulagim Hizmetler Miidiirliigiiniin 21.02.2022 tarih ve 1842 sayil yazisi,

TEKLIF: Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES).
TOPLU ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU RAPORU:
flgi (g) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii yazis1 ekli raporunda;

Ilgi (a) ve (b) UKOME Kkararlari ile Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve Hizmet Kalite
Kesintisi Yaptirim Cetveli karar altina alinmagtir.

Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii Deferlendirmesi;

Siirdiiriilebilir, denetlenebilir ve insan odakl toplu ulagim sistemi kurulmasi amaciyla yola gikan Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, yaptig1 rayl sistem yatirimlart ile seyahat siiresini toplu ulagim kullanan yolcular igin azaltmaktayken
hazirladig1 yonerge ve diizenlemeler ile de kalitesi yilksek, standart ve kriterleri belli olan toplu ulasim sistemini
olusturmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda; Minibiis, Taksi, Taksi Dolmus, Servis ve Otobiis Tasimacilif1 alaninda
faaliyet gosteren tagimaci ve soforlerin hizmet kalitesinin 6lgiilmesi ve bdylece hizmet kaynakli problemlerin azaltilmas:
i¢in Toplu Ulasim Yonergelerinde Tagimac: ve Soforlerin Hizmet Kalitesinin Arttirilmasina Yonelik Degisiklik i¢eren
ilgi (a) ve (b) UKOME Kararlar alinmigtir.

Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli, soz
konusu Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) karar1 kapsaminda tagimaci ve soforlere yonelik elde edilen hizmet
kalitesi verilerinin toplandigy, analiz edildigi ve diger denetim paydaslar ile paylasildigi ortak veri tabanidir. TUDES
kapsaminda tagimacilar, ¢ahigtirdiklar: soférlerin sicil puanlarini izleyebilmekte ve farkli kurumlar biinyesindeki toplu
ulagim denetim birimlerinin entegre sekilde caligmasi saglanmaktadir.

Iigi (c), (¢), (d), () ve (f) yonergelerde yer alan tasimaci ve soforlere iliskin usul ve esaslarin asagida detaylar yer
alan Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli
dogrultusunda degistirilerek, ilgili yénergelerde TUDES ile gelisen ibarelerin yiiriirliikten kaldirilmasi i¢in Toplu Ulagim
Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli teklifinin asagidaki
sekilde UKOME giindemine alinmast hususunu arz ederiz.

TOPLU ULASIM HiZMET KALITESi DEGERLENDIRME SISTEMI (TUDES)

Esaslari;
a) Tasimaci ve sofrlere yonelik elde edilen hizmet kalitesi verilerinin toplandigy, analiz edildigi ve diger denetim
paydaslan ile paylasildigi ortak veri tabanidir.
/|, b) Sisteme veri girisi Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirligii (TUHIM), II Emniyet Midiirliigii, Il Jandarma
Komutanligi, IETT Genel Miidiirliizii, IBB Zabita Daire Baskanhig ve Halkla iliskiler Miidiirlii§ii birij@lyﬁ, %
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(1) Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli qg)v
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CIMER, ISTESOB ve bagh esnaf odalarma gelen bagvurularin elektronik ortamda aktarilmasi yoluyla veya resen
yapilabilecektir.

Bu Karar ekinde yer alan EK-1 yaptirim cetvelleri Istanbul genelinde yer alan tiim toplu ulasim araglar (Minibiis,
taksi ve benzeri) i¢in uygulanacaktir.

Tim tasimaci ve softrlerin hizmet kalitesi puanlar: ve yaptirimlari, kimlik ve Siiriicii Belgesi bilgileri, alinan
sertifika ve egitimlerinin gorebilecekleri elektronik sicilleri olusturulacaktir.

TUDES kapsaminda yapilacak iglemler TUHIM internet sitesinde yaynlanacak olup, bu kapsamda tagimacilar
calistiklar: soforlerin sicil puanlarimi gorebilirken goforlere verilecek Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi ile
soforler arasinda hizmet kalite puanlarina gére siiflandirma asagidaki sekilde yapilacaktir. Ayrica siire yaptirimt
alan softrler kara listeye almacaktir.

1) A Smifi: Son 4 sene iginde 100 puan1 doldurmamis ve siire yaptirim almamig sofor

2) B Sinift: Son 2 sene iginde 100 puam doldurmamus ve en fazla 2 ay siire yaptirimi almis sofor

3) C Smfi: Son 1 sene iginde 100 puam doldurmamuis ve en fazla 2 ay siire yaptirimi almis sofor

4) D Smifi: Son 1 sene iginde 100 puan: doldurmus ve siire yaptirimi almig sofor

Tiim soférlerin TUHIM elektronik ruhsat sistemi ve TUDES kapsaminda ilgili mevzuatta (5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 6331 sayilt Is Saghg ve Giivenligi Kanunu
ve benzeri) yer alan ¢aligma saatleri ve diger hususlara uyulmasi kaydiyla, tasgimacilar tarafindan kendi kullanici
adi ve olusturduklan sifre ile TUHIM elektronik ruhsat sistemine girilerek en fazla 3 araca ait izin belgesine
eklenmesine imkan verilecektir.

TUDES’te softrler "Calisiyor (Aktif)", "Is Ariyor”, "Pasif " olarak ii¢ statiide tanimlanabilecektir.

Hizmet kalite puan1 uygulamasi Tagimacinin ilgili izin belgesine, Softriin ise Toplu Tagima Aract Kullanim
Belgesine uygulanacaktir.

Uygulanacak yaptirimlar siiresince ilgili izin belgeleri askiya alinacaktir.

Ulasim Y6netim Merkezi, Toplu Ulagim Denetim ve Y6netim Merkezinin, Taksi Y6netim Merkezinin, Filo Takip
Merkezleri, Trafik Kontrol Merkezi ve benzeri diger elektronik takip ve denetim sistemlerinin verecegi raporlar
dogrultusunda da iglem yapilabilecektir.

Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan tagimacilik yapilmas: igin tagimaci ve sofGrlere arag tiiriine gore
diizenlenen Caligma Ruhsatnamesi, Giizergah Kullamm izin Belgesi, Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi ve
benzeri belgeler, iizerindeki bilgiler (tagimaci, arag vb.) veya ilgili belge iizerindeki kare kodun okutulmasi sonucu
goriilebilen ¢evrimi¢i bilgilerinin (tasimaci, softr, ara¢ vb.) yapilan denetimlerde dogrulanmasi (6rnegin izin
belgesinde yer alan sofor bilgileri ile denetimde tespit edilen soforiin eslesmesi vb.) durumunda gegerlidir. Aksi
durumda bahsi gegen belgeler gegersiz olarak degerlendirilecektir.

Denetim faaliyeti esnasinda bahsi gecen belgeler IBB Denetim Ekipleri, Emniyet Miidiirliigii, Belediye Zabitasi
veya Jandarma Komutanligi ekiplerine sunulmak zorunda olup ilgili izin belgeleri iizerinde “Bu belgeyi ve aracta
tamml giincel ve gegerli sofor bilgilerini sorgulamak igin liitfen karekodu okutunuz. Aragta, sorgu sonucuna gire
bu ¢alisma ruhsatina tammili olmayan sofér bulunmas: durumunda bu belge gecersizdir.” ibareleri uyar: amacl
yer alacaktir.

(2) Sofor Esaslar;

Minibiis, taksi, taksi dolmus, otobiis ve tiim servis tiirlerinde kullanilan tagitlarda ¢alisacak soforler igcin Toplu
Tasima Araci Kullamim Belgesi uygulamasina gegilecek olup, soforlerde asagidaki 6zellikler aranacaktr. ilgili
otoriteler asagidaki maddelerde yer alan hususlar diginda tagimacilik tiiriine gore ilave sartlar arayabilecektir.
1) Enaz?22 (otobiis ve dgrenci servis tagimaciliklan igin en az 26) yasindan giin almis ve 66 yasindan giin almamis
olmak,
a) Oprenci servis tasimacihig1 ve siiriictisii d4hil oturma yeri on sekizi asan otobiislerde soforliik yapacak
kigilerin en az 26 yasindan giin almig ve 66 yasindan giin almamig olmasi,

L 4 % b) Siiriiciisii dahil oturma yeri on yediyi asmayan minibiisler ve taksi tagimaciliginda soforliik yapac?k/ il
o

kigilerin en az 22 yagindan giin almig ve 66 yagindan giin almams olmasi, _
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2) Ogrenci servis tasimacilig1 igin kullantlacak tasit, minibiis ise 7 yillik, otobiis ise 5 yillik, minibiis, taksi, taksi
dolmus, otobiis ve diger servis tagimaciliginda kullanilacak tagitlar i¢in ise en az 2 yillik kullanacag tasita
uygun siiriicli belgesine sahip olmak,

3) Bagvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar i¢in sorgulanmig Adli Sicil Kaydi sahibi olmak (Ticari
amagla yolcu tagimaciligi yapacak soforlerin; 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun ‘81.” “82.” “83.” “86.” ‘87.
‘88.7°94.7 ©95.” °96.” ‘102.” °103.” “104.” “105.” °106°, “107°, °108’, °109.”, <148.7,°149.>, °179/3.” “188.” *190.’,
‘191.° 226> “227. ‘314’ ve 5326 Sayili Kabahatler Kanunu’nun’35.” maddesindeki suglardan hiikiim
giymemis olmalar: gerekmektedir. Ayrica ‘53.” Maddeden alinan hiikiim varsa belirtilen siire boyunca belge
diizenlenmez),

4) Son bes (5) yil igerisinde bilingli taksirli olarak 6liimlii trafik kazalarina karigmamis olmak,

5) Son bes (5) yil igerisinde trafik kurallarim (asir1 hiz vb.) ihlal nedeniyle siiriicii belgeleri birden fazla geri
alinmamis olmak,

6) Alkollii olarak ara¢ kullanma nedeniyle siiriicii belgeleri birden fazla geri alinmamis olmak,

7) Il Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden almacak ve soforliik yapmasina mani olmadigina
dair Psikoteknik Degerlendirmeye Dayal1 Psiyatrik Muayene raporu sahibi olmak,

8) 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden alinacak ve soforliik yapmasina mani olmadigina
dair Psikoteknik Degerlendirmeye Dayal1 Psikolog Muayene raporu sahibi olmak,

9) Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununda yer alan Ulusal Meslek Standardma Uygun Tagit Soforil Sertifikast
sahibi olmak, (sistem altyapis1 saglandiktan sonra istenilecektir),

10) Uygulamali Siiriis ve Smnif Egitimleri, istanbul’un yol ag1, Davranis psikolojisi, Mevzuat vb. konularda egitim
almis olmak, (sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir),

Kara ve denizde yolcu tagimaciliinda hizmet vermekte olan ticari tagit ve toplu ulagim araglarim siirenler ile

lizumu halinde bu araglarda gérev yapmakta olan diger personelin ise giriste ve vize yenilemeleri esnasinda alkol

ve madde kullanimina y6nelik taramalar oncelikli olmak iizere; bulagici hastaliklar, tiiberkiiloz, ruh saghg ve
hastaliklari, metabolik hastaliklar, kardiyovaskiiler hastaliklar ve sair gerek arag siiriiciisiiniin giivenligi gerekse de
toplum giivenligi ile ilgili ve iligkili olabilecek saglik durumlarina iliskin muayene, tarama ve tetkiklerinin Il Saglik

Miidiirliigti ile koordineli sekilde belirlenmis olan EK-2’deki “Istanbul ili Sehir I¢i Ulasiminda Ticari Tasit ve

Toplu Tasima Araci Soforlerinin Saghk Sartlan Ve Bunlarin Tarama ve Muayenelerine Dair YOnerge”

dogrultusunda yine Il Saglik Miidiirliigii ile koordineli sekilde her hususa miistakilen hazirlanacak olan usul ve

esaslar, akig semalari, formlar ve sair evrak ve bilgi islem altyapilari ile yiiriitiilecektir.

Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi kullanim siiresi 5 yildir.

Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesine haiz soforler 5 yilda bir egitim tekrar1 yapmak zorundadir. Yapilacak

tekrar egitimi sonrasi basarili olacak soforlerin belgeleri 5 yilligina vizelenecektir. Tekrar egitimi sonrasinda 5 defa

basarisiz olan adaylar 1 yil siire ile Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi i¢in bagvuru yapamayacaktir.

Ticari tagitlarda ¢alhisacak soforler icin “Sofér Hizmet Kalite Puam” uygulamasina gegilecek olup, s6z konusu

uygulama kapsaminda asagidaki hususlar uygulanacaktir.

1) Her sofér icin Toplu Tasima Araci Kullamm Belgesi’ni ilk alimlarinda 100 hizmet kalite puani
tanimlanacaktir.

2) EK-1’de yer alan Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli’nde yer alan ihlallere gére hizmet kalite puam
uygulanacaktir.

3) Soéz konusu yaptirim cetvelinde yer alan hizmet kalite puanlari toplanarak islem yapilacaktir.

4) Toplu Tagima Aracit Kullanim Belgesi sahibi soforlerin 100 hizmet kalite puanimi ilk kez doldurduklarinda
sahip oldugu Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi’nin 30 giin siire ile askiya (pasif) alinacak ve ayrica egitim
tekrar: sonrasinda yapilacak sinav (sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir.) ile yeniden Toplu Tagima
Araci Kullanim Belgesi alinabilecektir.

% 5) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi sahibi sofor 100 hizmet kalite puanin ikinci kez dolduruldugundar’ﬁ)f)l\li |
”

Tagima Araci Kullanim Belgesi f0-giin siire ile askiya alinacak ve egitim tekran sonrasinda yapilacik sinav |
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(sistem altyapis1 saglandiktan sonra istenilecektir.) ile yeniden Toplu Tasima Araci Kullamm Belgesi
alinabilecektir.

6) Toplu Tagima Aract Kullamim Belgesi sahibi sofor 100 hizmet kalite puanint ii¢iincii kez dolduruldugunda bir
daha Toplu Tagima Araci Kullamim Belgesi diizenlenmeyecektir.

7) EK-1’deki Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli’nde yer alan hiikiimlerden ceza alanlar son cezasindan
itibaren geriye dogru 1 takvim yil1 igerisinde ceza almamas: durumunda mevcut hizmet kalite puanlar1 100’e
doniistiiriilecektir.

f) Toplu Tasima Araci Kullamm Belgesi istanbul Kart 6zellikli olacaktir.

g) Tasimaci ve sofbrler tarafindan TUHIM elektronik ruhsat sisteminde yer alan iletisim bilgileri (cep telefon
numarasi, elektronik posta adresi) aktif ve giincel olarak beyan edilmek zorunda olup tasimaci ve tagitlarda
calisacak softrlere bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal sonucu vb. hususlar) beyan edilen cep
telefonu numarasina Kisa Mesaj Servisi (SMS) ile veya elektronik posta olarak yapilabilecektir.

h) Ilgili otoriteler yukarida bahsi gecen hususlar diginda tagimacilik tiiriine ve tagimaciyla olan hukuki iliskilerine gére
ilave sartlar arayabilecektir.

(3) Tasmmaci Esaslar;

a) Minibiis, taksi, taksi dolmus ve tlim servis tiirlerindeki Tasimacilar i¢in “Tasimaci Hizmet Kalite Puan1”
uygulamasina gegilecek olup, s6z konusu uygulama kapsaminda asagidaki hususlar uygulanacaktir.

1) Her tagimaciya ilgili izin belgelerini ilk alimlarinda 100 hizmet kalite puani tanimlanacaktur.

2) Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) ve Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim
Cetveli’nde yer alan ihlallere gore hizmet kalite puani uygulanacaktir.

3) Sz konusu yaptirim cetvelinde yer alan hizmet kalite puanlar1 toplanarak islem yapilacaktir.

4) Tagimacilar 100 hizmet kalite puan kesintisini doldurduklarinda ilgili tasitin ilgili izin belgeleri 7 giin siire ile
askiya almacaktir.. 100 hizmet kalite puam1 kesintisi doldurduktan sonra yeniden alinacak izin belgesi i¢in,
hizmet kalite puani ikinci ihlal sinir1 olan 100 smnr1 doldurulduktan sonra ilgili tagitin ilgili izin belgeleri 15
giin siire ile askiya alinacaktir. 3. Thlal sinir1 olan 100 smir1 doldurulduktan sonra ilgili tagitin ilgili izin belgeleri
1 ay siire ile askiya alinacaktir. 4. ve sonrasi her ihlal sinir1 gegislerinden sonra (100 puan) 30 giin siire ile
askiya alma uygulanacaktir.

b) Tagimaci ve sofbrler tarafindan TUHIM elektronik ruhsat sisteminde yer alan iletisim bilgileri (cep telefon
numarasi, elektronik posta adresi) aktif ve giincel olarak beyan edilmek zorunda olup tasimaci ve tasitlarda
calisacak sofdrlere bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal sonucu vb. hususlar) beyan edilen cep
telefonu numarasima Kisa Mesaj Servisi (SMS) ile veya elektronik posta olarak yapilabilecektir.

c) EK-1’deki Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli’nde yer alan hiikiimlerden ceza alanlar son cezasindan itibaren
geriye dogru 1 takvim yili igerisinde ceza almamasi durumunda mevcut hizmet kalite puanlan 100’e
doniistiiriilecektir.

d) Tagmmacinin; softrliik yaptig1 esnada yaptirim uygulanmast durumda, tagimacilik ve soforliik yaptirnmlari ayr ayr
uygulanir.

e) Otobiis tagimacilifinda tasimacilara ilgili yaptirimlardan para cezalarn uygulanacaktir.

f) Otobiisler IETT tarafindan EK-1°deki Hizmet Kalite Kesintisi Yaptim Cetveli’ne gére denetlenebilecek olup
varsa mevceut yonergelerdeki isbu UKOME kararina aykir1 hususlar gegersiz sayilacaktir.

(4) Toplu Ulasim Denetim Komisyonu Esaslar;

a) Toplu Ulagim Denetim Komisyonu, siirekli veya gegici olarak gérev yapmak iizere yukarida bahsi gecen yaptirim
cetvelleriyle ilgili; Ulasim Daire Baskam1 bagkanliginda veya gorevlendirecegi kisi koordinatérliiglinde,
TUHIM’den 2 (iki), yetki bolgesi kapsaminda Il Emniyet Miidiirligiinden 1 (bir) veya II Jandarma
Komutanhgmdan 1 (bir), Zabita Daire Baskanligindan 1 (bir), ¢alisilan arag tiiriine gore degismek iizere IETT,
ITO’dan 1 (bir) ve ilgili esnaf odasindan 1 (bir), ISTESOB’tan 1 (bir) ve IBB biinyesinden 1 (bir)
psikolog/psikiyatrist iiye katilim ile TUHIM tarafindan gerek goriilen hallerde toplanir. (—\ %

/\})) Otobiis tagimacilifinda ilgili otoriteler tarafindan mevcut mevzuat kapsaminda olusturulan kurul kar P lari gegerli‘

saylacaktrr. \ [
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¢) Gorevleri;

1) TUDES Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetvelindeki 17, 18, 20, 148, 156, 158 ve 159 maddelerinden herhangi
birisi nedeniyle yaptirima ugrayan sofdrlerin yaptirim tarihinden itibaren iizerinden 90 giin gegmesi kaydiyla;
siiresiz iptal edilen Toplu Tastma Araci Kullanim Belgesi’nin iizerindeki yeni yaptirim siiresini belirler. (Ornegin
siiresiz iptalin 12 ay askiya alinmaya doniistiiriilmesi),

2) Toplu Tagmma Araci Kullanim Belgesi bagvurusunda istenilen “Son 5 yil siiriicii belgesinin birden fazla geri
alinmamis olmasi” sartinin bagvuru yapan soforler i¢in “Son 5 y1l siiriicii belgesinin ikiden fazla geri almmamis
olmasi1” seklinde uygulanmasma karar verir.

d) Cahisma Sekli;

1) Komisyon Bagkani Ulagim Daire Bagkan: veya TUHIM’den gorevlendirecegi kisidir. Komisyon, Bagkan dahil en az
dort tiyenin katilimi ile toplanir.

2) Kararlar oy ¢oklugu ile alimr. Egitlik halinde Bagkanim oyu ¢ift sayilir.

3) Komisyona yukarida sayilan kurum temsilcilerinin haricinde, toplant1 giindeminin igerigi ve aciliyetine gore bilgi
ahinmak {izere gerekli goriildiigii takdirde IBB birimleri ile diger kurumlarin temsilcileri de davet edilebilir.

4) Daha 6nce komisyondan gecen kisilerin herhangi bir nedenle aym veya farkh bir maddeden Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi i¢in siiresiz iptal yaptinm: uygulanmasi veya “Son 5 yil siiriicii belgesinin birden fazla geri
alinmamis olmas1” sartinin ihlal edilmesi durumunda tekrar komisyona alinmayacaktir.

UKOME’NIN KARARI: ilgi (g) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirligii yazis1 ve ekli raporu dogrultusunda teklifin
kabuliine karar verilmistir.

y " e A /\ Mert KEJLI
; - ' o MSB 1. (rdu
Ulagim D; o By amV 1.Hukuk Miigaviri Ist. Enm Miid{ Tem. K omutaniik: Tom

A emad ' s
‘é/ Uye Uye
(" ILDIRIM Hakan YENILMEZ Suat KAPTAN OGLU
g landarma Karayollan 1. Bolge Ist. Liman Bagkanlig1
Kpmutanlign Tem. Bog. I lge Kom. Tem. Miidirliigii Tem.

TCDD Taslmaclllk MEB U Milli Egitim

AS. Tem. Miidiirligi Tem.
Oni Szgiir SOY |n Ozg k:‘VAN \
Ist. § Metro Istanbul A.S. Fen I§1er1 Dalre Bsk. slm Koordinasyon
Al Gen. Miidiiri Tem. Miidiirii

Y,
rg YTLDIRIM
Toplu Ulagini
Hizmetleri Miidtiri
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Madde 3 uygulanir. Otobus
tagimacilarina 500 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir,

. o YAPTIRIM
NO IHLAL KONUSU TASIMACILIK TURU =
"B TASIMACI OFOR
7 50 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanur.
Minibiis Tagimactli > gufl Delee asklyg a}hmr. Toplu Tagima Aract Kullanim
Taksi Dolmug Tasimaciligt Otobils tagimacilart igin 2000 | o0 180 gun sire ile askiya
Tagimacilik faaliyeti esnasinda alkollii olunmasi durumunda (Emniyet Mudtrligii ceza tutanagi veya : s indirimli Istanbulkart bedeli SESL Aty BT Y
ﬂ)_ mahkemme ra 1a tespit edilmi Taksi Tagimaciligy alinur, Ikinci ihlalde Toplu
poruyla tespit edilmis), Servi uygulanir. Otobiis tagimacilar .
ervis Tasimaciligt iin ihlalin tekear edilmesi Tagima fkraf:l !(ul]amfn_ Belgesi
Otobiis Tagimaciligt oA B000 il siiresiz iptal edilir.
Istanbulkart bedeli + Zorunlu
Devir uygulanir.
50 Hizmet Kalite Puan1
Kesintisi uygulanir. 5 giin belge
- askiya alinir. Otobus
_ icdbis oo tastmacilart igin 2000 indirimli
m Tagimacilik faaliyeti esnasinda uyusturucu veya uyarict madde kullanilmast durumunda (Emniyet Taksi T: m:cﬂﬁ Istanbulkart bedeli uygutanir. Toplu Tagima Araci Kullanim
Miidtrliga ceza tutanafn veya mahkeme raporuyla tespit edilmis), 1 as g Otobiis tagtmacilari igin ihlalin Belgesi siiresiz iptal edilir.
(S)er\lr:s T_;l$ 1mac1111g1 tekrar edilmesi durumunda
ot Lz 3000 indirimli Istanbulkart
bedeli + Zorunlu Devir
uygulanir.
Minibs Tasiacisg Illlc Oihlalde 5 giin, ik.inci ihlalde
x giin ve sonrasi ihlalde 30
~deslotig Tgonaalg n sreyle ilgili izin Belgesi 50 Hizmet Kalite Pu
@ Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi olmadan ¢alistirilmasi/galisilmasi durumunda, Taksi Tagimaciligt gl kly al g Otob g : K zmet T 2
Servis Tasimactlig askiya almir. Oto us ) esintisi uygulamr.
Otobus Tastmacihg: tagimacilarina 509 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.
Izin belgesi doldugu halde
bagvuru yapilmamus ise 7 Giin
siireli ihtar verilir. 7 giin icinde
bagvuru yapilmamis ise 7 giin
stireyle belge diizenlenmez, 7
Minibiis Tagimacilit gin sonrasinda 10 giin streyle
) Taksi Dolmug Tagimacilig belge diizenlenmez. Ayrnica 1 10 Hizmet Kalite P
(_41) Izin Belgesi (Ruhsat, glizergah kullamim belgesi vb.) olmadan ¢aligtimast durumunda, Taksi Tagimacilig yildan fazla stire gegmesine K el Sl i fam
Servis Tagimaciligi ragmen izin belgesi almayan SSINESL UyguLATIL:
Otobbs Tagimaciligi araglara 15 giin, 6 aydan fazla
almayan araglara 1 hafta
T~ siireyle belge diizenlenmez.
) Otobus tagimacilarina 500
indirimli [stanbulkart bedeli
uygulanir.
Toplu Tagima Aract Kullamm
Belgesi olmasi durumunda ilk
ihlalde ihtar, ikinci ihlalde 5
Miniblis Tagimacihif glin ve sonrast ijt;lalde 10 giin
Taksi Dolmug Tagimacilif sitre ile ilgili 1zin Belgesi : <
) Izin Belgesi’nde kayitli olmayan sofor ile tagimacilik yapilmasi durumunda, Taksi Tagimactlig1 askiya alinir. ZOKngm.et' Kaht? L
» Servis Tagimaciligt Toplu Tagima Aract Kullamm esintist uygulanir.
Otobiis Tagimacilify Belgesi olmamasi durumunda
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S
K s Dol Tooac | 25 Hiemet Kaie P .
(6) Bagka sofdrlere ait Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi ile galisilmasi durumunda ';':(:iis'fraslirlr:éllilggll t‘::f;:g;;?f:‘;;arm 3?3151 SoKl:;ﬁ't'ie; 5;23;?:"]
A Gikins _?z ool Istanbulkart bedeli uygulanir,
Minibils Tagimacilig 25 Hizmet Kalite Puam
\ .CD. Hasarli, bakimsiz, gevreye zarar verici giriiltii gikaran ve egzoz gazt yayan Tagitlar ile tasimacilik ’Ifrs: ?:;E"igg;mamng] Pm?gg}%;:ﬁ“méme 50 Hi;mf.t_ Kalite Puani
yapilmas: durnunds, Servis Tagimacilig1 tekrari yapilana kadar ilgili izin Kesintisiuyeolant,
Otobiis Tagimacilig belgesi askiya almnir.
Tagitlarda Toplu Ulagim
Denetim ve Yonetim/Taksi
Yonetim Merkeziyle
Tagitlarda tasimacilik faaliyeti esnasinda Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim/Taksi Yonetim Minibos Tagmmaciligs uyumlanmig cihazlar
Merkeziyle uyumlanmis cihazlarn ve Arag Kamera sisteminin galigtiriimamasy/cihazlann anzali Taksi Dol:lsu Tagimacihig caligtirilana kadar ve ilgili bant 50 Hizmet Kalite Puan
@ olmasi ve galigmayi durdurmas: ragmen ilgili idareye bilgi verilmemesi/Toplu Ulagim Denetim ve Taksi T 1ma$c1113$g1 (sticker) takilana kadar ilgili Kesintisi averlanir
Yoénetim Merkezi ve Taksi Yonetim Merkeziyle ilgili bilgi band (stickerlarnin) Ctobs ‘}5 ol s izin Belgesi askiya alinir ve 20 yEwan
kaldirilmasi/yipratilmast durumunda, 4 hizmet kalite puan1 uygulanir.
Otobiis tagimacilarina 200
indirimli istanbulkart bedeli
uygulanir.
1lgili kisinin izin belgesi 90 giin
Minibiis Tagimacilig i all‘;?"‘-im"’l.i’? L b
; . . . Taksi Dolmus Tasimaciligi isfyebir daha izin belgesi
-(2) Cinsel tecaviiz ve benzeri toplumda infial yaratabilecek yiiz kizartici eylem veya davramslarda Taksi Tagimaciligs diizenlenmez. Tagimaci Toplu Tasima Aract Kullanim
bulunmas: durumunda, (Adli Raporla veya Mahkeme karartyla tespit edilen) Servis Tagimacih: Enciimen vasitasiyla faaliyetten Belgesi siiresiz iptal edilir.
Otobiis Tagimacilif1 e PP
tagimacilarinin ruhsati iptal
edilir.
. o . ?ﬂ?ﬁoﬂaﬁ;ﬂ;ﬁ;ﬂculg] Hgili kisinin izin belgesi 30 gin
10 Toplu olaralg tagimacilig1 ve trafigin aksatilmasi, durdurulmasi, Tasit ile birlikte gosteri yapilmasi, Taksi Tasimacilig1 askiya alinir. Otobtis Toplu Tasima Araci Kullanim
(—) kamu dilzenini ve otoritesini sarsacak vb. eylemlerde bulunmasi durumunda, Servis Tagmacilig: tagimacilarinin ruhsati iptal Belgesi 30 giin askiya ahnir,
s T ! cdilir.
oblis Tasumaciliga
Minibiis Tagimacilid 25 Hizmet Kalite Puam
Taksi Dolmug Tagimacilig1 Kesintisi uygulanir.
( 11 ) Sofor tarafindan gergeklestirilen Fiziksel Taciz olmasi durumunda, Taksi Tagimacilif Otobiis tagimacilarina 1000 Tcg:l;x Tﬁs‘f.‘“‘ 1.\“.“:' ]l(:dlh;n di
Servis Tagtmaciligt indirimli Istanbulkart bedeli S R ey
Otobiis Tagtmacilif1 uygulanr
Minibis Tegimacihih 25 Hizmet Kalite Puani
12 Sofdr tarafindan gergeklestirilen Psikolojik Taciz ve/ya Nefret (irkgi, dinsel, vb.) igeren konugmalar ,g‘}‘(:l ?olmlu:c;ll‘laslmacﬂlgl Kesintisi uygulanir. Otobiis go;l)lu 'f:a;%ma }:r: cl _I](ullalglm
(—) olmas1 durumunda, 1085 & tasimacilarina 1000 indirimli clgssl 2y Eiin sl e askiy
Servis Tagimacilig L e F alir.
Otobus Tasimaciligi ygulamr.
Tlgili kisinin izin belgesi iptal
Minibiis TagimaciliB edilir ve ilgili kigiye bir daha
Terdr orgiitleri ile diger yasadigi tegekkaller yararina faaliyette bulunmasi ve propagandasinin Taksg Dolmuy Tagimacihiy . MR be]ng e Toplu Tagima Araci Kullanim
13) anilmsi. i Taksi Tagimactlig1 Tagimact Enciimen vasitastyla Belpesi stiresiz intal odili
yap 2, Servis Tagimacilig faaliyetten menedilir. Otobiis cestairesz 1p s
Otobils Tagumactilig tagimactlarinin ruhsati iptal
edilir.
: Taksi Dol Topmaoi s 25 Hizmet Kalite Puan
Oliimli kazaya sebep olunmasi durumunda, (Trafik raporunda striictiniin asli kusurlu bulunmasi : 2 Kesintisi uygulanir. Otobiis Toplu Tagima Arac1 Kullanim
a4 halinde) Taksi Tagimacihig1 e s L o
< tagimacilarina 1000 indirimli Belgesi siiresiz iptal edilir.
Servis Tegmumeiht stanbulkart bedeli uygulanir
Otobiis Tagimaciligi R yewans:
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oldiirmek ya da yaralamak kastiyla atesli veya ategsiz silahla saldirida bulunmasi1 durumunda,

Servis Tagimacilis
Otobils Tagimacilig

ruhsat1 iptal edilir

) Mini!)us Tegmecitity 10 Hizmet Kalite Puan
15 Yaralanmali kazaya sebep olunmasi durumunda, (Trafik raporunda stirlictiniin asli kusurlu bulunmasi E‘]E:: ?0111?;;;{?‘;:1“8“1@ Kesintisi uygulanir. Otobiis 25 Hizmet Kalite Puant
(-—1 halinde) Servis Ta:slmacnhgl tagimacilarina 250 indirimli Kesintisi uygulanir.
Otobils Tasimacilig istanbulkart bedeli uygulanir.
Mini!)(ls Tasimacih: 10 Hizmet Kalite Puant
\ 1 Maddi hasarli kazaya sebep olunmasi durumunda, (Trafik raporunda siiritcinfin asli kusurlu bulunmast ?:t: ¥°l$l;iﬁ‘glmamhgl Kesintisi uygulanir. Otobiis 10 Hizmet Kalite Puan1
(—Q halinde) Servis Ta:slmacﬂlgl tagimacilarina 100 indirimli Kesintisi uygulanir,
Otobis Tagmacilis: istanbulkart bedeli uygulanir.
7 giin siire ile izin belgesi
askiya alinir. Otobils
- tagimacilarina 10.000 indirimli
Minibiis TagimaciliB :
Haksiz kazang saglanmas1 ve toplu tasimacilik faaliyetiyle ilgili usulsiiz yontemlere bagvurulmasi Taksi Dolmus Tasimacilift ’li_ztk;u;?l:llkart I:;;i:;l;:)ygg] a:‘;rre Topln Tasmia Aracy Eullanirs
‘17 l veya hanut yapilmasy/Yolcunun dolandirilmasi (sahte para verilmesi, verilen paranin bagka parayla Taksi Tagimacilig CATE NI gun el e g
P 5 : ile izin belgesi askiya alinr, Belgesi siiresiz iptal edilir.
degistirilmesi, yolculardan yliksek ticret almak, vb.) durumunda, Servis Tagimaciligt Otobii ) ;
Otobiis Tagimaciligt ooEsIactalina 150
20.000 indirimli fstanbulkart
bedeli uygulanir ve zorunlu
devir yaptinlir.
25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobuis
w tagimacilarma 2000 indirimli
Doktor, Polis, Belediye Zabitas: veya Denetim Gorevlisi raporuyla ya da kamera kayd ile belgelemek TM;II(ISI?'IJ)SOESM'?C“E;CI][ . fstanbulkart bedeli uygulanir.
18 sartiyla Idare personeline, denetim gorevlilerine, yolcuya, diger tasimacilara veya 3. sahislara fiili Taksi T 1ml:1$c111ag$1l g Tekrar durumunda 30 giin sire | Toplu Tasima Araci Kullanim
(——l saldinda bulunmasl, kavgaya kangilmas, kigilerin darp edilmesi veya gorev yapilmasimn Servis Tas N ile izin belgesi askiya alinir, Belgesi siiresiz iptal edilir.
engellenmesi durumunda Otobils ;S sacilips Otobiis tagimacilarina ise 3000
a indirimli fstanbulkart bedeli
uygulanir ve zorunlu devir
yaptirilir.
Minibuis Tagimacilit
; . . - . ; Taksi Dolmug Tagimacilig1 15 giin siire ile izin ilgili izin belgesi
[1 9] Idare Personeline, denetim gorevlilerine, yolculara, diger tasimaci/personeline veya 3. sahislart Taksi Tagmacilig1- diiiva ainr\Oiobas teihactlannin Toplu Tagima Araci Kullanim

Belgesi siiresiz iptal edilir.

idare personelini, denetim gorevlisini, yolcuyu, diger tasimacy/personelini veya 3. sahislarin kasten

Minibus Tagimacilif
Taksi Dolmus Tasmmaciligt
Taksi Tagimaciligt

1 ay sure ile izin belgesi askiya
alimr Otobils tagimacilarinin

Toplu Tagima Araci Kullanim

yaralanmast veya Sldiirtilmesi durumunda. Servis Tagimacilig: ruhsat: iptal edilir. Belgesi siiresiz iptal edilir.
Otobiis Tasimacihgt
v 10 giin siire ile ilgili izin
) ]%Aail;?tgofﬂm;mﬁ;cmgl belgesi askiya alinir 50 Hizmet 10 gin siire ile Toplu Tagima
21 Bagka tagitlarin ¢aligmasinin engellenmesi/llgili idareden izinsiz tagitin bagka islerde kullaniimasi, Taksi T unascﬂfgl Kalite Puan: Kesintisi Araci Kullanim Belgesi askiya
-(—-l kullandinlmasi, kiraya verilmesi durumunda, Servis Tas smaciligs uygulanir. Otobiis alinir. 50 Hizmet Kalite Puan:
Otobiis ’?S smacilig tagimacilarina 400 indirimli Kesintisi uygulanir.
- Istanbulkart bedeli uygulanir.
) Minibuis Tasimacihigt : :
Idarece veya stzlegme ile belirtilen otopark diginda parklanma ve/ya depolanma (UKOME tarafindan | Taksi Dolmug Tagimacilifs K:s(;fﬁlsz;ﬂet Kl?:lr::: Pougl‘alus 20 Hizmet Kalitc Puant
22) belirlenen durak, depolama ve/ya parklanma yeri ve sayilan hari¢) yapilmasi/S6zlesme ile belirtilen Taksi Tagimacilig et

otopark ile yasal gilizergéh baglangici arasinda yolcu tagimacilig yaplmamasi durumunda,

Servis Tagimaciligi
Otobils Tagimactlif

tasimacilarma 100 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

Kesintisi uygulanir.

Tasit yolu izerinde duraklamanin ve parklanmanin yasak oldugu yerlerde duraklama ve parklanma

23)

Minibtis Tagimaciligi
Taksi Dolmus Tagmmaciligy
Taksi Tagimaciligt

Servis Tagmmaciligt
Otobus Tasimaciligt

10 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tagimacilarina 200 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puan
Kesintisi uygulanir.

Ay

yapilmasi durumunda,
//—\ X,
e | /
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durumunda,

Servis Tagimacilig1
Otobiis Tagimacthigt

tagimacilarina 1000 indirimki
Istanbulkart bedeli uygulanir.

4 ]M;Elbill)s Taslm;cﬂlgl 1 35 Hizmet Kalite Puam
24 Yazily, gorsel veya sosyal medyada kurum itibarint zedeleyen demeg verilmesi, paylasimda bulunmasi T ak:: TOIIIL‘fcuglmam 1B Kesintisi uygulanir. Otobus 35 Hizmet Kalite Puant
24) durumunda, Servi Ta$ o) tagimacilarina 1000 indirimli Kesintisi uygulanir.
s Tastmacilig istanbulkart bedeli uygulanir.
) Otobils Tagimacihigt
Minibiis Tasimacili ; :
. 25 Hizmet Kalite Puant
Taksi Dolmus Tagtmacilig S
- . Kesintisi uygulanir. Otobis Toplu Tasima Araci Kullamm
‘25[ Kamu gtivenligi, insan sagliZ1 ve genel ahlaka aykir davramslarda bulunmasi durumunda, g:lrc:lls]:ra:;:;?:églggnl tagimacilarina 1 OQO indirimli Belieai sivestz fptal odiki;
Otobls Tagimacilig1 Istanbulkart bedeli uygulanr.
Minibus Tagimacthg: 10 Hizmet Kalite Puami
[2 @ Suriicii belgesine (Uygun Ehliyet Sinifi) sahip olmayan sofor ¢alistirmasi/soforiin galigmast :{,i:: ?g;?;:gmacmgl Kesintisi uygulanir. Otobiis 50 Hizmet Kalite Puani

Kesintisi uygulanir.

Istanbulkart bedeli uygulanir.

Minibits TagimaciliBt 10 metiCalite Puant
2 Tagimacilik faaliyeti esnasinda kamu gorevi yapmamn bilincinde olunmamasi/Yolculara kaba- ¥i§: ,?0 lumnt;igglmaclhgl Kesintisi uygulanir. Otobus 25 Hizmet Kalite Puam
I—Zl nezaketsiz davraniimasi durumunda, Servis Tﬂs mmacili tagimacilarina 300 indirimli Kesintisi uygulanir.
Ot as Istanbulkart bedeli uygulanir.
obtis TasimaciliZi
.. 7 giin siireyle ilgili izin belgesi
. . . o . Minihite Tegromaciligs e i lOgPlIJl'lzmct Kalite
agimacilik esnastnda; Izin Belgesinde yazilt ghzergahlarn takip edilmemesi/galisma alaninda Taksi Dolmug Tasimacilig P i ceih st vy silahtr 25 Hizmet Kalite Puans
‘28! faaliyet gosterilmemesi/galigmasi gereken hattin ve/veya giizergihin veya ¢alisma alaninin diginda Taksi Tagimactli31 Otob;ls 1mac1]a3;%: 2 406 Wesintis umilaniy
calisilmas1 durumunda, Servis Tagimacilig1 i dirimlit?sstanbulk R bedels yeulanir.
Otobiis Tagimacilig aveiliiit
10 Hizmet Kalite Puani
' Minibus Tagmacihgs Kesintisi uygulanir. 2. Tekrar
Milcbir sebeplerle olusacak hallerde, trafik zabitasi ve/ya belediye zabitasinca yonlendirilecekleri Taksi Dolinibs Tasmacili ve sonrast tekrar durumunda
29 gegici giizergahlara uyulmamasy/Gumn iginde tamamlanan hizmet aralarinda Tagitlarm beklemek L m;cﬂfgl Otobiis tagimacilarina 200 10 Hizmet Kalite Puant
1—) zorunda oldugu siirelerde park etmek amaciyla ana arter ve cadde tizerinde trafigi aksatmalan Servi Tﬂs ) indirimli Istanbulkart bedeli, Kesintisi uygulanir.
durumunda, Oinll;s ,Fs lg diger tasimacilara 20 Hizmet
ehitls Tagmactily Kalite Puani Kesintisi
uygulanr.
Ihtar verilir. 2. Tekrar ve
Minibiis Tagimacilig sonrast tekrar durumunda
30 Tagitlarda yolcular ve gevreyi rahatsiz edecek sekilde teyp, radyo, cd galar vb. ;ﬁ: ?OIlec;{:’glmamhgl “gtlglbmnlsl ﬁst;;nsﬁﬂqa;tn;:c?e?i 10 Hizmet Kalite Puan1
(—)- dinlenilmesi/izlenilmesi durumunda, Servi 43 ; 2 Kesintisi uygulanir.
ervis Tagimacilit diger tasimacilara 5 Hizmet
Otobiis Tagimacili31 Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.
ihtar verilir. 2. Tekrar ve
Minibtis Tagimaciligt sonrasi tekrar durumunda
31 Tagimacilik esnasinda (sofdr/stirticts ve yolcular déhil) alkol, sigara, tiitiin ve tiitiin mamulleri }‘i:: ?:;mi}?g:macmg' ﬂ;‘:ﬂ; ﬁ:nngzii?ar;tnzelﬁi 25 Hizmet Kalite Puam
-(—) kullanilmast ya da kullaniimasina goz yumulmasi durumunda, Servis TagimaciliZ: 2 s iac e Hi e Kesintisi uygulanir.
Otobiis Tagimacihig Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.
s 50 Hizmet Kalite Puam
%E;?g;ﬁ;n;:;ﬁ;mh " Kesintisi uygulanr. [hlal
32 Tagitlarda UKOME kararlariyla belirlenmemis veya IBB’den izni alinmams tablet, kamera sistemleri Taksi Tagmacili: Giderilinceye kadar ilgili izin 25 Hizmet Kalite Puam
o I—)- vb. sistemlerin ya da cihazlarin bulundurulmasi ve kullanilmasi durumunda, Servi Tas ymacihig1 belgesi askiya alinir. Otobiis Kesintisi uygulantr.
NCHIE T tagimacilarma 300 indirimli
obiis TagimaciliB
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kararinda belirtilen sayidan fazla taksi bulundurulmasi durumunda,

Servis Tagimacilig
Otobtis Tagimacilifi

tagimactlarma 100 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puan1
o Kesintisi uygulanir. Tagit
Tasitlarda Rekldm Izin Belgesi Alanlar ve yonerge geregi zorunlu olan yazi, sekil, logo, bilgi bandi TM;ﬁé?igoTﬂmTac'lﬁ;mh B uygun hale getirilene kadar izin
33 (sticker), sembol, tabela vb. hari¢ i¢ veya dis aparat, aksesuar, 6zel yazi, sekil, sembol, siyasi amblem, Taksi T: 1m:cll?g$1 belgesi gegersiz 5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
-(—1 tabela vb. bulundurulmasy/ Reklém Izin Belgesiz reklam ve afig uygulanmasy/Arag i¢i ve digimin Setvik Tas il sayilir/servisten menedilir. uygulamr.
IBB’nin kurumsal kimligine uygun olmamas: durumunda, Otobils Ta$ sinsEile Otobiis tagimacilarina 100
“ indirimli Istanbulkart bedeli
uygulanir.
Ihtar verilir. 2. Tekrar ve
Minibts Tagimaciligt sonrasi tekrar durumunda
Tagitlarin arka cammin dig yiizeyinin sag alt kdsesinde Alo 153 Coziim Merkezi telefon numarasim Taks} Dolmus Tagimaciligt ' Ot.o.bus' tagimactlarina 100. 5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
-(—-)3 4 dsteren bilgi band (¢ikartma) bulundurulmamast durumund Taksi Tagmuciifr indirimli Istanbulkart bedeli, ulanir.
g g ¥ %, Servis Tagimacthgt diger tasimacilara 20 Hizmet uye ’
Otobus Tagimaciligi Kalite Puani Kesintisi
uygulanir.
Minibiis Tagimaciligt : .
UKOME tarafindan belirlenen duraklara; trafigi aksatacak, can ve mal giivenligini tehlikeye Taksi Dolmus Tagimacilig1 Kégxﬁﬂa Klzlrllt; }?.ut?)rll;as 20 Hizmet Kalite Puant
(35) dugiirecek ve durak alanini tasacak gekilde gayri nizami yanasilmasy/ Durakta UKOME-UTK Taksi Tagimacilig YL aa.

Kesintisi uygulanir.

Trafik kurallarina uyulmamasi/Can ve mal gitvenligini tehlikeye sokacak sekilde arag kullanilmasi

Minibiis Tagimacihify
Taksi Dolmug Tagimaciligt

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi

kirletici, kesici vb. malzemeler ile tasima kafesi olmayan evcil hayvan alinmasi durumunda,

Servis Tagimacilig
Otobus Tagimactli2t

tagimacilartna 100 indirimli
Istanbutkart bedeli uygulanir.

!3§) (hatal sollama, kirmiz1 151kta gegmek, emniyet seridi olarak ayrilan yollari gayri yasal olarak Taksi Tagimaciligt taslmii?lua]sg:égg)ilr’lgsirimli ZOK[:;I?; E;lgl:ﬁal:::m
kullanmak) durumunda, Servis Tagimaciligt Istanbulkart bedeli uygulanir ’
Otobiis Tasimaciligl i
T aks?g;;ﬂ;“;:; lxlng1lac1]1g1 5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi ) )
37 [lgili idarece belirlenen Kilik — kiyafet uygulamasina uyulmamasi durumunda, Taksi Tagimacihigt ta$1m];1}c,flualrau?g'l(())(t)oil:1?isirimli 223::::5}. lﬁ;‘g‘;?;?:m
Seeuis Tagumaoihet Istanbulkart bedeli uygulanir.
Otobils Tasimacilig1
e 3 giin siire ile ilgili izin belgesi
TM;;;?‘SQ{{:‘E’“;‘HI:I%LCI“ & asktya alinir ve 10 Hizmet
38 Yoleu veya yolculuk ayrimi yapilmasy/Ilgili mevzuat gergevesinde ticretsiz veya indirimli yolculuk Taksi T 1ma$c1h§1 Kalite Puant Kesintisi 25 Hizmet Kalite Puant
f_) hakki olan yolcularin taginmamas1 durumunda, Servis Ta$ siracliE uygulanir. Otobils Kesintisi uygulanr.
panle, 1macll%gl tagimacilarina 200 indirimli
& Istanbulkart bedeli uygulanur.
10 Hizmet Kalite Puan
Miniblis Tagimaciligi Kesintisi uygulanir. Otobiis
39 Tagt iginde acil hallerde kullanilmak tizere, yolcularin rahatlikla ulagabilecekleri yerlerde cam kirma- $ﬁ: ]I?:; :‘l:luascgfglmacmg] I?é:gﬁ;a:gz clle(:?tl;lg;?;i; 5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
L—) imdat ¢ekicinin bulundurulmamasi veya eksik olmasi durumunda, Servis Tagimaciligs Tagit uygun hale getirilene uygulanir.
Otobiis Tagimacilig1 kadar izin belgesi gegersiz
sayihir/servisten menedilir.
20 Hizmet Kalite Puant
Karayollar Trafik Yénetmeligince veya UKOME Karariyla belirlenen koltuk sayisindan fazla yolcu %}(ﬂl}’(S {‘?lm,;’c i ™ tl(els;lntlsiatgngu lza(;l(;r.' ?qbﬂls_
40 taginmast, koltuk sayisinin artiritmasi, eksiltilmesi, koltuk ebadi ve koltuklar arasi mesafe aralig1 rahat T ak:i To ]m:smhaslmacl 8 Isat:nbslcli o b: deli ‘:n Irllamm:_ 10 Hizmet Kalite Puam
40) oturulabilir-gegilebilir sekilde olmamas, ck koltuklar konulmast, koltuk bagliklarinin olmamast Serv: A3 lg‘ ; Y.g‘.‘l ' Kesintisi uygulanir.
d da. ervis Tasimaciligt Tasit uygun ale getm ene
Otobiis Tagimacilig1 kadar izin belgesi gegersiz
sayilir/servisten menedilir.
TME:E;?]D‘C’J:me,?mlﬁLmh : 5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
Tagitlara yolcularin can giivenligini tehlikeye dustrecek 6zellige sahip yanici, parlayici- patlayici, Taksi Tasunascﬂ?gl g uygulanir. Otobils 5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi

uygulanir.
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istanbulkart bedeli uygulanir.

5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
Minibis Tagimaciligt uygulanir ve izin belgesi
Taksi Dolmug Tagimacilig1 gerekli belgeler saglanana
‘42! Aracin yasal trafik sigortasi, ferdi kaza sigortasi, yaptirilmadan ¢alisilmasi durumunda, Taksi TasimaciliB1 kadar askiya alinir. Otobilis -
Servis Tagimaciligt tagimacilarma 200 indirimli
N\ Otobiis Tagimaciligt Istanbulkart bedeli uygulanir ve
servisten menedilir,
Minibts Tagimaciligt 5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
— Taks¥ Dolniug Tagmacilig: uygulanir. Otobiis 10 Hizmet Kalite Puanm
‘43 ) Cigurtkanlik yaparak veya klakson galarak yolcu ¢agiriimasi durumunda, Taks'l Tagimacilig tasrmacilarina 100 indirimti Kesintisi uygulantr.
Servis Tagimacilig 3
Otobiis Tasmacilzs Istanbulkart bedeli uygulanir.
) [htar verilir. 2. Tekrar ve
Minibis TagimaciliB sonrasi tekrar durumunda
. Taksi Dolmug Tagimacilin Otobiis tagimacilarina 100 < 4 it i
!44! Turkge ve Ingilizce olarak hazirlanmg Ucret tarifesinin bulundurulmamast durumunda, Taksi Tagimaciligt indirimli Istanbulkart bedeli, Dlien Iiallt:l:nul?m A
Servis Tagimaciligt diger tagimacilara 10 Hizmet e .
Otobtis Tagimacihify Kalite Puant Kesintisi
uygulanir,
i 10 Hizmet Kalite Puam
Miniblis Tagimacilit e . .
‘45! UKOME tarafindan belirlenen tcret tarifesi dig1 ticret talep edilmesi durumunda, Taksi Dolmug Tagtmacili1 Keiﬁ‘;:}i;;;f:lza;érmgffﬁﬁ SOKH'ﬁ'tl?t. I‘jahh; Puram
Otobis Tagimacilig1 Itas 2 CRnUSLUyEwanIr,
_ stanbulkart bedeli uygulanir.
Minibiis Tagimacilig " ! NE.
) ) ] Taksi Dolmus Tagimacihgs 5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi i '
46 Tasit ig sicaklhigini gosteren, yolcular tarafindan rahathkla gorilebilecek elektronik termometre Taksi Tagimaciliga uygulanir. Otobus 10 Hizmet Kalite Puam
“6) bulundurulmamas: durumunda, gy ! tastmacilarina 100 indirimli Kesintisi uygulanir.
Servis Tagimacilig1 Istanbulkart bedeli 1
Otobits Tagimaciligi stanbu SCRNERT
1lgili kanunda belirtilen
- hususlara uygun tasit
47 Tagitlarin; 5378 Sayih Engelliler Hakkinda Kanun dogrultusunda yiriirlige girmis olan Erisilebilirlik g’i‘r‘;‘ib“; Tas‘ma]““l‘g‘ kullamilana kadar ilgili izin
-(-—l Izleme ve Denetleme YonetmeliZi’nce belirlenen gartlara uygun olmamasi durumunda, Otob tsls .F‘s l?:::::lll%g belgesi gegersiz sayilir. Otobiis =
* tagmacilarma 400 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.
U t 11i voleul 1 i bebek arabal liveb i Kisileri Minibiis Tagimacilig1 SQ H“. 1““"1 Raliftant . .
48 ygun tasita ragmen engelli yolcularin (perspne , Ogrenci, bebek arabali — pusetli ve benzeri kigilerin) Servis Tagimacihi Kesintisi uygulanlr: Ogobus 50 Hizmet Kalite Puant
!-—1 tagima hizmetinin saglanmamasi, mevcut ekipmanlarm kullanilmamasi durumunda, Otobus Tagimacilig: tagimacilarina 400 indirimli Kesintisi uygulanir.
a4 Istanbulkart bedeli uygulanir.
. ) . .. . . Minibas Tagimaciligt 5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
Tasitin i¢ tarafinda; gdrme engelli yolcular igin, kabartma (brilla) alfabesiyle hazirlanan tagit plakas : s : il
!49! ve ALO 153 Coziim Merkezi yazisinin bulundugu belirlenen ebatta levha bulundurulmamast Taksg Dalrittes Tagmactligr IRy thbﬂs_ ey 3 Hizmet Kalite Puans Kesintisi
dnrafimnds, Taksi Tagimaciligt tagimacilarina 100 indirimli uygulanr,
Otobiis Tagimacilizi istanbulkart bedeli uygulanir.
. 2 .. Minibiis Tagimactligy 10 Hizmet Kalite Puan1
Tagitta yolcu kalmasa dahi hattin son duragina kadar giderck seferini tamamlamamasi ya da aym 2 aR . :
‘50! istikamete giden bagka bir araca (arizalanma haric) aktarma yapmasi/Mazeretsiz olarak planlanan bir Taks§ Dolmus Tagtmacili: Keamusielani qubus_ 25 Hl'zm'et_ Kalite Rt
ara seferin gergeklestirilmemesi durumunda, Taksi Tagimactli1 tasimacilarina 100 indirimli Kesintisi uygulanr.
Otobils Tagimaciliz1 Istanbulkart bedeli uyzulanir.
Servis Tagimacili E 2
Minibus Tagimacthig K 19 I;I'lz'met K]allte 1?)1tar]1;ﬂ 10 Hizmet Kalite P
UKOME kararlarina aykir1 hareket edilmesi durumunda, Taksi Tasimacili SIS SVRN AN E A0S et
3 tagimacilarina 300 indirimHli Kesintisi uygulanir.
Taksi Dolmug Tagimacilig1 {8 anbulk : 1
Otobis Tagimacilig: stanbulkart bedeli uygulanir.
25 Hizmet Kalite Puant
UKOME Karar ile belirlenen gévde (kaporta) renk kodlarina uyulmamasi/Tagit1 Turkuaz veya Liks Minibiis Tagimactlig Kesintisi uygulanir. S6z konusu
52 taksi kapsaminda galigmas1 uygun olan tagimacilarin govde rengini degistirmeden taksimetre Taksi Dolmug Tagimacilift durum diizeltilene ilgili izin 5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
I——l | ayarlatmasi/Tasit Turkuaz veya Litks taksi kapsaminda galismast uygun olan tagimacilarin IBB’ den Taksi Tagimaciligi belgesi gecersiz sayilir. Otoblis uygulanir.
) |zms1z taksimetre ayarlatmasi durumunda, Otobiis Tagimactli1 tagimacilarina 100 indirimli
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Lisanslh akaryakit kullamlmamasi durumunda,

Minibiis Tagimaciliz
Taksi Dolmus Tagimaciligt
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligt

10 Hizmet Kalite Puant
Kesintisi uygulanir. Otobiis

tagimacilarma 2000 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir ve

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

Q

1N v %

7
P

71

|2

km/saat ditstrtilmemesi durumunda,

Taksi Tagimacili1
Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimacthi&1

tagimactlarina 200 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

N Otobils Tagimaciligi servisten menedilir.
Minibtis Tagimactlig1 25 Hizmet Kalite Puant
Taksi Dolmug Tagimactli1 Kesintisi uygulanir. Otobils s ite P ki
( 54! Mevsimine uygun lastik kullanilmamasi durumunda, Taksi Tagimacilig1 tasimacilarina 300 indirimli i, Ifxamﬁlamr LB spte
Servis Tagimacilig Istanbulkart bedeli uygulanir ve Ve :
Otobils Tasimacilig servisten menedilir.

ES Ucret Toplama Sistemi ve tasima tarifeleri ile ilgili kurallara uynlmamast (GKM'm1 ¢aligir halde Otobis Tasimacilis: 100 indirimli Istanbulkart 5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
(——) bulundurmamak ve benzeri) durumunda, a g bedeli uygulanir. uygulanir,

5 Calisma Programina uyulmamasi durumunda, (Yazili saatten dnce veya rotarh hareket etmek, seyir Otobiis Tagmmacihi 100 indirimli istanbulkart 5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
(—Q esnasinda vavas giderek arkasindaki aracin, hizlt giderek ontindeki aracin zamantm ihlal etmek) At bedeli uygulanir. uygulanir.

5 Mevzuatina gére ayakta yolcu tasima kapasitesi olmayan otobiislerde ayakta yolcu tagmmasi Otobis Tasmacilig 150 indirimli istanbulkart 5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
(—71 durumunda, i bedeli uygulanir. uygulanir.

.. . 200 indirimli istanbulkart 10 Hizmet Kalite Puan
_(_5_1 Arag personelinin mevzuatta belirlenen stireden fazla galismas1 durumunda, Otobiis Tagimacilig bedeli uygilanir. Kesintisi uygulanir,
TR A . S — 200 indirimli [stanbulkart 5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
(5_) Goriintiilii ve sesli bilgilendirme sistemlerini etkin olarak ¢alistrmamas: duromunda, Otobiis Tagimacilid Bt nvauliein uygulanir.

60 Yolcular tarafindan unutulan veya kendisine teslim edilen her tlirl esyanin idareye teslim edilmemesi Otobas Tasimacilis: 200 indirimli Istanbulkart 10 Hizmet Kalite Puani
L—) durumunda, obls Tagimacilig bedeli uygulanir. Kesintisi uygulamr.
(61) Otobiisiin mazeretsiz servise hazir halde tutulmamast durumunda, (Yakit eksikligi ve benzeri) Otobils Tagimacilig 20 11::: (g;;ﬂ:;;s:ﬁ:n bl?lkart -

62 Aragta personel bildirimi yapilmams siiriictt caligtintmasy/Stiriicit degisikliinin idareye Otobiis Tagimacthgt 100 indirimli Istanbulkart 10 Hizmet Kalite Puam
-(-—) bildirilmemesi durumunda, a3 bedeli uygulanir. Kesintisi uygulanir.
‘63! Arag tutamaklarinin eksik veya standartlara aykin olmast durumunda, (Asgari 20 adet) Otobils Tagimacilig1 108 g:‘l;;:'::'vg;nn l:;nlkart -

. 500 indirimli Istanbulkart
(64) Adblue sisteminin devre dist birakilmasi durumunda, Otobiis Tagimaciligt bedsli nyshlani. -
. . . . 200 indirimli fstanbulkart 10 Hizmet Kalite Puam
@ Usulstiz kullanim nedeniyle el konulan kartlarin teslim edilmemesi durumunda, Otobiis Tagimaciligt Bedeliiveutanic Kiesintisi mgnianie
. I . . 200 indirimli Istanbulkart 10 Hizmet Kalite Puan:
(66) Kaza, hasar, ariza ve benzeri durumlarin ilgili birimlere haber verilmemesi durumunda, Otobiis Tagimacthig el Kesintisi uygitiaarr.

67 Arag bilgisayar sisteminin etkin ¢ahigtinlmamas: durumunda, (Gerekli donamimlarn arag bilgisayarlart Otobis Tagmacilig: 300 indirimli Istanbulkart 10 Hizmet Kalite Puani

(67) ile baglantilarinin kesilmesi, harici elektronik cihazlarin arag bilgisayarina baglanmasi ve benzeri) 4 bedeli uygulanur, Kesintisi uygulanur,
; T 500 indirimli Istanbulkart 10 Hizmet Kalite Puant
(_6__8_1 Arag validatoriniin etkin bir sekilde galigtirilmamasi durumunda, Otobiis Tagimacili Bedti e Kesiniisi uyaulair
10 Hizmet Kalite Puan1
Aragta trafik seti ({lk yardim gantasi, reflektdr ve benzeri) bulundurulmamasi veya eksik Kesintisi uygulanir. Otoblis
(69) bulundurulmast durumunda, Ortabis Tagtrmcrligy tasimacilarina 100 indirimli .
Istanbulkart bedeli uygulanir.
Minibiis Tagimaciligy : ;
ek Ry T s R 10 Hizmet Kalite Puani
170[ Isle ilgili emir ve kurallara uyulmamasi durumunda, Taksi Tagimacilig ve N S
p tagtmacilarina 100 indirimli Kesintisi uygulanir.
Servis Tayusciligy Istanbulkcart bedeli uygulanur.
Otobiis TagimactliZt JBMant-
A Qe
Duraklarda durulmamasy/ara¢ doluyken veya durakta yolcu yokken duraga yanagirken ara¢ hizinin 21 Kesintisi uygulanir. Otobiis 10 Hizmet Kalite Puam

Kesintisi uygulanir.

A% 47w LU by 7

(72)

2\

Duraklarda gereksiz bekleme yapilmas: durumunda,

Minibts Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig1
Taksi Tasimacihigy

Servis Tagimacilifs
Otobtis Tagimacilig

10 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulamr. Otobiis

tagimactlarina 100 indirimli
Istanbulkart bedeli uygulanir.

10 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanr.

2 )//ﬁ" Do~ (ﬁ;‘? Gty i
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Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimaciliga

Istanbulkart bedeli uygulanir.

%‘E;btg 'll‘aslm;cnhgl . 10 Hizmet Kalite Puam
1 Dolmug Tagimacilii it o ”
- s . . Kesintisi uygulanir. Otobis 10 Hizmet Kalite Puant
(a3) Durak harici yoleu alinmast ve indirilmesi durumunds, gﬁ:;?:;ﬁ::é:% tagimacilarma 100 indirimli Kesintisi uygulanir.
Otobils Tasimacili3s Istanbulkart bedeli uygulanir.
\\ ]Ma;t("b%s Taslm;CIIIgl I 10 Hizmet Kalite Puani
74 K k volculuk vapil d d T aks} TO n!:;;scmaslmacl g Kesintisi uygulanir. Otobits 25 Hizmet Kalite Puan
(_.) p) agIX yolculuk yaplimasi durumminda, Ser:ils Ta:;]macm% tagimacilarina 200 indirimli Kesintisi uygulanir.
Otobils Tasimacilist istanbulkart bedeli uygulanir.
TMall?;?ngmm;miﬁLcm Bi 10 Hizmet Kalite Puani
75 Tasimacilik esnasinda tagit i¢ sicakliginin 20-24°C degerleri arasinda kalmasi igin isitma ya da Taksi T: |ma$cﬂfg$1 Kesintisi uygulanir. Otobis 10 Hizmet Kalite Puani
(—-) soputma sisteminin (klima, havalandirma) ¢aligtiriimamas (hava kogullarina gore) durumunda, - tasimacilaria 200 indirimli Kesintisi uygulanir.

5

Mevzuat ve Idare talimatlarinda belirlenen hiz limitlerine uyulmamasi durumunda,

Minibiis Tagimacihig1
Taksi Dolmug Tasimacilit
Taksi Tagimacilig

Servis Tagimaciligt
Otobuis Tagimaciligy

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobils
tagimacilarma 200 indirimli

Istanbulkart bedeli uygulanir.

20 Hizmet Kalite Puan
Kesintisi uygulanir.

AN UK O

%
%

-_—

5 A

Minibiis Tagimacilig 10 Hizmet Kalite Puam
. Taksi Dolmus Tagumaciligt Kesintisi uygulanir. Otobls 20 Hizmet Kalite Puant
(7—71 Mzexetsiz: olacek tam ghn calgmnma durmwinids, Taksi TagimacihB tasimacilarina 300 indirimli Kesintisi uygulanir.
Otobils Tasimacilif Istanbulkart bedeli uygulanir.
Minibiis Tagimacili3 10 Hizmet Kalite Puam
; . ; < -z ; Taksi Dolmus Tagimacilig1 Kesintisi uygulanir. Otobiis 10 Hizmet Kalite Puani
‘(7_8) Mazeretsiz olarak ORER’de tanimli ilk veya son seferlerin gerceklestirilmemesi durumunda, Taksi Tagmacih: thsinacarma 200 sndirmli Kesintisi uygulanr.
Otobus Tasimacihizt istanbulkart bedeli uygulanir,
Otobils tagimacilarina 200 % - ot
!7 9! izinsiz guizergah degistirilmesi durumunda, Otobuis Tagimacihif indirimli Istanbulkart bedeli SR L
uygulanir.
uygulanr.
Minibils Tagmacilif 10 Hizmet Kalite Puan:
Taksi Dolmus Tagimacrlif Kesintisi uygulanir. Otobiis 10 Hizmet Kalite Puani
!80! Seyir esnasinda cep, arag telefonu vb. haberlesme cihazlarinin kullanilmasi durumunda, Taksi Tagimacilig I 1 By Kesintisi 1
Servis Tagimaciig1 Itasu‘r:l;al(; armad (;0 indirimli esintisi uygulanir.
Otobiis Tasunacihiz stanbulkartbedeliuygulamr.
Minibils Tagumacilifs 10 Hizmet Kalite Puant
Jaks Dolimg Pannacilis Kesintisi uygulanir. Otobts | 5 Hizmet Kalite Puamt Kesintisi
81 Seyir esnasinda yiyecek-igecek tiiketilmesi durumunda, Taksi Tagimacilig1 YBUL.AINI 1S BO0US
N tagimacilarina 100 indirimli uygulanir.
Seryis Tagmaclipy Istanbulkart bedeli uygulanir
Otobuis Tagimacilig Byt
Takst Dol Tagumactbs 10 Hizmet Kalite Puans .
!82! idare personellere ve denetim gorevlilerine haksiz isnatlarda bulunulmasi durumunda, Taksi Tagimacilig Konuainyel AL OEo'bns_ =8 i .et.Kalne :
Servis Tagimacilig1 tagimacilarina 300 indirimli Kesintisi uygulanir,
Otobiis Tasimacilis Istanbulkart bedeli uygulanr.
: 2 : - Otobus tagimacilarina 1000 : :
83 Usulstiz kullanim nedeniyle el konulan kartin i¢indeki kontoriin arag GKM cihazinda bogaltiimast Otobiis Tagimacilsg: indirimli Istanbulkart bedeli 50 Hl_zm'e{ Kalite Puani
-(——) durumunda, Kesintisi uygulanir.
uygulanir.
o Topis el 15 Hizmet Kalite Puam
84 Ilgili Izin Belgesi ve Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesi gorevliler tarafindan talep edilmesi Taksi T 1ma$cnhas g Kesintisi uygulanir. Otobus 50 Hizmet Kalite Puani
‘-—) halinde ibraz edilmemesi, denetim gorevinin ifasinin engellenmesi durumunda, Sapuli Ta:slmacm% tagimacilarina 500 indirimli Kesintisi uygulanir.
Otobiis Tasimaciizes Istanbulkart bedeli uygulanir.
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i Minibtis Tagimacili 5 )
Otoblis iizerinde strekli bulundurulmasi gereken belgelerin (Gegici galisma ruhsaty, sigorta poligeleri, | Taksi Dolmus Tagimacilif Klq H.lz.met 0o b . - o
. ; ; esintisi uygulanir. Otobtis 5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
!85! bakim ve muayene evraklari, son akaryakit pompa figi ve benzeri belge ve kayitlar) bulundurulmamas: | Taksi Tasimacihg e T o
dutitienda, Sceias Tagmac (2] b ettty gl e
Otobiis Tagimacilizt ! Ve :
N\ Minibils Tagimaciligy : ;
!86! Toplu Tagima Aract Kullamm Belgesini sisteme tanimlamadan ¢aligitmasi durumunda, ﬁ; 11?01::1n11a$c;1{?§ R K:sqrﬁgﬁ;tgul(lﬂt: lglggus RO B izt Kabioe Pita
P tag & sy Servis Ta:slmacﬂlg;l tasimacilarina 100 indirimli Kesintisi uygulanir.
istanbulkart bedeli uygulanir.
Otobits Tagimacihzt
Minibus Tasmmaciligs 10 Hizmet Kalite Puan
Taksi Dolmug Tagimaciligt Kesintisi uygulanir. Otoblis
!87 ) Aracin teknik muayenesinin yaptinlmamasi durumunda, Taksi Tagimacihif tagimacilarina 200 indirimli -
Servis Tagimacilig1 Istanbulkart bedeli uygulanir ve
Otobils Tagimacilig servisten menedilir,
Minibis Tagimacihifi 10 Hizmet Kalite Puani
Taksi Dolmug Tagimacilig Kesintisi uygulanir. Otobiis
(88) Aracm yasal trafik muayenesinin yaptinilmamasi durumunda, Taksi Tagimacilig tagimacilarina 200 indirimti -
Servis Tagimacilig1 Istanbulkart bedeli uygulanir ve
Otobiis TasimaciliZ1 servisten menedilir.
Minibiis Tagimaciligt 10 Hizmet Kalite Puam
Taksi Dolmug Tagimacilif Kesintisi uygulanir. Otobus . . S
!89! Aracm periyodik bakimlarinm yaptiriimamasi durumunda, Taksi Tagimacihig tasimacilarma 200 indirimli S KalltelPulz:m Fiebey
Servis Tagimacilig Istanbulkart bedeli uygulanir ve Uy EUlanL,
Otobils Tagimaciliz servisten menedilir.
Minibus Tagimacilig 10 Hizmet Kalite Puant
90 Aragta mevzuata ve Idare teknik talimatnamelerine aykin veya onaysiz tadilat yaptirilmasi/Aracin ¥ﬁ:i ?:slg:’“:c;{ﬁ;:mamhgl gfg;g{;?f:%‘érm%:g;uﬁ
(—) teknik ozelliklerinin, i¢ veya dig dizayninin degistirilmesi durumunda, Servis Tasimacthigs Istanbulkart bedeli uygulantr ve
Otobiis Tagimacilizs servisten menedilir.
Mlmpus Togimacilif 15 Hizmet Kalite Puam
Taksi Dolmug Tagimacilig Kesintisi ) Otobal 15 Hizmet Kalite P
(91 ) Aracmn ig temizligi ve dezenfekte isleminin yaptinimamast durumunda, Taksi Tagimacilig SHpLELLYSH apic L Tones e e
. tagimacilarma 100 indirimli Kesintisi uygulanir.
Servis Taymacihg: Istanbulkart bedeli uygulanir
Otobis Tasimacilizt uypant
Minibiis Tagimacilif - X
Taksi Dolmug Tasimacili K 15. I;I_lz_met Klz;ll;te lgltm:u 15 Hizmet Kalite P
!92! Aracin dis temizligi ve dezenfekte isleminin yaptirilmamasi durumunda, Taksi Tagmmaciligt e S s !
Servis Tagimaciligi tagimacilarina 50 indirimli Kesintisi uygulanir.
ok "?‘fmmaclhgl istanbulkart bedeli uygulanir.
10 Hizmet Kalite Puam
o Kesintisi uygulanir. Otoblis
Minibiis Tagimacilif A
Taksi Dolmus Tagimacilig i ttasgn ial?;lnarl;ng 1100 mdi"mh
(93) Arag koltuklarinin kirik, yirtik veya standartlara aykir1 olmasi durumunda, Taksi Tagimacili1 SHANUICKA . el !glg;l anrive =
Servis Tagimacilig T fterws:l:l;; fen tll::len
Otobiis Tagimacilit k:fiarui);ign belgesig;egersi:
sayilir
Minibiis Tagimactli 10 Hizmet Kalite Puani
- 5 0 ; Taksi Dolmus Tagimacilig Kesintisi uygulanir. Otobis
[9 4] ?ra(;ta uyl/:g;gm stndiirme tiiplerinin veya battaniyelerinin eksik ya da standartlara aykir1 olmasi Taksi Tagimacihi tagimacilarna 200 indirimli y
’ Servis Tagimacihigi Istanbulkart bedeli uygulanir ve
Otobiis Tasumaciliz: servisten menedilir.
Minibiis Tagimacthi 10 Hizmet Kalite Puanm
g & s : ; Taksi Dolmus Tagimacilit Kesintisi uygulanir. Otobtis : : s
[9 5] jf::.:ﬂga, tarafindan bildirilen bayrak, flama, afis vb. uygulamalara aykiri hareket edilmesi Taksi Tagmacihg: tasmacilanna 100 indirimli 5 Hizmet Kahtelf:am Kesintisi
/ Servis Tagimaciligt Istanbulkart bedeli uygulanir ve uygulanir.
A /[ Otobiis Tagimacilig servisten menedilir.
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10 Hizmet Kalite Puam

AL
\ Minibiis Tagimacilist = =
11 Saglik Mudarlugn tarafindan belirlenecek merkezlerde rastgele yapilacak taramalara ve Toplu Taksi Dolmus Tagimaciligi lgili taramaya ve egitime
. : " . . katilincaya kadar Toplu Tasima
06 Ulagim Hizmetleri Midirlogi tarafindan diizenlenen egitimlere mazeretsiz olarak katihm Taksi Tagimaciligt - :

-(—) . Araci Kullanim Belgesi askiya

saglanmamasi durumunda, Servis Tagimaciligt Al

Otobiis Tasimacilizi _ ’
Ilgili bagvuru iptal edilerek 180

glin boyunca basvurusu

alinmaz. Ayrica ilgili kiginin

9 Tasit iginde yolcudan para alinmasy/elektronik bilet kullamlan tagitlarda nakit para alinmast Servis TagimactliB1 Kesintisi uygulanir. Otobiis tagimacilikla ilgili tam belgeleri
(—7) durumunda, Otobiis Tagimactligt tagimacilarina 500 indirimli 180 giin boyunca askiya alinir.
Istanbulkart bedeli uygulanir. 2 ihlalde ilgili Toplu Tasima
Aract Kullanim Belgesi iptal
edilir.
50 Hizmet Kalite Puant
Kesintisi uygulanir. fhlal 50 Hizmet Kalite Puant

Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim Merkezi, Taksi Yonetim Merkezi, Denetim gorevlilerinin gorevini

o PP . . e . Minibiis Tagimaciligt giderilinceye kadar ilgili izin Kesintisi uygulanir. 2, Tekrar
yapmasimn ve ilgili cihazlara erisiminin engellenmesi/Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim ve Taksi : ;
-(—)98 Yonetim Merkezi sistemine tamimlanmarsg, herhangi bir alet, kablo, uzanti takilmast ve/veya sisteme Taks! Dol Tagmiasiig oelesa askl_ya_ ?I e 2 Tek_rar b Toplu_ Tasfma ATRE
disaridan mitdahale edilmesi/Cihazlarin konumunun izinsiz sekilde degistirilmesi durumunda, Taksi Tagimacili1 ve sonrast ilgili izin belgesi 7 | Kullanim Belgesi 7 giin stireyle
gin sireyle askiya alinir. asktya almir.
Tagitlarda Toplu Ulagim
Denctim ve Yonetim/Taksi
Tagitlarda Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim/Taksi Yonetim Merkeziyle uyumlanmig cihazlarin Minibiis Tagimacilig l‘:(onet}nﬂr{r:ﬂl:[czl;]t:z “{z
99) (tablet, arag takip, kamera sistemleri vb.) bulundurulmamasy Tagitlarda Toplu Ulagim Denetim ve Taksi Dolmug Tagimacilig bulun(}llll:tmulana vf: iiy:zolunana -
Yonetim ve Taksi Yonetim Merkezine iiye olunmadan ¢aligiimas: durumunda, Taksi Tagimacilig kadar ilgili Izin Belgesi askiya
alinir ve 20 hizmet kalite puani
uygulanir.
Minibits Tasimactligt
; ; Taksi Dolmus Tagimacilig 10 Hizmet Kalite Puani 5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
m Tagitlarda emniyet kemeri bulundurnlmamasi ve ¢aligir konumda olmamas1 durumunda, Taksi Tagmactlign Kesin iy eulini. uggilan,

Servis Tagimacilig1

101

E

Tagitin 6n ve arka camlarinin sag tist kdselerine disaridan goritlecek sekilde hat numaralart
yazilmamasi, On, arka camlarinin sag i¢ alt taraflarina soforin goriigtinii engellemeyecek ve digaridan
goriilecek sekilde 15x30 cm ebadinda hat baslangig ve bitis bilgilerini igeren Dijital Gdsterge, sag yan
cama 30x30 cm ebadinda gitzergdh bilgilerini igeren Dijital Gosterge (Kayan Yazi Panosu)
konulmamasi,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig

5 Hizmet Kalite Puant Kesintisi
uygulamir.

5 Hizmet Kalite Puan1 Kesintisi
uygulanir.

Minibiis Gegici Caligma Ruhsathamesinde belirtilen hat numarasi ve hat adinin yazili oldugu 1g1kli

5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. Otoblis

5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi

ol L W//%O%\IN\ " ¥ %
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(1_02_) tabela (sapka) minibisiin istinde bulundurulmamas: ve galigtiriimamast durumunda, Minibtis Tagmaciligs tagimacilarina 200 indirimli uygulanir.
Istanbulkart bedeli uygulanir,
Karayollart Trafik Yonetmeligi 1 sayili cetvelin (c) maddesinde Taksi Dolmuglar-Taksiler igin i : 5 T = T SR
(103) | belirtilen niteliklerde 151kl tabela (sapka) Taksi Dolmusun/Taksinin dstinde bulundurulmamas: ve %}::? TD°‘"‘“$ Tl“s‘m‘“’“‘g‘ 5 Hizmet Ka‘“"ll EuliSaund ) o K"'“"IP"*‘“‘ e
calistiriimamast durumunda, t Tagimaciligt uygulanir. uygulanir.
104 Bagaj boyutunu ve istiap haddini agmayan uygun olan egyadan ucret talep edilmesi veya bagajin kabul Taksi Tagimacihigs 10 Hizmet Kalite Puan 50 Hizmet Kalite Puani
!——) edilmemesi durumunda, Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
Kdprii, otoyol ve otogar kullanimt harig taksimetrede yazili bedelin diginda ticret alinmasy/Kopri,
105 otoyol ve otogar gibi yerlerden gegis Gcretinin oldugundan fazla alinmasy/Taksilerde yolcu ile beraber Taksi T 1 5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi 50 Hizmet Kalite Puam
(—l yapilan yolculukta yolcu tarafindan 6denmesi gereken Koprii, otoyol ve otogar gibi yerlerden gegis st Tagmmacth, uygulanir. Kesintisi uygulanir.
ticretinin diginda dénis yolculuklan igin de dicret talep edilmesi durumunda,
Mesafe (kisa mesafe) ve/ya trafik yogunlugu bahanesi ile yolcu gagrilarina cevap vermemek veya : ! o - ite P
( 106! yolcunun gitmek istedigi adrese bagka yolu bilhassa istemedigi middetce en kisa yoldan gotirmemesi | Taksi Tasimacihig Siklizgney KahtclPuam s itz ZSKHm_ L Kalite !
N uygulanir. esintisi uygulanir.
10 Hizmet Kalite Puan1
10 Taksimetre cihazlari yolcu tarafindan gortlebilecek gekilde, taksi igerisinde monte edilmis ve her Taksi Tasimactlist Kesintisi uygulanir. ihlal 25 Hizmet Kalite Puant
(_..7.) zaman kullanilabilir durumda olmamasi durumunda, Ll g Giderilinceye Kadar Belge Kesintisi uygulanir.
D Askiya Alir.
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23.02.2022 Tarih ve 2022/2-8 Sayili UKOME Karar: EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli
25 Hizmet Kalite Puam
(108) Anzali ve hatali taksimetre ile tagimacilik yapilmas: durumunda, Taksi TagimaciliBt Kf:;l:;:;:zlg;;;?& ;Fna:i;n;:.trre ZSKI:;iZ::ictsi l:;lglflial:::m
izin belgesi askiya alinir.
‘ 109! Taksimetrenin yolcunun bindigi noktadan itibaren agilmamasi durumunda, Taksi Tagimaciligi 3 HIi2mes Sﬂg:l:&?l il ZSKI:::E’S‘; I&?‘g‘:ﬁ;‘::m
Minibus Tagimacilig 1. ihlalde ihtar verilir. 2. ve
110 Tagitlarda goriinttiyil degistirecek seviyede renkli cam kullamimi veya camlarin izerine renkli film Taksi Dolmug Tagimaciligt sonrast ihlallerde, Tasit uygun )
-(——) tabakalar1 yapigtirilmasy durumunda, Taksi Tagimacilig hale getirilene kadar ilgili izin
Servis Tagimacilig1 belgesi gegersiz sayilir,
111 Taksilerin tavan ve her iki 6n kapisina yazilacak plaka numaralari, UKOME Karari ile belitlenen “Taksi Tagimacthg: 10 Hizmet Kalite Puam 10 Hizmet Kalite Puan1
(-——) kriterler dogrultusunda olmamasi durumunda, Kesintisi uygulanr. Kesintisi uygulanir.
[lk ihlalde ihtar verilir. Ikinci
ihlalde 7 gin tiizel kisinin ilgili
projedeki 6z mal araglarina ait
(112) Tuzel kiginin tahdit kapsamindaki islerde, tahditli olmayan aragla tagimacilik yapmasi1 durumunda, Servis Tagtmacilig _izin belgeleri askiya alinr. -
Ugtincii ve daha fazla ihlalde
10 giin siireyle tiizel kiginin
yetki belgesi askiva alinr.
113 Taksilerde; toplamda 0,5 m® yi agmayan taksi durag: bilgileri haricinde, 6zel yazi, sekil ve sembol “Taksi Tagmacilig: 15 Hizmet Kalite Puan 15 Hizmet Kalite Puan
-(—) bulundurulmast durumunda (Rekldm Izin Belgesi alanlar haric). % Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
= Ihtar verilir. 2. Tekrar
Thtar verilir 2 [skeor ; durumunda 50 Hizmet Kalite
] Lo . . dursiindg T0fHizmeuialite Puam Kesintisi uygulanir.3
114 Elektronik Ulagim Yonetim Lisansi almarms olan gergek veya tiizel kisilerce igletilen mobil-web Taksi T 1 Puani Kesintisi uygulanir.3. ey Tekr "
£—1 uygulamasina/gagri merkezlerine iiye olunmasi durumunda, apRaELE tekrar ve sonrasi tekrar . ¥ i
Ty i durumunda Toplu Tagima Aract
durumunda ilgili izin belgesi 3 Kullanim Belgesi 30 gin
giin sureyle askiya almir. stireyle askiya alinir.
Minihos Tagimacihis T ... | ihlal Giderilinceye Kadar Toplu
(115) BB Denetim ve Yonetim Merkezinin belirtigi yere zamaninda gelinmemesi durumunda, $£: ?:;;?cﬁfg:macmgl m}ﬁfﬁﬁggﬁ;ﬁ’gﬁ:ﬁm Tagima Amlc(:l Kulllamm Belgesi
Servis Tagimacilifi KLy sl
Intar verilir. 2. Tekrar ve Ihtar verilir. 2. Tekrar ve
(116) Taksi Yonetim Merkezi Sistemi kapsaminda Panik butonuna gereksiz basilmast durumunda, Taksi Tagimaciligt . i%:g;ﬁ?g:’;ng:s: tissi I_s;.:;;a:tl It(tflz?; g:;un‘:ll‘g;g i::igi
uygulanir. uygulanir, )
Engel ortadan kaldirilana kadar
_— belge askiya alinir. 2. Tekrar 50 Hizmet Kalite Puam
Mlm!’ns Taqumacili durumunda 50 Hizmet Kalite Kesintisi uygulanir.2. tekrar ve
( 11 Z! Arag iginde bulunan kameralarin goriintii almalarinin engellenmesi durumunda, :ll:zt:: ]]?(’]:;u:c;[]‘:’s:mwhg' Puani Kesintisi uygulanir.3. sonrasi tekrar durumunda Toplu
Servis Taas.sunaclhg@ tekrar ve sonrasi tekrar Tasima Araci Kullanim Belgesi
durumunda ilgili izin belgesi 3 30 giin stireyle asktya alinir.
giln siireyle askiya alinir.
- Intar verilir. 2. Tekrar
d Ihtar :]reril(l)r.lf. Tekrlzr i durumunda 50 Hizmet Kalite
Taksi Yonetim Merkezi Sistemine giris yapiimadan tasimacilik yapilmasi ve bir baska soforiin Pulial.lt::“ll(r::s?ntisi u?:;nu?;m? ge Fu Kesintii wypilansd,
118 bilgileri ile sisteme girilmesi durumunda, Tl TggTmaeiligi tekrar ve sonrasi tekrar ICkigs sl
Sl inlbelpesi/ath ) DR Loplo Tasiia Avacs
i Kullanim Belgesi 30 giin
gin streyle askiya alinir, ;
stireyle askiya alunr,
Ihtar verilir. fhlal giderilinceye 25 Hizmet Kalite Puam
kadar ilgili izin belgesi askiya Kesintisi uygulanir. 2. Tekrar
alimir. 2, Tekrar durumunda 10 durumunda 50 Hizmet Kalite
119 Taksi Yonetim Merkeziyle uyumlu olmayan taksimetre kullanilmasi veya taksimetre cihazinin Taksi Taksi Tasumacilif Hizmet Kalite Puani Kesintisi Puam Kesintisi uygulanir.3.
Yonetim Merkezi cihazim eggg]lgmesi durumunda, % uygulanir.3. tekrar ve sonrasi tekrar ve sonrasi tekrar
W N tekrar durumunda ilgili izin durumunda Toplu Tasima Araci
/ belgesi 3 giin siireyle askiya Kullanim Belgesi 30 giin
l alinir. sfireyle askiya alinir.
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ihtar verilir. ihlal giderilinceye

50 Hizmet Kalite Puan:
Kesintisi uygulanir.3. tekrar ve

Elektronik Ulagim Yonetimi Lisans1 Sahibi tarafindan Elektronik Ulagim Yonetimi Lisansin
vizelenmemesi durumunda,

Taksi Tagimacilig

degerlendirmesi ve
onaylamasina miteakip 5000 X
Sar1 Taksi Acilis Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, s6z konusu
ihlal konusu giderilene kadar
Elektronik Ulagun Yonetimi
Lisans1 askiya alinur.

120 Taksimetre cihazina tagimacilik faaliyeti esnasinda sofor tarafindan madahale edilmesi durumunda, Taksi Tagimacihig kadar ilgili izin belgesi asktya | sonrast tekrar durumunda Toplu
alimr. Tasima Araci Kullanim Belgesi
30 giin siireyle askiya alinir.
T Intar verilir. 2. Tekrar
dmg‘ﬂﬁ;;ﬁ%‘#&i;‘“gaﬁm durumunda 10 Hizmet Kalite
N e e - ke Puan: Kesintisi uygulanir.3.
Durakta ¢alisan taksilerin, isminin, logosunun ve durak iletisim bilgilerini gsteren bilgi bandinin g Puam Kesintisi uygulanir.3.
121 belirtilen standartl 1 d d Taksi Tasimacihg tekr tekr tekrar ve sonrast tekrar
elirtilen standartlara uygun olmamas: durumunda, 1 ar ve sonrasi tekrar durumunda Toplu Tasima Acact
urumunda ilgili izin belgesi 3 :
giin sireyle askiya alinir Kullanim Belgesi 30 giin
- siireyle askiya almir.
Ihtar verilir. 2. Tekrar ve ihtar verilir. 2. Tekrar ve
122 Taksi Yonetim Merkezi’nden gelen yolcu ¢agrilarina mazeretsiz sekilde ginde 5°ten fazla cevap Taksi Tagimacihigs sonras) tekrar durumunda 10 sonrasi tekrar durumunda 20
verilmemesi durumunda, Hizmet Kalite Puam Kesintisi Hizmet Kalite Puani Kesintisi
uygulanir. uygulanr, _
Ihtar verilir. 2. Tekrar ve Thtar verilir. 2. Tekrar ve
123 Taksi Yonetim Merkezi’nden gelen ¢agrinin olumlu cevaplanmasina ragmen ¢agriya gidilmemesi, Taksi Tagmacilif sonrasi tekrar durumunda 5 sonrasi tekrar durumunda 20
sonradan iptal edilmesi ve bir bagka yolcu alinmasi durumunda, & Hizmet Kalite Puani Kesintisi Hizmet Kalite Puan: Kesintisi
uygulanir. uygulanir.
Intar verilir. 2. Tekrar
‘ . htar verilir. 2. Tekrar ve dumeiiy o0 Tibane Kalis
Taksi Yonetim Merkezi Sistemi kapsaminda yolculuk baginda kabul edilen 6deme se¢eneginin P tekrar' dLirumun da 10 Puami Kesintisi uygulanir.3.
(124) yolculuk sirasinda veya sonrasinda kabul edilmemesi ya da yolcu rizasi diginda degistirilmesi Taksi Tagimaciligt Hi : S tekrar ve sonrast tekrar
durumunda izmet Kalite Puan! Kesintisi durumunda Toplu Tasima Ara
? lanir. PLL: % BIMA. 1At
uygu Kullanim Belgesi 30 giin
3 stireyle askiya almir.
Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
125 Elektronik Ulagim Yonetimi Lisans1 Sahibi ttizel kiginin, sirket merkezinin/subesinin Istanbul’dan Tiksi Tagimacilifs degerlendirmesi ve _
taginmasi, tasfiye olmasi ve unvanmm degismesi durumlarinda, % onaylamasina muteakip
Elektronik Ulagim Yonetimi
Lisanst iptal edilir.
Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve
Elektronik Ulagim Yonetimi Lisansi Sahibi 500 adet ve tizeri tagimaci tiyeligi olan gercek veya tiizel onaylamasma miiteakip 5000 X
126 kisilerin, tagimaci ve yolculara 7/24 sabit telefon numarasi izerinden hizmet verecek sekilde muisteri Taksi Tagimacilift Sar1 Taksi Agilg Ucreti Bedeli -
hizmetleri bulundurmamas: durumunda, ceza uygulanir, séz konusu
ihlal konusu giderilene kadar
Elektronik Ulagim Yonetimi
Lisanst askiya alinir,
Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
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(128)

Elektronik Ulagim Yonetimi Lisanst sahibi ger¢ek veya tlizel kigiler ile taksi tagimacilif kapsaminda
sisteme {iye olacak tagimaci ve softrlere iliskin IBB’ye verilen gizlilik taahhtitnamesine uyulmamast
durumunda,

Taksi Tagimacilift

Toplu Ulagm Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve
onaylamasina miteakip 5000 X
Sar1 Taksi A¢ihis Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, s6z konusu
ihlal konusu giderilene kadar
Elektronik Ulagim Yonetimi
Lisanst askiva alnur,

(129)

Elektronik Ulagim Yonetimi Lisansi Sahibi tarafindan IBB Toplu Ulagim Mudarlagi gevrimigi
uygulamalar iizerinden gevrimigi kimlik dogrulamas: yapilmamis tagimacilar ve soforler galigtiriimas:
durumunda,

Taksi Tasimacilig

Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve
onaylamasina miiteakip
Elektronik Ulagim Ynetimi
Lisans! iptal edilir.

130

Elektronik Ulasim Yonetimi Lisans1 Sahibi Tiizel kigilerin ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi), ISO
27001 (Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi) belgelerinin siiresi doldugunda yenilenmemesi durumunda,

Taksi Tagimacilig

Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve
onaylamasina miiteakip 3000 X
Sar1 Taksi A¢ilis Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, s6z konusu
ihlal konusu giderilene kadar
Elektronik Ulagim Yonetimi
Lisans1 askiya alinir.

(131)

Elektronik Ulagim Yo6netimi Lisans1 sahibi gercek veya tuizel kisiler tarafindan, kendi sistemleri
tizerinde yapilan seyahatlerle ilgili, anlik veya periyodik olarak istenilen bilgilerin Istanbul Buytiksehir
Belediyesi ile paylagilmamasi durumunda,

Taksi Tagimaciligi

Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve
onaylamasina miiteakip 5000 X
San Taksi A¢ihs Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, s6z konusu
ihlal konusu giderilene kadar
Elektronik Ulagmm Yonetimi
Lisans1 askiya almnir. 2. Tekrar
ve sonrast ihlalinde Elektronik
Ulagim Yonetimi Lisansi iptal
edilir.

(132)

Elektronik Ulagim Yonetimi Lisanst sahibi ile tasimacilar arasinda yapilacak sozlesme 6rneklerinin
Toplu Ulagim Hizmetleri Mildiirligiine bildirilmemesi durumunda,

Taksi Tagimacilig

Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve
onaylamasina miiteakip 5000 X
Sar1 Taksi Agilig Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, s6z konusu
ihlal konusu giderilene kadar
Elektronik Ulagim Yo6netimi
Lisanst askiva alinir.

133

Elektronik Ulagim Yonetimi Lisans1 kapsaminda takilmasi diisiindlen cihazlarm (Tablet Taksimetre
vb.) arag i¢i montajindan dnce Istanbul Buyitksehir Belediyesinden arag i¢i montaj yeri ve cihazlar
i¢in uygunluk gorlig alinmamasi durumunda,

Taksi Tagimacilig

Toplu Ulagim Denetim
Komisyonunun
degerlendirmesi ve
onaylamasima miiteakip 5000 X
Sar1 Taksi Agilis Ucreti Bedeli
ceza uygulanir, sz konusn
ihlal konusu giderilene kadar
Elektronik Ulagim Yonetimi
Lisansi askiya alinir.

(134

Tagimact; ¢alistirdia soﬂ?mn veya varsa Rehber Personelin her tiirlil kanuni sorumluluklary, sigorta ve
benzeri yiikiimifiliiklerini yeri r\e getirmemesi durumunda,

Minibils Tasimacilig
Taksi Dolmus Tagimacilig

Taksi Tastmaciligt
Servis Tagimactlig

25 Hizmet Kalite Puant
Kesintisi uygulanir.

-
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Okul 6ncesi egitim, ilkokul ve ortaokul dgrencilerini tasiyan 6grenci servis araglarinda, rehber
personelin bulundurulmamasi/galigtirlmamasi durumunda,

Servis Tasimacilif

50 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Ihlal
Giderilinceye kadar ilgili Izin
Belgesi Askiya alimr.

10 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir.

i

Tasimacilik faaliyeti kapsaminda s¢zlesmeli tagimaci kullanilmasi durumunda, tagimaci ile sozlegmeli
tagimac arasinda yapilacak sozlesme sartlarina uygun olarak ddemelerin diizenli yapilmamasi
durumunda,

Servis Tagimacilig

Ihtar verilir. 2. Tekrar
durumunda; Tagmmacinin yetki
belgesine ait grubu 7 gtin arast
siireyle bir alt gruba ditstirilir.

2 tekrar ve sonrast tekrarda
grubu 15 giin siireyle bir alt
gruba digtriiliir.

(37

Tasimacimin, alt tagimacidan kurum ve/ya kurulus ile yaptig1 tasimacihik sézlesmesi kapsami diginda
(Akaryakit Karti, Trafik Sigortasi, Kasko, Kravat, Gomlek, Lastik vesaire alim ile ilgili tedarik adresi
bazinda zorlama ve y6nlendirme gibi) yaptirimlar istemesi durumunda,

Servis Tagimacilig1

Ihtar verilir. 2. Tekrar
durumunda; Tagimacinmn yetki
belgesine ait grubu 7 glin arast
stireyle bir alt gruba diisorilor.

2.tekrar ve sonrasi tekrarda

grubu 15 giin siireyle bir alt
gruba distrtilir.

138

Ayn1 okuldan gelen dgrenci taleplerinin (Devlet okullarinda kayit bolgesi igerisinde olmasi kaydiyla)
glizergah kisitr (yogun trafik bahanesi, tagima siiresinin uzamasi ve benzeri nedenler) nedeniyle
karsilanmak istenmemesi durumunda,

Servis Tagimaciligt

1. Ihlalde ihtar verilir. 3 gtin
iginde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene
kadar ilgili izin belgesi askiya
alinir. 2. tekrar ve sonrasinda
15 giin siire ile ilgili izin
belgesi askiya alinir. Thial
giderilmedigi takdirde ihlal
giderilinceye kadar ilgili izin
belgesi askiya alinir.

20 Hizmet Kalite Puan:
Kesintisi uygulanir.

139

Tasimacihk faaliyeti kapsaminda; tagimaci ile sdzlesmeli tagimac arasinda yapilacak sdzlesme
sartlarma uygun davranilmamasi, Yonerge ve UKOME Kararlarina aykirt sozlesme yapilmasi
durumunda,

Servis Tagimactlig1

ihtar verilir, 2. Tekrar
durumunda; Tagimacinin yetki
belgesine ait grubu 7 giin arasi
siireyle bir alt gruba ditgtiriiitr.
2.tekrar ve sonrasi tekrarda
grubu 15 giin siireyle bir alt
gruba disgliritliir.

140

Ogrenci velilerinden UKOME tarafindan belirlenen tcret tarifesi digi ticret talep edilmesi durumunda,

Servis Tagimacilig1

1. Ihlalde ihtar verilir. 7 glin
i¢inde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene
kadar ilgili izin belgesi askiya
alinir. 2. tekrar ve sonrasinda
20 giin siire ile ilgili izin
belgesi askiya alinir. Thial
giderilmedigi takdirde ihlal
giderilinceye kadar ilgili izin
belgesi askiya alinir. Stzlesme
oncesi (teklif asamasinda)
tasima yapilacak aracin veliye
bildirilmemesi durumunda ise
ilgili gergek/tiizel kisinin
uygunsuzluk giderilinceye
kadar ayn1 okuldaki tiim
glizergah Belgeleri askiya
almnir.

Qo af wo Llpgf) SN 9 X,
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1. Ihlalde ihtar verilir. 7 giin

iginde ihlalin giderilmemesi

durumunda thlal giderilene
kadar ilgili izin belgesi askiya
alinir. 2. tekrar ve sonrasmda 7

giin siireyle ilgili izin belgesi
askiya alinir. ihlal
Tagimacilik faaliyeti kapsaminda; tagimaci ile taginan kisi (8grenci velisi vb. kisi)/kurum/kurulug giderilmedigi takdirde ihlal
141 arasinda yapilacak s¢zlesme sartlarina uygun davramimamasi, Yonerge ve UKOME Kararlarina aykiri | Servis Tagimaciligt giderilinceye kadar ilgili izin -
sdzlesme yapilmasi durumunda, belgesi askiya alinir. Tagima
yapilacak aracin veliye
bildirilmemesi durumunda ise
ilgili gergek/tuzel kisinin
uygunsuzluk giderilinceye
kadar aym okuldaki tiim
giizergih Belgeleri askiya
alinir,
Minibiis TagimactliB1
142 Cevrenin kirletilmesi, dikkatsiz arag kullanilarak yayalarin korkutulmast ya da yayalara rahatsizhik ¥ﬁ: ?:;:;Zi}fg:mamhgl 5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi 2f0 Hizmet Kalite Puam
verecek (su sigratiimasi vb.) sekilde arag kullanilmas1 durumunda, Servis Tagimacihg1 uygulanir. Kesintisi uygulanir.
Otobiis Tasimacilizi
1. ihlalde; 60 giin boyunca ilgili 1. ihlalde Toplu Tasima Araci
belge askiya alinarak stire Kullamm Belgesi 180 giin stire
boyunca ilgili belge tiiriinde ile askiya alinir. 2.ihlalde Toplu
.. yeni bir belge diizenlenmez. Tasima Araci Kullanim Belgesi
¥£:?)S°Ta$lm?c llnlr%xlaclhgl Otobiis tagimacilarina 400 2 y1l boyunca asktya alintr.
143 Tasima faaliyeti konusu/Sahip olunan belgenin amaci diginda bagka bir tagimacilik faaliyetinde Taksi T. :lr:'n:sm[??gn indirimli Istanbulkart bedeli 3.ihlalde sofvre bir daha Toplu
bulunulmast durumunda, * e uygulanir. Tagima Araci Kullanim Belgesi
Servis Tagimaciligt 5 ihlallerde ileili diizenl
Otobiis Tagmmacilt - ve sonrasi ihlallerde ilgili iizenlenmez.
belge tiiriine ait tiim belgeler
iptal edilerek 2 yil boyunca
herhangi bir tagimacilik tiiriine
ait belge diizenlenmez.
lgili bagvusu iptal edilerek 180 |y, . ooy intal edillerek 180
£0n boyunca bagvurusu giin boyunca bagvurusu
Galisma Ruhsati, Giizergah izin Belgesi, Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi ve benzeri 1M;1?;?%S01T$m;m,ﬂ,mh i " az;l;?c?]zl']d‘/\ayi?ci?il,:g:: Egl?llc:ﬁ alinmaz. Ayrica ilgili kisinin
bagvurularinda gercege aykini/yaniltici/sahte belge yiklenmesi/ulusal ve/veya sosyal medya araciligi ; S a3 g a3 & g tagimacihikla ilgili tim belgeleri
144 ; A o ik Taksi Tagimacthit 180 giin boyunca askiya almr,
ile kamuoyunun yamltilmasi ve manipile edilmesi/Il Saglik Mudirliigi tarafindan yapilan testlerde Servis Tastmacilig: Otobs tagimacilarina 1000 180 gtin boyunca askiya almir.
usulsiizlitk yapildiginin tespit edilmesi durumunda, Otobiis Tagtmacilip indirimti Istanbulkart bedeli 2 ihlalde ilgili Toplu Ta?s_xma
5 Araci Kullanim Belgesi iptal
uygulanir ve servisten edilir.
menedilir. :
Minibiis Tagimaciligt i
s s Bilgiler dogrulanincaya kadar
: o ; s i ; . . Taksi Dolmug Tagimacilig Bilgiler dogrulanincaya kadar
145 E-TUHIM Sisteminde girilen bilgilerin yanhs veya eksik beyan edilmesi durumunda, Tolksi Tagmaciligs Tttt Toplu Tagima Araci Kullanim
. Belgesi askiya alinir.
Servis Tagimacih1
. Minibils TagimaciliB i :m]:iﬂ:?ﬁ}; tia];vegl::hig:;l
IBB Denetim ve Yonetim Merkezi ile Taksi Yonetim Merkezi kapsaminda montaj i¢in randevu alimp | Taksi Dolmug Tagimacihig ¢ i ot 20 Hizmet Kalite Puani
ﬂ@ i i : durumunda ihlal giderilene .
gelinmemesi durumunda, Taksi Tagimacilig SRR : Kesintisi Uygulanir.
; kadar ilgili izin belgesi askiya
Servis Tagimacilig1 o
nir.
: Minibils Tagmacihiy Montaj randevusuna gelene
14 Bakim ve-arza gidermek icin IBB Denetim ve Yonetim Merkezi ile Taksi Yonetim Merkezi montaj Taksi Dolmus Tagimaciligt Yatiril J'li izin bel elefi ATy 20 Hizmet Kalite Puant
(——‘D alanm7/;gnlmasma‘ragmen gelinmemesi durumunda, Taksi Tagimacilig1 gl i, & Y Kesintisi Uygulanir,

Servis Tagimaciligi
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Ogrencilerin can gvenligini tehlikeye sokacak sekilde servis isletmeciligi yapilmas: (Aract

1.ihlalde 1 yil siire ile ilgili

= A o .5 . araca ait tagit kart1 askiya alimir. | Toplu Tasima Aract Kullanim
148 léllltleyergk ogrencileri aragta tek baslarina birakmak, Ogrencileri arag iginde unutmak vb.) Servis Tagimacilig 2 ihlal d:silgili e a);t tagit P B e?éesi iptal edilic.
Brmunea, kart: iptal edilir
Taksimetrede yazih bedelin Taksi Yonetim Merkezi sisteminde (ltaksi) kasten degistirilmesi : N 25 Hizmet Kalite Puant
m durumunda, Taksi Tagtmacihin Kesintisi Uygulanr.
?a;n;?%soflﬁ:m;CIlﬁ;clll 1 10 gim boyunca ilgili izin F}‘;’sm"ﬁdmglggﬁ:;ﬁ%g’g’:;
150 Sehrin Turizm imajim zedeleyecek faaliyette bulunulmasi ve yolcu segilmesi durumunda, . § L2y & el askiya alinir. 2 ihlalde ilgili
Taksi Tagimacili belgesi askiya alinir. Toplu T Avac Kull
Servis Tagimacilig opiR Fegiun A o
Belgesi iptal edilir.
Denetim birimine-noktasina
Denetim birimine-noktasmna gelene kadar ilgili Tophu
.. gelene kadar ilgili izin belgesi | Tasima Araci Kullanim Belgesi
'IMa;l:llJ%S F{ailm{fmlllli; 0 askiya aliir. 2. Tekrar ve askiya ahinir, 2. Tekrar ve
151 Denetimden kagilmast durumunda, T ak:i TO gln:cll:ls cihy sonrasinda ilgili izin belgesi sonrasinda ilgili izin belgesi
Servis Ta$ e ﬂ‘?l askiya alinarak denetim askiya alinarak denetim
Otobils _?S 1mac11§ y birimine-noktasina gelinse dahi | birimine-noktasina gelinse dahi
& g 7 giin siire ile ilgili izin belgesi 7 giin siire ile ilgili Toplu
askiya alinir. Tagima Araci Kullanim Belgesi
askiya alinir.
20 Hizmet Kalite Puani
Minibiis Tagimacili1 Kesintisi uygulanir. Otobus
Karayollar1 Trafik Yonetmeligince veya UKOME Karariyla belirlenen koltuk sayisindan fazla yolcu Taksi Dolmug Tagimactlif tasimacilarma 200 indirimli 50 Himmet Kalite Puan
(152) taginmasi durumunda Taksi Tagimaciligt Istanbulkart bedeli uygulanir. Kesintisi Uyeulanir
Servis Tagtmacilig1 Tagit uygun hale getirilene yeutanr.
Otobiis Tagimactlig1 kadar izin belgesi gegersiz
sayilir/servisten menedilir.
153 Umuma agik taksi duraklarinda sira beklenilmemesi, dilzenin bozulmast durumunda, Taksi Tagimacilii1 - 3;?:;:: g:gﬁ;‘:ram
Minibits Tagimacilig
154 Tagimacilik faaliyeti esnasinda bitki ve hayvanlara zarar verilmesi veya 6liimlerine neden olunmasi gﬁss: goxﬁﬁggmwngx 10 Hizmet Kalite Puam 50 Hizmet Kalite Puam
f—)- durumunda, Servis Tajslmamhgl Kesintisi Uygulanur. Kesintisi Uygulanir.
Otobiis Tasimacilizi
. . . ’ 3 : 20 Hizmet Kalite Puant 50 Hizmet Kalite Puani
_(ES_) Servis arac1 iginde dgrencilere sofor ya da rehber personel tarafindan hakaret edilmesi durumunda, Servis Tagimacilig1 Kesintisi Uygulanir. Kesintisi Uygulanr,
ll(.illlllaldc 'Il‘;);:lu Tags(l)ma Araci
: ! ullamim Belgesi 90 gtin siire
QISQI Servis arac1 iginde dgrencilere sofdr ya da rehber personel tarafindan iddet uygulanmasi durumunda, | Servis Tagimacihig SOKX:Z‘:;:% I:am?;:l:m ile askiya aliir. 2. Thialde
DELANT Toplu Tagima Araci Kullanim
Belgesi siiresiz iptal edilir.
Minibine Tagmaciig Tk ihlalde 10 giin, ikinci ihlalde
. ; : Taksi Dolmus Tagmmacilig1 Eoinesoneas i ikie 50
157 Striicti belgesine sahip olmayan veya striich belgesi herhangi bir sebeple geri alinan sofor Taksi Tasimacil giin stre ile ilgili izin Belgesi 50 Hizmet Kalite Puani
caligirmasi/oforiin galigmasi durumunda, Servis TaSI:Tr:lam;lggll askiya alinir. Otobiis Kesintisi uygulanir.
Otobils ,?s imacilip: tagimacilarma 1000 indirimli
& Istanbulkart bedeli uygulanir.
1. thialde 15 giin siire ile itar i‘g"‘uz”g“;“"‘rl‘c‘:%' CS:I:'J:L’: i
Minibiis Tasimacilig1 verilir. 2. ihlalde ilgili basvuru ahﬁm - X"yma ifgﬂi Kisinin
158 Caligma Ruhsati, Guzergah Izin Belgesi, Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi ve benzeri ¥£i ? OITK;lfc;fgmamhg] blptfmﬁe;]e;;(;zgu: bocy:;;c?li tagimacilikla ilgili tim belgeleri
basvurularinda miikerrer belgenin birden fazla mitracaat igin yaniltici sekilde yiklenmesi durumunda, i 105 AV yeabe 30 giin boyunca askiya alinr. 2
Servis Tagimacilig kisinin tagimacilikla ilgili tim ihlalde ilgili Toplu Tagima
Otobus Tagimactligt belgeleri 30 giin boyunca Aract Kullanim Belgesi iptal
askiya alinir.

edilir.
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i1k Ihlalde 2 giin siire ile ilgili
Tagitlarda bulunmasi zorunlu Toplu Ulagim Denetim ve Yonetim/Taksi Yonetim Merkeziyle .. el belacst asl_nyzt al"mlr».
I ihazl Arac K oo aaifiit kpiatrnak, kbl shiszii Minibiis Tagimacili3t Ikinci ihlalde 5 giin, iigiincii ve 1.ihlalde Toplu Tagima Araci
T g T - crar il T i a— Taksi Dolmus Tagimacilijt sonrast ihlallerde ise 7 giin siire | Kullanim Belgesi 15 giin siire
159 miidahalede bulunmak, cihazin izinsiz yerini degistirmek, cihaza sivi madde dokulerek galisamaz hale Taksi Tagmacilig: ilc ilgili izin belgesi askiya iie iskova alinie. > Thialde
\ ‘-—l getirmek, sigortasini sokmek, sisteme ait elektrik sistemine ek yapmak, servis tarafindan yapistirilan Servis Ta:slmamll i e Toplu T: as Sini An.xcll Kl
ka}:lc; u}uhur etlkdetlerlmn dlzmsm miidahale etmek vb. yontemler suretiyle kismen veya tamamen Otobiis Tagimaciligs Otobus tagimactlarina 200 Belgesi siiresiz iptal edilir.
SAlSHCRBamBs] rrmmim oA indirimli istanbulkart bedeli
uygulanir.
et | 10t Kt P
160 Seyir esnasinda ara¢ kullanimi diginda farkl bir megguliyet iginde olmak (Mesaj yazmak, oyun Taksi T unasc mas Kesintisi uygulanir. Otobils 10 Hizmet Kalite Puani
-(-—1 oynamak, gazete ve benzeri okumak) 112y gl tagmmacilarina 200 indirimli Kesintisi uygulanir.
' Seos Tagmuaeilie) Istanbulkart bedeli uygulanir
Otobiis Tasmmacilift yeu i
TMz:lrclsl?(ll)so}‘:xsulsm';:;llﬂiclll 81 M aenarisaiel e
( 161 ! Seyir esnasinda radyo, teyp ve benzeri cihazlan dinlemek veya izlemek. Taksi Tagimacilif Kestotisiiuysulanr. Otobﬂ§ Simianeskalic Fnuibesitist
¥ Yo, teyp ? Servis Tagimaciig: tagimacilarina 100 indirimli uygulanir.
Ofisbis Tagmieish Istanbulkart bedeli uygulanir.
'IM;knsl?llj)soﬁlr:lsulm;mllﬁlaclh . 10 Hizmet Kalite Puans
162 Cumhurbagkani, TBMM Bagkam, T.C. Hitkiimet ityeleri Buytksehir belediye bagkanligt ve Taksi T 1m:c11:§| ¢ Kesintisi uygulanir. Otobils Toplu Tagima Araci Kullanim
(—) yoneticilerine herhangi bir sekilde hakarette bulunmak, Servis Ta$ sl tagimacilarinin ruhsat iptal Belgesi siiresiz iptal edilir.
astmacilig odilir.
Otoblis Tagimacilifz
Otobils tagimacilarina 200
; ; indirimli istanbulkart bedeli
_(l@ Planlanan veya ek seferi mazeretsiz olarak tamamlamamak, Otobiis Tagimacilig T T otan -
menedilir.
Otobiis tagimacilarina 50
s s indirim]i fstanbulkart bedeli 5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi
Q6_£_Q Aragta gegitli i¢ veya dig aparat ya da aksesuar bulundurmak, Otoblis Tagimaciligy Al SRl
menedilir.
Otobils tagimacilarina 200
. . inditimli {stanbulkart bedeli
( 165! izinsiz reklam veya afis uygulamasi yapmak, Otobiis Tagimacilig uygulanis vo servisten -
menedilir,
Otobs tagimacilarina 100
i S indirimli stanbulkart bedeli
166 Arag i¢i veya diginin kurumsal kimlige uygun olmamast, Otobus Tagimaciligt Ayl irive servisten -
menedilir.
Indirimli Istanbulkart Bedeli: UKOME tarafmdan “IETT Otobiisleri, Tinel, Nostaljik Tramvay, Ozel Halk Otobdisleri ve Rayl: Sistemler” igin belirlenen indirimli elektronik bilet bedelini ifade eder.
*Servis tasimaciliginda amac: diginda kullanilan tagitlar, el degistirmis olsa dahi sase numaralar: belirlenerek IBB Toplu Ulasim E-ruhsat sistemi tizerinden « Turizm Yolcu Tas lig Belgesi diizenl » ibaresi eklenir ve bu tasitiar kara listeye alimr.

Toplu Ulasim Hizmetleri Miidirligi tarafindan tasimacilik yapilmast iin tagymact ve sofdrlere arag tiirine gire diizenlenen Calisma Ruhsatnamesi, Giizergih Kullanm Izin Belgesi, Toplu Tastma Aract Kullanim Belgesi ve benzeri belgeler, iizerindeki

bilgiler (tasimaci, arag vb.) veya ilgili belge dizerindeki kare kodun okutulmas: sonucu goriilebilen cevrimici bilgilerinin (tagimacy, sofor, arag vb.) yapilan denetimlerde dogrulanmasi (6rnegin izin belgesinde yer alan gofir bilgileri ile denetimde tespit edilen
soforin eslesmesi vb,) dur da gegerlidir. Aksi durumda bahsi gegen belgeler gegersiz olarak degerlendirilecektir.

Denetim faaliyeti da bahsi gegen belgeler IBB Denetim Ekipleri, Emniyet Mildiirliigs, Belediye Zabitast veya Jandarma Komutanhig: ekiplerine sunulmak zorunda olup ilgili izin belgeleri nizerinde "Bu belgeyi ve aragta tamml: giincel ve gegerli sofor
bilgilerini sorgulamak i¢in liitfen karekodu okutunuz. Aragta, sorgu sonucuna gore bu ¢alisma ruhsatina tantml olmayan sofér bulunmast durumunda bu belgegecersizdir.” ibareleri uyari amagl yer alacakur.

1. ve 2. Maddedeki hususlarla ilgili; Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi Kamera Kayd: [kull da] tespit yapil) dur da da yaptirim uygulanr.

48. Madde; ilk ihlalde kanit olmamas: durumunda ihtar uygulanir.
115, Madde; yapilan denetim sonucu ruhsat sahibi kigi tarafmdan IBB Denetim ve Yonetim Merkezine dogrudan miiracaat yapilana kadar ilgili yaptirim uygulanir.

138. Madde; Meyetit UUKOME Kararlarma gore talep eden dgrencilerin tagmma talebi karsilanmak zorundadir. Ancak baz: giizergéhlarda dokuz kisiden az dgrenci olmast durumunda maliyetlerin tasimaciya ek yilk getirdiginden dolay: tastma hizmetinin
vapilabilmesi iﬁ, dgrenci mvsale ficretinin sofor haric dokuz kisi iizerinden hesaplanarak mevcut taginan dgrenci savisina bilinerek dicretlendirilecektir.
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ISTANBUL ILi SEHIR iCi ULASIMINDA TICARI TASIT VE TOPLU/YUK
TASIMA ARACI SOFORLERININ SAGLIK SARTLARI ve BUNLARIN TARAMA ve
MUAYENELERINE DAIR YONERGE

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam ve Dayanak
AMAC
Madde 1-

(1) Bu y6nergenin amaci Istanbul Ili sehir i¢i ulagiminda ticari tasit ve toplu/yiik tagima araci
soforill olarak gorev yapanlarin tasimasi gereken saglik sartlar: ile muayenelerine dair usul
ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 -

(1) Bu ydnerge hiikiimleri, Istanbul Ili sehir i¢i ulasiminda ticari tagit ve toplu/yiik tagima araci
soforii olarak gorev yapanlarin saglik sartlar1 ve muayeneleri ile ilgili hususlar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3 -

(1) Bu yonerge; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. ve 9. Maddeleri ve 1593
say1lt Umumi Hifzissthha Kanunu’na dayanilarak hazirlanmigtir.

_ . . IKINCI BOLUM
Istanbul Ili Sehir I¢i Ulasiminda Ticari Tasit ve Toplu/Yiik Tasima Araci Soforii Olarak
Gorev Yapanlarm Tagimasi Gereken Saghk Sartlar: Ile Muayenelerine Iliskin Esaslar

Genel Saghk Muayenesi

MADDE 4 -

(1) Istanbul ili sehir i¢i ulasiminda ticari tasit ve toplu/yiik Tagima araci soforii olarak gorev
yapanlarin muayeneleri; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile Istanbul 11 Saghk Midiirligii
tarafindan belirlenen saglik tesislerinde gorevli tabip veya uzman tabip tarafindan bu
Yonerge hiikiimlerine gére yapilir ve saglik raporu diizenlenir.

(2) Muayene 6ncesinde soforiin genel saglik durumuna iligkin yazili beyam alinir ve bu beyan
esas alinarak genel sistemik muayenesi ve gerekli tetkikleri yapilir.

(3) Kisinin saglik beyam ve yapilan genel sistemik muayene ve tetkiklere gbre ticari tasit
ve/veya toplu/yiik tagima araci soforii olmaya engel hali olmayanlara muayeneyi yapan
tabip tarafindan uygun rapor verilir.

(4) Kisinin saglik beyan ve yapilan genel muayeneye gore belirli uzmanlik branglarinda daha
detayl: tetkik ve muayeneye liizum gériilen sof6riin muayene bulgular1 ve sevke neden olan
uzmanhk muayenesi hari¢ ticari tasit ve/veya toplu/yiik tasima araci soforii olmaya
elveriglilik durumu saglik raporunda belirtilir ve ilgili uzman tabip/tabiplere gonderilir.
Ilgili uzman tabip/tabipler tarafindan sofSr/sofor adayimin muayenesi yapilarak saglik
raporu verilir. Bu durumda, ilk muayene sonucunu gosteren saglik raporu ve uzman
tabip/tabipler tarafindan diizenlenecek saglik raporu birlikte gegerlidir.

(5) Kisinin saglik beyani, yapilan genel muayene ve/veya brans uzmani muayenesi, yapilan
tetkikleri neticesinde ticari tasit ve/veya toplu/yiik tagima araci soforii olmaya elverisli
bulunmayan kisilerin Istanbul ili sehir i¢i ulagiminda ticari tasit ve toplw/yiik tagima araci
soforii olarak gorev yapmalarina miisaade edilmez.
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(6) Verilen saglik raporlarinin gegerlilik siiresi azami 2 yil olup, yapilacak genel muayene veya
brang uzman muayenesi neticesinde hekim ilgili kisinin daha sik araliklarla takibine karar
verebilir. Kiginin saglik degerlendirmesi sonucunda verilecek saglik raporunun gecerlilik
siiresi raporda belirtilir. Raporda belirtilen bu siirenin sonunda ticari tasit ve/veya toplu/yiik
tTagima araci soforiiniin, bu gérevine devam edebilmesi i¢in saglik muayenesini yenilemesi
zorunludur.

(7) Kisinin, adina diizenlenen rapora itiraz hakki vardir. Rapora itiraz, il saglik miidirligiine
yapilir. 11 saglik miidiirliigii raporun olumsuz olmasina neden olan tamya gore kisiyi, ilgili
brang/branglarda {iger uzmanin bulundugu hastaneye sevk eder. Kurul tarafindan
diizenlenen raporda belirtilen karara gore islem yapilir.

Alkol ve Psikotrop Madde Kullanimma Yonelik Muayene ve Taramalar

MADDE 5 -

(1) Ticari tasit ve/veya toplu/yiik tagima araci soforii olmak igin yapilan ilk bagvuru/Toplu-Yiik
Tagima araci kullamm belgesi yenileme/IBB tarafindan talep edilmesi durumlarinda
kisilerin psikotrop madde kullanimina y6nelik test yaptirmasi zorunludur.

(2) Ticari tasit ve/veya toplu/yiik tasima araci soforii olarak yetki verilen (Gegerli Toplu/Yiik
Tagima Araci Kullanim Belgesi sahibi kisi) tiim kigilerden ayrica rastgele belirlenecek
tarihlerde psikotrop madde kullanim1 agisindan tetkik yaptirmalari talep edilebilir.

(3) Kisilere tetkik yaptiracaklar: giin, saat ve yer ile ilgili bildirim bagvuru esnasinda vermis
olduklar iletisim bilgilerine Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilecek sistem
tarafindan gonderilecek otomatik SMS / otomatik sesli yanit sistemi aramas1 / gagri merkezi
aramasi araciligi ile yapilir.

(4) Kisinin belirtilen giin ve saatte numune vermeye gitmesi zorunlu olup, gitmeyen ve gegerli
bir mazeret ibraz edemeyenlerin ticari tasit ve/veya toplu/yiikk tasima araci goforii olma
yetkisi (Toplu/Yilk Tagima Araci Kullamm Belgesi) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan askiya alinir.

(5) Numune vermeye gitmemesine dair gegerli mazeret ibraz edenlere yine rastgele
belirlenecek bir bagka tarihte randevu verilir ve kisiye 3’tincii fikrada belirtilen yontem veya
yontemlerle tekrar bildirimde bulunulur. Ikinci randevuya da gidilmedigi takdirde ticari
tasit ve/veya toplu/yiik tagima araci goforii olma yetkisi (Toplu/Yiik Tagima Araci Kullanim
Belgesi) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan askiya alinabilir veya tiimiiyle iptal
edilebilir.

(6) Her ne sebeple olsun taramaya gitmeyen kisiler makul giipheli kabul edilerek haklarinda
yasal ve/veya idari islem baslatilabilir.

(7) Psikotrop madde kullanimina yonelik tetkiklerin yaptirilacagi saglik tesisleri Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul il Saghk Miidiirliigii tarafindan ortaklasa belirlenir.
Belirlenmis olan bu saglik tesisleri haricinde yaptirilacak olan test ve tetkikler gegerli kabul
edilmez.

(8) Kiginin ticari tasit ve/veya toplu/ylik tasima araci goférii (Topluw/Yik Tasima Araci
Kullamim Belgesi sahibi) olmak i¢in bagvuruda bulunmus olmasi ve/veya hédlihazirda
toplu/yiik tasima Araci Kullanim Belgesine sahip olmasi durumu; bu y6nergede belirtilmis
olan alkol ve psikotrop madde kullammina yonelik gerekli tarama ve muayeneleri
yaptirmay1;, bagvuru esnasinda belirtmis oldugu Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine kayitl
cep telefonu numarasina SMS / sesli yanit sistemi aramasi / ¢agri merkezi aramasi vasitasi
ile yapilacak bildirimler dogrultusunda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan rastgele
olarak belirlenecek tarih ve saatlere uygun olarak belirlenmis saglik kurulusunda tarama
testlerini yaptirmayt; ilgili davet ve bildirimin tarafina en erken tarama saatinden 24 saat
Once bildirilecegini anladigini ve kabul ettigini; rutin, rastgele ve kolluk kuvvetleri
tarafindan yapilabilecek olasi yol kenar1 denetimlerinde alkol ve madde kullaniminin tespiti
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maksadiyla tarafindan istenebilecek tiim numune ve biyolojik materyalleri (kan, tiikiiriik,
idrar, sag, tirnak vb.) vermeyi; rutin, rastgele ve kolluk kuvvetleri tarafindan yapilabilecek
olas1 yol kenar1 denetimlerinde belirlenmis zamanda saglik kurulusuna bagvurmadig: yahut
tarama testlerini yaptirmay1 kabul etmedigi takdirde Topluw/Yiikk Tagima Araci Kullanim
Belgesinin iptal edilebilecegini ve hakkinda yasal islem baglatilabilecegini; tarama
testlerinin sonucuna goére saglik personeli, belediye yetkilileri, kolluk kuvvetleri ve yasal
merciler tarafindan tarafina bildirilecek olan tiim is ve islemleri eksiksiz olarak yerine
getirecegini, aksi takdirde Toplu/Yiik Tasima Aracti Kullamim Belgesinin iptal
edilebilecegini ve hakkinda yasal islem baglatilabilecegini; bagvuru esnasinda belirtmis
oldugu ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine kayitl: iletisim bilgilerinin dogru ve eksiksiz
oldugunu, adresi ve cep telefonu bilgilerinde degisiklik olmas1 durumunda degisikligi 1 giin
igerisinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin ilgili birimine bildirecegini; aksi takdirde
bagvuru esnasinda belirtmis oldugu ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine kayith iletigim
bilgileri kanaliyla yapilacak tiim bildirimlerin ve tarama testine gitme davetlerinin tarafina
yapilmis olarak kabul edilecegini kabul ve taahhiit ettigi anlamin1 tagimaktadir.

Alkol ve Psikotrop Madde Kullanmma Yénelik Muayene ve Tarama Sonu¢larmin

Degerlendirmesi

MADDE 6 -

(1) Taramasi yapilmis ve sonucu negatif ¢ikanlar yeniden rastgele tarama havuzuna dhil edilir.
Bu kisiler herhangi bir zaman sinirlamasi olmaksizin yeniden taramaya ¢agrilabilir.

(2) Taramasi yapilmig ve sonucu pozitif ¢gikanlarin numuneleri kisi talebi oldugu takdirde ilgili
saglik kurulusu tarafindan dogrulama testine génderilir.

(3) Dogrulama testi talep edilmedigi yahut talep edilen dogrulama testi de pozitif ¢iktig
takdirde kisi AMATEM’lerde degerlendirmeye ¢agrilir ve kisinin madde kullammina dair
kesin kanaat AMATEM degerlendirmesi sonrasi verilir.

(4) AMATEM degerlendirmesi sonucu madde kullanimi bulgular sabit goriilen kisiler tedavi
olmay: kabul ederlerse tedavileri baglanir ve tedavi siireci boyunca ticari tasit ve/veya
toplu/yiik tagima aract soforii olma yetkileri (Toplw/Yiik Tasima Araci Kullanim Belgesi)
askiya alinir.

(5) Kisinin tedaviye uyumu neticesinde tedavinin basar ile tamamlandigi kanaati hasil
oldugunda kisi bir yil siiresince ayda birden az olmayacak sikliklarla izleme alinir, bir
yilsonunda siirece uyum gosterdigi ve madde kullamimina devam etmedigi belgelendigi
takdirde yeniden yetki alabilir (Toplu/Yiik Tagima Araci Kullanim Belgesi) ancak en az bir
y1l daha 3 ayda bir rutin ve saglik kurum ve kurulusu tarafindan belirlenecek sikliklarla
rastgele olmak iizere izlemi devam eder.

(6) Ikinci yilsonunda siirece uyum gosterdigi ve madde kullanin olmadigi belgelendigi
takdirde en az 6 ayda bir sira gelecek sekilde yeniden rastgele tarama havuzuna dahil edilir.

(7) Iki y1llik izlem siirecinin herhangi bir safhasinda yahut iki yilsonundaki rastgele taramalarda
yeniden madde kullanimi tespit edilenler yahut siirece uyum géstermeyenlerin yetkileri
(Toplu/Yiik Tagima Arac1 Kullanim Belgesi) kalic1 olarak iptal edilir ve bu kisiler tekrar
yetki belgesi (Toplu/Yiik Tagima Araci Kullamim Belgesi) talebinde bulunamazlar.

(8) AMATEM’e basvurmayanlar yahut bagvurup tedavi siirecini kabul etmeyen kisilerin
yetkileri (Toplu/Yiik Tagima Araci Kullamm Belgesi) ivedilikle iptal edilir ayrica bu kisiler
hakkinda konu ile ilgili yasalar ve diger mevzuat gercevesinde gerekli diger yasal siirecler
ivedilikle baglatilir.

(9) Tarama testi pozitif, dogrulama testi negatif ¢ikanlarin degerlendirmesi AMATEM
tarafindan yapilir, yapilacak olan AMATEM degerlendirmesinde hésil olacak kanaat v %_
klinisyenin kararina gére hareket edilir. Bu asamada klinisyen test tekrar1 yahut yakind e\wa\
izlem karan alabilecegi gibi klinik degerlendirme neticesinde dogrulama testi sonucunu
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kesin olarak kabul edebilir. Kisi klinisyen kararina ve belirlenen siirece uyum gosterdigi
takdirde hakkinda kesin karar verilene yetki (Toplu/Yiik Tagima Arac1 Kullanim Belgesi)
iptali yapilmaz.

(10) Yukarida belirtilen tiim fikralardaki is ve islemler yalnizea Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
ve Istanbul 11 Saghk Miidiirliigii tarafindan ortaklasa belirlenen saglik tesislerinde
yaptirilabilir. Belirlenmis olan bu saglik tesisleri haricinde yaptirilacak olan islemler gecerli
kabul edilmez.

UCUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Diizenleme yetkisi

MADDE 7 -

(1) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi bu Yénergenin uygulanmasini saglamak {izere; usul ve
esaslar gelistirmek, is ve iglemlerin gerceklestirilmesini ve takibini saglamak maksadi
kilavuzlar, formlar, elektronik sistemler olusturmak vb. her tiirlii alt diizenleyici islem
yapmaya yetkilidir.

Ucretlendirme

MADDE 8 -

(1) Bu yonergede belirtilmis olan; genel saglik muayeneleri ile alkol ve psikotrop madde
kullanimina yonelik muayene ve taramalar esnasinda gergeklestirilecek olan tiim hekim
ve/veya uzman hekim muayeneleri ile yapilacak olan testlerle ilgili tim masraf ve 6demeler
kiginin kendisi tarafindan kargilanir.

Yiiriirhik

MADDE 9 -

(1) Bu Yonerge 17.09.2018 tarihinde yiiriirliige girer. Ancak sistem altyapisinin saglanmasina
gore IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii internet sitesi tuhim.ibb.gov.tr web
adresinden duyurulmasi sartiyla bu tarih degistirilebilir.

Yiiriitme
MADDE 10 -
(1) Bu Yénerge hitkiimlerini Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yiiriitiir.
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