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UKOME, istanbul BUyU~ehir Belediye Ba~kanhgl Genel Sekreter Sn. Can Akm <;AGLAR Ba~kanhgmda

24.06.2021 gUn ve saat 14:00'da gUndemindeki konulan gijrU~mekUzere toplandl.

ilgi: a) 09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 Say111 UKOME Karan.
b) 31.05.2018 Tarih ve 2018/4-1 Saylh UKOME Karan.
c) 06.02.2020 Tarih ve 2020/1-7 Saylh UKOME Karan.
d) 25.03.2021 Tarih ve E: 20201777 - K: 2021/396 Saylh istanbul 6. idare Mahkemesi Karan
e) Toplu Ula~lm Hizmetler MUdUrliigUnUn 22.06.2021 tarih ve 3999 saylh yazlSl,

TEKLiF: istanbul 6. idare Mahkemesi Karan Geregi TUDES Hizmet Kalite Puant Yaptmm Cetveli 143. Maddenin
Revize teklifi.

TOPLU ULA~IMHizMETLERi MUDURLUGU RAPORU:

ilgi (e) Toplu Ula~lm Hizmetleri MUdUrlUgu raporunda;

ilgi (a) UKOME Karanyla; MinibUs, Taksi, Taksi Dolmu~, Servis ve OtobUs Ta~lmaclhgl alamnda faaliyet gosteren
ta~lmacl ve ~ofdrlerin hizmet kalitesinin oIc;Ulmesi ve bOylece hizmet kaynakh problemlerin azaltl1masl ic;in Toplu
Ula~lm Yonergelerinde, Ta~lmacl ve ~oforlerin hizmet kalitesinin arttmlmasma yonelik karar ahnml~tlr.

ilgi (b) UKOME Karanyla, Ta~lma faaliyeti konusu/amacl dl~mda ba~ka bir ta~lmac111k faaliyetinde bulunulmasl
durumunda; Birinci ihlalde, 6 ay boyunca ilgili ta~lmaclhk belgesi asklya almarak bu sUre zarfmda i1gili ta~lmacI11k

tiiriinde yeni bir beIge diizenlenmez. ikinci ve somaSl ihlallerde; i1gili ta~lmaclhk beIge tUrUne ait tUm belgeler iptal
edilerek 2 yI1 boyunca herhangi bir ta~lmaclhk tUrUne ait beIge dUzenlenmez ve Servis ta~lmaclhgmda amaCl dl~mda
kullamlan ta~ltlar, el degi~tirmi~ olsa dahi ~ase numaralarl belirlenerek iBB Toplu Ula~lm E-ruhsat sistemi iizerinden
«Turizm Yolcu Ta~lmaclhglBelgesi diizenlenemez» ibaresi eklenir ve bu ta~ltlar kara listeye ahntr. Kara listeye alman
arac;Iara ait liste Toplu Ula~lm Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sisteminde (TUDES) ve iBB Toplu Ula~lm Hizmetleri
MUdUrlUgU internet sitesinde yaymlamr ve 1. iWalde ta~lmacmm ilgili izin beIgesi, 180 gUn boyunca asklya ahnarak, bu
siire boyunca ilgili beIge tiiriinde ait yeni bir beIge diizenlenmez, 2. ve somaSI ihlallerde de ilgili izin beIge tiiriine ait tiim
izin belgeleri iptal edilerek 2 yl1 boyunca herhangi bir ta~lmac111k tUrUne ait izin belgesi diizenlenmez karan almml~tIr.

ilgi (c) UKOME Karanyla; ilgi (b) UKOME karar hiikiimlerini de ic;eren diizenlemeler dogrultusunda, ilgili esnaf
odalan ve ilgili payda~Iarm gorU~Ieri de ahnarak yapI1an Alt Komisyon toplantl raporlan, UKOME gUndemine sunulmu~

ve ilgi (a) UKOME karan revize edilerek karar altma ahnml~tlr.

ilgi (d) Mahkeme Karanyla; ilgi (c) UKOME karan ekinde yer alan 143. Madde ic;erigindeki yaptmmm " ... Olc;:iilii
ve makul bir yaptmm diizenlenmemi~oldugu hususu nazara ahnarak hukuka uyarhk bulunmadlgl kanaatine vanlml~ ve
bu madde ic;eriginin iptaline karar verilmi~tir.

To Iu Ula 'zmetleri Miidiirlii UD - erlendirmesi: MiidUrliigUmiizce yapI1an c;ah~malar neticesinde; ilgi (d)
Mahkeme an dogrultusunda, ilgi (c) UKOME Kararl eki olan 'Hizmet Kalite Kesintisi Yaptmm Cetveli 143. Madde
iC; . w.· deki yaptmmm a~agldaki ~ekilde revize edilmesi konusunun UKOME gUndemine almarak karara baglanmasl
ususunu arz ederim.
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TOPLU ULA~IM HtZMET KALiTESt DEGERLENDiRME StSTEMt (TUDES).

1l!2 ihlal Konusu T~lmaclhk TOTO
(MEVCUl)

TA~IMACI ~OFOR

(ONERi)

TA~IMACI ~OFOR

ill

T~lma faaliyeti konusu/Sahip
olunan belgenin amaCI dl~mda
b~ka bir ~lmaclhk
faaIiyetinde bulunulmasl
durumunda,

Minibiis
T~lmaclhgl

Taksi Dolmu~
T~lmaclhgl

Taksi T~lmaclhgl
Servis T~lmaclhgl
OtobUs T~lmaclhgl

I. ihIaIde; 180 gUn
boyunca i1gili beIge
asklya ahnarak sOre
boyunca ilgili beIge

tiiriinde yeni bir beIge
diizenlenmez. Otobiis
~lmacJlaflna400

indirimli istanbulkart
bedeli uygulanlr.

2. ve sonrasl ihlallerde
ilgili beige tiiriine ait

tUm belgeler iptal
edilerek 2 yJl boyunca

herhangi bir
t~lmaclhktorOne ait
bel2e diizenlenmez.-

I. ihlalde Toplu
Ta5lma Aracl

Kullanlm Belgesi
180 gUn siire i1e

asklya ahmr.
2.ihlalde Toplu
T~lmaAraCI

Kullanlm Belgesi
2 yJl boyunca
asklya ahmr.

3.ihIalde ~ofure

bir daha Toplu
T~lmaAracl

Kullanlm Belgesi
diizenlenmez.-

I. ihIaIde; 60 gUn
boyunca i1gili beIge
asklya ahnarak sOre
boyunca ilgili beIge

tiiriinde yeni bir beIge
diizenlenmez. Otobiis
t~lmacllarma400

indirimli istanbulkart
bedeli uygulanlr.

2. ve somasl ihlallerde
ilgili beIge tiiriine ait

tUm beIgeIer iptal
edilerek 2 yil boyunca

herhangi bir
~ImacillktorOne ait
beI2e diizenlenmez..

1. ihIalde Toplu
T~lmaAraCI

Kullanlm Belgesi
180 gUn siire ile

asklya ahmr.
2.ihIaIde Toplu
T~lmaAracl

Kullanlm Belgesi
2 yil boyunca
askJya ahmr.

3.ihlalde ~ofure

bir daha Toplu
T~lmaAracI

Kullanlm Belgesi
diizenlenmez.-

UKOME'NiN KARARI: ilgi (e) Toplu Ula~lm Hizmetleri Miidiirliigii raporundaki degerlendirme dogrultusunda
teklifin oybirligi il~buliine karar verilmi~tir.
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