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UKOME, istanbul Biiyii.~ehirBelediye Ba~kaDl Sn. Can Akm <;AGLAR Ba~kanhg.nda 25.02.2021 giin ve saat
14:00'da giindemindeki konulart gorii~mekiizere toplandl.

ilgi: a) 1173897,1299301,167604,1296515 ve 1394681 Talep Numarah Miidiirliigiimiizde kayltlt dilekrreler,
b) 09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 Sayllt UKOME Karan.
c) Toplu Ula~lm Hizmetler Miidiirliiguniin 22.02.2021 tarih ve 1133 sayIll yazlSI,

TEKLiF: Tahdit kapsammdaki Ta~lmaclhklarda tahditli olmayan servis araCI kullanI1masl durumunda ilgili Tiizel
ki~ilige yaptmm uygulanrnasl teklifi.

TOPLU ULA1>IM IDzMETLERi MUlJUIUjjGU RAPORU:

ilgi (c) Toplu Ul~lm Hizmetleri Miidiirliigii yazlSI ekli raporunda;

ilgi (a) dilekrrelerde ozetle; ogrenci ve personel servis t~lffiaclhgmm, Ogrenci ve Personel Servis T~lmaclhgl

Yonergesi kapsammda tahditli plakalar ile yapI1masl gerekmekte oldugu, tahditli olmayan plakah ararrlarla bu tUr
~lmacI1I1dann yapllmasl durumunda ilgili tiizel ki~ilere de yaptmm uygulanmasl talep edilmektedir.

ilgi (b) UKOME Karanyla, Minibiis, Taksi, Taksi Dolmu~, Servis ve Otobiis Ta~unaclhg. alanmda faaliyet gosteren
ta~lmacl ve ~of6rlerin hizmet kalitesinin olyiilmesi ve bOylece hizmet kaynakh problemlerin azaltIlmasl iyin Toplu
Ula~un Yonergelerinde, T~lmacl ve ~of6rlerin hizmet kalitesinin arttmlmasma yonelik karar almlDl~tIr.

Toplu Ulaslm Hizmetleri Miidiirliigii Degerlendirmesi: Miidiirliigiimiizce yaptlan rrah~malar neticesinde
halihazlrda tahdit kapsammdaki ta~lmaclhklarda tahditli olmayan~ervis araCl kullamlmasl durumunda gerrrek ki~ilere

uygulanan yaptmmlarm miiteselsilen sorumluluk geregi ilgili tiizel ki~ilige de uygulanmasl irrin ~agldaki maddenin ilgi
(b) UKOME Karan eki olan "Hizmet Kalite Kesintisi Yaptmm Cetveli"ne Have edilmesi konusunun UKOME
giindemine altnarak karara baglanmasl hususunu arz ederim.

TOPLU ULA1>IM HtzMET KALiTEsi DEGERLENDiRME SiSTEMi (TUDES).

Ihlal Konusu

Tuzel ki~inin tahdit kapsammdaki
i~lerde, tahditli olmayan aral<la
t~lmaClhk yapmasl durumunda,

T~lmacI1Ik Turn

Servis T~lmaclhgl

(MEVCUT) (ONERi)
TA~IMACI ~F()R TA~IMACI ~F6R

tIk ihlalde ihtar
verilir. lkinci

ihlalde 7 gilD rozel
ki~inin ilgili

projedeki 6zmal
aral<larma ait izin
belgeleri askIya

almlr. Ol<Uncil ve
daha fazla ihlalde

10 gUn sUreyle
tilzel ki~inin yetki

belgesi asklya
almu.
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UKOME'NiN KARARI: ilgi (c) Toplu Ula~lm Hizmetleri Miidiirliigii rapomndaki degerlendirme dogmltusunda

teklifin oybirligi He kabuliine karar verilmi~tir.
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