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UKOME, istanbul Biiyii~ehirBelediye Ba~kaDl Sn. Can Akm <;:AGLAR Ba~kanhgmda 23.12.2020 giin ve saat
14:00'da giindemindeki konulan gorii~mek iizere toplandt.

ilgi: a) 21.12.2020 Tarih ve E.49821 SayI11 iETT i§letmeleri Genel MUdUrlUgii yazlSI
b) 25.06.2009 Tarih ve 2009/3-14 Saylh UKOME Karan (OHO Yiinergesi)
c) 09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 Sayllt UKOME Karan
,,) 17.09.2020 Tarih ve 906 Sayllt tBB Meclis Karan
d) 27.11.2020 Tarih ve 46709 Sayllt iETT i§letmeleri Genel MiidiirliigU Olum
e) Toplu Ula§lm Hizmetler MUdUrlUgiinUn 17.12.2020 tarih ve 6547 saYllt yazlSI

TEKLiF: Ozel Halk OtobUsleri <;:ah§ma Yiinergesinin Bazl Maddelerinde DUzenleme Yapllmasl Teklifi.

TOPLU ULAi)IM HizMETLERi MUDURLUGU RAPORU:

iIgi (e) Toplu Ula§lm Hizmetleri MiidiirlUgii raporunda;

iIgi (a) iETT i§letmeleri Genel MUdUrlUgU yazlsmda; ilgi (b) UKOME Karanyla yiiriirlUge ginni§ olan Ozel Halk
OtobUsleri <;:ah§ma Yiinergesinin ve ilgi (c) UKOME karanyla yUriirliige ginni§ olan Toplu Ula§lm Hizmet Kalitesi
Degerlendinne Sistemi (TUDES) Yaptmm Cetvelinin bazl maddelerinde zaman i"inde degi§iklikler olmu§ ve yeni
kararlar almml§ oldugundan a§agldaki §ekilde revize edilmesi gerekliligi hilsll olmu§tur.

l>- Yiinergede yer alan ilan, afi§ ve reklam uygulamalan i"in sadece "ara"lann i" klsmmdan" bahsedilmekte, ara"
dl§ma yapllacak reklam giydinneleri ya da bu klslmlarda yaymlanacak ilan ya da afi§lerden siiz edilmemi§ olmasl
nedeniyle revize edilmesi,

l>- ilgi (,,) tBB Meclis Karanyla yUriirlUge ginni§ olan Ozel Toplu Ta§lmacIltk t§letim Sistemi kapsammda Ozel
Halk OtobUsu §irketleri ile iETT t§letmeleri Genel Miidiirliigii arasmda imzalanml§ olan siizle§melerde yer alan
yaptmm cetvelinin ilgi (b) Yiinergenin 28. maddesindeki yaptmm cetveli ile 17.1 maddesindeki "ift katlt ara"
sahipleri temsilcisinin vekilletine sahip olan tUzel ki§iliklerin temsil ettikleri ta§lmacI1ara ait ara" saylsmda
farkltltklar ihtiva ettigi giiriilmU§ olmasl nedeniyle revize edilmesi,

l>- ilgi (d) tETT i§letmeleri Genel MiidiirlUgii oluru ile iETT Genel Miidiirlii@ organizasyon yaplsmda degi§iklik
olmu§ olup Ozel Ula§lm ve Ula§lm Denetim Dairesi Ba§kanltgl kurulmu§ ve Ula§lm Dairesi Ba§kanltgmm adl
"Filo Yiinetim Dairesi Ba§kanltgl" olarak degi§tirilmi§ olup ilgi (b) Yiinergenin 29.1'maddesinde tantmlt olan
Ozel Ula§lm Kurulu Uyelerinin revize edilmesi,

geregi yukanda sunulan gerek"eler dogrultusunda Ozel Halk Otobiisleri <;:alt§ma Yiinergesinin bazl maddeleri ile
ilgi (c) UKOME karan ile yUriirlUge giren Toplu Ula§lm Hizmetleri KaHte Degerlendinne Sistemi ekinde yer alan
yaptmm cetvelinin a§agldaki §ekilde giincellenerek revize edilmesi uygun n:iitalaa edilmektedir.

ilgi (c) UKOME kllran ile MinibUs, Taksi, Taksi Dolmu§, Servis ve OtobUs Ta§lmaclltgl alanmda faaliyet giisteren
ta§lmacI ve §oforlerin hizmet kalitesinin iil"U1mesi ve biiylece hizmet kaynaklt problemlerin azalltlmasl i"in Toplu
Ula§lm Yiinergelerinde, Ta§lmacl ve i)oforlerin hizmet kalitesinin arttmlmasma yiinelik karar altnml§ltr.

Konunun a§agldaki §ekilde revize edilmesi ve UKOME gUndeminde degerlendirilmesi hususunu olurlanmza arz
ederim.

A. Ozel Halk Otobiisleri Cahsma Yonergesinin; isletmecilik Kurallan Bliliimiiniin,
<;:ALIi)MA PRENSiPLERi (MEVCUT)
MADDE6-
6.7 OHO'niin' Ismma aSllacak ilan, afi§ ve reklamlar, iETT'nin izni ve belirledigi ~artlar "er"evesinde yiirUtulUr.

RENSiPLERi (ONERi)
MAD 6-
6.7 .. el Halk Otobiislerinde ger"ekle§tirilecek tUm ilan, afi§ ve reklam uygulamalarl tETT'nin izni ve belirledigi
§ lar ile iBB Reklam Y5netim Sistemi "er"evesinde yiiriitiiliir.

. Ozel Halk Otobiisleri Cahsma Ylinergesinin: Tastmactltga Kattlma ve Yamlacak islemler Bliliimiiniin,
TAi)IMACININ TEMSiLi (MEVCUT)
MADDE 17-
6.7 Tek katlt ara" i"in en az 300 adet temsilcisinih vekilletine sahip, <;:ift katlt ara" i"in ise en az 100 adet temsilcisi .

I vekiUetine hip olan tiizel ki§ilikler temsil yetkisine s . tiro Bu 5zellikleri haiz tiizel ki~ilikler temsil ettikle
ta§lmacllar it OHO Kurul toplanltlann et edilirler.
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TA~IMACININ TEMSiLi (ONERi)
MADDE 17-
6.7 Tek kath aray iyin en az 300 adet temsilcisinin vekiiletine sahip, yift kath aray iyin ise en az 50 adet temsilcisinin
vekiiletine sahip olan tiizel ki~ilikler temsil yetkisine sahiptir. Bu ozellikleri haiz tiizel ki~ilikler temsil ettikleri
ta~lmacllara ait OHO Kurul toplantilanna davet edilirler.

C. Ozel Halk Otobllsleri Cahsma Yiinergesinin; Tebligat - Savunma - itiraz ve Ceza islemleri Biiliimiiniin,
YAPTIRIM CETVELi (MEVCUn
MADDE28-
Yonergede bahsedilen hususlara riayetsizlik hallerinde ta~lmacl ve siiriicii personele hangi yaptmmm uygulanacagl,
a~agldaki (09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 SaYIZ, UKOME Karan Geregi Hizmel Kalile Kesinlisi Yapllrlm Cetveli
Olarak Toplu Ula§lm Hizmel Kalitesi Degerlendirme Sislemi (TUDES) Uygulanacakllr.) cetvelde belirlenmi~tir.

YAPTIRIM CETVELi (ONERi)
MADDE28-
Yonergede bahsedilen hususlara riayetsizlik hallerinde ta~lmacl ve siiriicU personele hangi yaptmmm uygulanacagl,
a~agldaki (09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 SaylZ, UKOME Karan Geregi Hizmet Kalite Kesinlisi Yapllrlm Cetveli
Olarak Toplu Ula§lm Hizmel Kalilesi Degerlendirme Sislemi (TUDES) Uygulanacakllr.) cetvelde belirlenmi~tir.

TOJ>LU ULASIM1I1ZMET KALiTEStbEGERtENI!.~StSTElVlll1lJJ!SI., 0, " " ",'

fMEVCUT) (ONERD
Ihlal Konusu Ta~lmacJllkTuTU

TASIMACI SO.OR TASIMACI' SO.OR

15 gUn sUre ile iiin
ilgili izin belgesi Toplu T3~;Jma AraCI

asloya ahmr. Otobiis KullaOlffi Belgesi
ta~lmacllannm sUresii iptal edilir.

rOOsatl ipllih:idilir._

25 Hizmet Kame
Puail! Kesintisi Taplu Ta~lma Aracluygulamr. Otobils

tq1m8Cllanna 1000 Kullamm Belgesi

indirimli istanbulkart siiresiz iptal edilir.

bedeliuvlnll~mr.
10 Hiimet Kalite
Puanl Kesintisi

uygulamr.Otobiis 10 Hizmet KaHte
tqlmacdanna 2000 Puam Kesintisi

indirimli lstanbulkart uygulanlr.
bedeli uygulanlr ve
servisten menedilir.

Iso indirimli 5 Hizmet KaHle
Istanbulkart bedeli Puanl Kesintisi

uygulamr uygulanlr.

to Hizmet Kalite
Puanl Kesintisi 10 Hizmet KaHteuygulamr. Ot<ibiis

Puanl Kesintisi
~lmacllanna 200 uygulamr.indirimli istanbulkart
bedeli uVilUlamr.
10 Hizmet Kalite
Puam Kesintisi 25 Hizmet KaHte

uygulamr, Otobiis Puam Kesintisi
~lmacdanna 200 uygulanlr.indirimli istanbulkart
bedeli uYirulamr.
10 HizmetKalite
Puam Kesintisi

20 Hizmet KaHteuygularur. Otoblis Puant Kesintisi
ta~lmacllanna 300 uygulanlf.indirimli istanbulkart
bede1i uVl!:ulainr.

~
15 Hizmet Kalite
Puam Kesintisi 15 Hiimet Kaliteuygulamr. Otoblis Puam Kesintisitqlfllaclianna50 uygulamr.

indirimli istanbulkart
bedcli uvlWianIT.

50 Hizmet KaHte
PuanJ Kesintisi

uygulanIT.

5 Hizmet KaHte
Puam Kesintisi

uygulanlr.

Toplu T~lma ArnCI

Kullamm Belsesi
sUresiz iptal edilir.

25 HizifietKalite
Puam Kesintisi

uygulanlr.OtObils
tallUD8Cllarma 1000

inditimH istan.b,ulkart
bedcli uVirulantr.
10 HulriCtKalite .
Puaru Kesintisi

uygulanJr. Ptobful
tallmacllanna 2000

indirimli istanbulkart
bedeli uygulanlr ve
servistenmenedilir.

15 gUn stiie ile iiin
ilgili iiin belgesi

asloya ahm~. O!obiis
fa$lmacdanila 20000
indirimli istanbulkart

bedeli 'rIIlll.llal1lf.

150 indirimli 5 Hizmet Kalite
Otobus Ta~lmaClhgl istanbulkart·bedeli Puanl Kesintisi

uygulantr uygulamr.

10 Hb::met Kalite
MinibUs 'ra~lmaclhgl Puam Kesintisi 10 Hizmet KaliteTaksi Dolmu~ Ta~lmaClhgl uygulanlr. OtobQsTaksi Ta~lrnaclh~l Puanl Kesintisi
Servis Ta~lmaClhgl

tqlmacilanna 100 uygulamr.
OtobUs Ta~lrnaclhj!:1 indirimli istanbulkart

bedeli uVlWlamr.
10 Hizmet KaHte

Miniblls Ta~lmoc,hg' PU3m Kesintisi 25 Hizmet KaliteTaksi Dolmu~ Ta~lmaClh~1 uygulanlr. OtobusTaksi Ta~lmaClhgl Puam Kcsintisi
Servis Ta§,maclhgl taiilmacllanna 100 uygulamr.
OtobUs TO§lmaClhgl indirimli tstanbulkart

bedeli uYirulanlr.
10 Hiimet Kalite

Minibus Ta~lmaclhgl Puanl Kesintisi
20 Hizmet KaHte

Taksi Dolmu~ Ta§lmaclhgl uygulamr. Otobus Puanl KesintisiTaksi Ta;lrnaclh~1 ta~macllanna 400 uygulamr.OtobOs Ta~lmaclhgl indirimli Istanbulkart
bede1i uVllulamr.
15 Hizmet Kalite

MiniMs Ta~lmaClhg;1 Puam Kesintisi 15 Hizmet KaHteTaksi Dolmu~ T~l1naclllg;1 uygulamr. OtobusTaksi Ta~lmacdlg;1
ta~lmacllanna 100

Puanl Kesintisi
Servis T~lmaclligl uygulanlr.
Otobtls T~lrnaclhgl indirimli istanbulkart

bedeli uVmllanlr.

MinibUs Ta;lrnaclllBJ
Taksi Dolmu~ Ta~lmaclhgl

Taksi T~lrnaClhgl
Servis Ta~lrnaclhgl

OtobOs Ta~lmaClhBJ

MinibUs Ta~lrnaCI!lgl

Taksi Dolrnu~ T~lrnaclllgl

Taksi T~lrnaclligl
Servis Ta~lmaclhgl

Otobus Ta~lmaclhgl

Minibus Ta~lmaClhgl

Taksi Dolrnu~ Ta~lrnaClhj!:l

Taksi Ta~lrnaclhgl
Servis T~lrnac,ligl

Otobils Ta~lrnaClhgl

Lisansll akaryaklt kullaOilmamasl
durumunda,

Duraklarda durulmamasl/arac doluyken
veya durakta yolcu yokkcn duraga
yana~lrken arm; hlZ10l11 21 km/saat
dU~(jr(llmcmcsi durumllnda,

Kamu gllvenligi, insan sag:hg:1 ve genel
ahlaka ayklfl davra11l~larda bulunmasl
dllrumunda,

Mazeretsiz olarak tam gOn yah$mama
durumunda,

tdare Personeline, denetim g~revlilerine.

yolculara, diger ta~lmacl/personeline

veya 3. $ahlslan OldOrmek ya da
yaralamak kastlyla ate~li veya ate~siz

silahla saldmda bulunmasl durumunda,

Kapi alt~lUk yapllmasl7 nda
•

Cift.l:&th etel=lQslerEle ayala8 yel6H
ta!llRR'lasl d-HRlR'lHRQ8,

Mevzualllla gOre ayakta )'olcu tll5illua
kapasilesi olmayan otobiislerde ayakta
volcu lasmmaSI durulllunda

11

/If-,------+------+-----+~~_+_---+-~~+__-_____l~

;

Araclll iy temizligi ve
U dezenfekt onunull yaptlnlmarm:L<;]

lIl,,;,'''l'.~~,~~du~ru.m.u.n4.lai-' ~------ ....::::i::.::0I:::=~...-~--.......::=:.::;,j~;;...-----,jIJ
~ 11,,/,1 A~ J"?5 p,.br~
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lO'HiZmetKalite 10 Hamel Killite

ilgili idare tarafmdan bildirilen bayrak,
Minibils Ta~lmaclh~1 Puam Kesintisi Puam Kesintisi
Taksi Dolmu~ Ta~lmacJllgl uygulamr. Otobiis uygulamr. Otobus 5 lIizmet KaHle

~ flama, ati~ vb. uygulamalara aykm Taksi Ta~lmaclllBJ ~Imacllanna 200 ~lmacllarlna,' I 00 Puant Kcsintisi
harcket edilmesi durumunda, Servis Ta~mlaclhgl indirimli tsumbulkart indirimli Istanbulklirt uygulatuf.

Otobus Ta~lmaclllBI bedcli uygulamr ve bedeli uygulamrve
servisten menedilir. scrVisteilmenCdilir.

ilgili ba~vum iptal
edilerek 180 gUn

10 Hizmet Kalite
boyullca ba~vurusu

T<l$lt icind~ yolcudan para Puanl Kesintisi
10 Hizmet KaHte almmaz. Aynell
Puam Kesintisi ilgili ki:~illill

almmasl/elektronik bilet kullamlan Servis Ta~lmaclhgl uygulamr. Otobiis 10 Hizmel Kalite
uygulam.r. Otobils. la~lmaClhkla ilgili97

tWiltlarda nakit para ahnmasl Otobus Ta~lmaclhgl ta~tmactlanIU\ 200 Puam Kesintisi
~Imacllanna: 500 liim belgclcri [80

durumunda, indirimli 1stanbulkart
uygulamr. indirimli 1stanbu1kart gUn boyunca asktya

bedeli uygulanlr. bedeli uygulamr. allmr. 2 ihlalde ilgili
Toplu Ta~llna Aract

Kullamm Belgesi
iptal edilir

<;ah~ma Ruhsatl, Gnzergah izin Belgcsi,
I1gili ~vuru iptal Ilgili ~vuruipi:a] I1gili ba~vuru iptal
edilerek ISO giin edilerek 180~ edilerek 180 giin

Toplu Ta.!jilma Arae! Kullamm Belgesi ilgili b~vuruiPta1 boyunea b~vurusu boyunca ~vtii1lSu boyunea ba~vurusu

ve benzeri bWivurulannda gen;ege cdileiek 180 giin a1mmaz. Aynea ilgili a1II1Dl11Z': AYJ1~_ i1gi,li a1mmaz. Aynea

ayklfl/yamltici/sahte beige
MinibUs Ta~lmaClhgl boyUlic8: bqVuitisu ki~inin ~Imaclhkla kir;inin ~im4cihkla ilgili ki~inin
Taksi Dolmu~ T~lmacJllgl almmaz. Aynes ilgili ilgili tUm belgeleri Hgili tUm belge,leri ~Imaclhkla ilgili

.~ ytiklenmesi/ulusal velveya sosyal medya Taksi TaJlmaCJllgl
araclhgl i1c kamuoyunun yamltllmas! ve Servis T~lmaclllgi

ki~nin tar;Un~11tk1a 180 giin boyunca 180 giinbo}'UllC~_ tUm belgeleri ISO
Olobus Ta~lmaclhgl i1gili tiiinbelgeleri asktya abmr. 2 asloya alimr.OtOb~s gUn boyunea asklya

manipille edilmesilti Saghk MildilrltigO 180 giln bOY\lnca ihlalde ilgili Top!u ta~lmllCllanna iooO a1mtr. 2 ihlalde ilgili
tarafmdan yapllan testlerde usulsilzlilk asloya alimr. T~lmaArael indirimH istanbulbrt Toplu T~lma AraCl
yaplldlgmm tespit edilmesi durumunda, Kullamm Belgesi bedeli :uyguiani~:ve Kullanlffi Belgesi

iotal edilir. serVisten inenedilir. intal edilir.
10 Hizmel KaHre

Seyir esnasmda arae kullamml dl~mda Minibtls Ta~lmaclliSl Puam Kesintisi
tarkll bir me~guliyet ieinde olmak Taksi Dolmu~ T~lmaclligl Uygulamr.'.Otob:iiS: 10 j-lizmet KaHte

1OO
(Mesaj yazmak, oyun oynamak, gazetc

Taksi T~lmaclllgl - -
ta~tmaellarl11a :20~

Puanl Kesinlisi
Servis Ta~lmaclhgl uygulamr.

.. ve benzeri okumak) Otobus Ta~lmaclhgl indirimli istanbul~
bedeli UVI'!Ularili",
10 Hizirie(K~lile:

MinibUs TaJlmaclhgl Pualll Kesintisi
5 Hizmet KaHleSeyir esnasmda radyo, teyp ve benzeri Taksi Dolmu~ Ta~lmaclhgl uygulamr. Otobilsill cihazlan dinlemek veya izlemek.

Taksi Ta~lmaclhgl
ta~maellanna ·100 Poam Kcsintisi

Servis TaJlmaclhgl uygulamr.
OtobUs Ta~lmaclhgl indirimli Istanbulkilrt

bedeli uvQulili-llr.
.

Cumhurba~kanl, TBMM Bll.$kam, T.C. MinibUs TaijlmaclhSl 10 Hizme:t'Kiilifif

•• HUkOmet Oye1eri BOyOk$ehir belediye Taksi DolmuJ TailmaclllSl Puam Kesintisf Toplu Ta~1tlla ArnCI

W Taksi TaJlmaclhgl - - uygulimir,Otobils Kullanlln Belgesi
hWikanhgl ve yoneticilerine herhangi bir Servis Ta~lmaclligl ta~lmaCllannln: sliresiz iptal edilir.
~ekilde hakarette bulunmak. OtobUs TaJlmaclhgl ruhsah·iotal'edilir.

Otoblis

Planlanan veya ek seferi mazeretsiz ta~1l11aella:i"Uia200

.ill olarak tamamlamamak
Otobus TaJlmaclhSl indirimli istanbulklirt -

bedeli uygulanii ve
servistenmencdilir.

Olobus

Arayta yC$itli iC veya dl~ aparat ya da ta~llnaellarina50 5 l-lizmel KaHte

1M aksesuar bulundunnak.
OtobUs Ta~lmaclhSl - - illdirimli lstanbulkart Puam Kesintisi

bedeli uygulamr ve uygulalllr.
servislen menedilir.

Otobus

lzinsiz rcklam veya afi~ uygulamasl ta~lmaCllanna200
165 yapmak

OtobUs TaJlmaclllgl - indirimli istanbulkart -
bede1i uygulamr ve
servisten menedilir.

Otobus

Ara, ir'mm kurum,.] kimlige
ta~lmacllarllla: 100

166 Otobus Ta~lmaclliSI - - indirimli 1sIanbilikart
uygun 01 asl. bede1i uygul:uur ve

servisten menedilir,

C;. O~alk Otobiisleri Cab.ma Yiiner...esinin· Ceoitli Hiikiimler Biiliimiiniin
~ZELULA~IM KURULU (MEVCUT)

MADDE29-

~
29.1- Ozel U1a~lm Kurulu

t~
Genel Miidiir YardlmClsmm Ba~kanbgmda,

y • Hukuk Mii~aviri,- • Ula~lm Dairesi Ba~kam,

• Ula~lm Planlama Dairesi Ba~kam,

rA• Otobys-l ~letme Dairesi Ba~kam, / p{• Mali l-lit~etler Dairesi Ba~kaIJI, ~ / , I
V.J h-P/ \ .tY" (3/4~

/V
YV'-~ ~\
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• Ara~ Baklm Onanm Dairesi Ba~kam,
• Ozel Ula~lm MlidlirU,
• OHO ~irket temsilcisi,

olmak Uzere toplam 9 (dokuz) iiyeden olu~ur, Kurul ba~kam gerek duydugu takdirde, bilgisine ba~vunnak iizere ilgili
birimlerden yetkilileri kurula davet eder.

OZEL ULA~IMKURULU (ONElU)
MADDE29-
29.1- Ozel U1a~lm Kurulu
Genel Miidiir Yardlmclsmm Ba~kanltgmda,

• Hukuk Mii~aviri,

• Ozel Ula~lm ve Ula~lm Denetim Dairesi Ba~kam,
• Filo Yonetim Dairesi Ba~kam,
• Ula~lm Planlama Dairesi Ba~kam,
• OtobUs i~letme Dairesi Ba~kam,
• Mali Hizmetler Dairesi Ba~kam,
• Ara~ Baklm Onanm Dairesi Ba~kam,
• Ozel Ula~lm MUdUrU,
• OHO ~irket temsilcisi,

olmak iizere toplam 10 (on) iiyeden olu~ur, Kurul ba~kam gerek duydugu takdirde, bilgisine b~vunnak iizere ilgili
birimlerden yetkilileri kurula davet eder,

UKOME'NiN KARARI: ilgi (e) Toplu Ula~lm Hizmetleri MUdiirlUgU yazlsl ekli raporundaki degerlendinne
dogrultusunda tekli n oy birligi ile kabuliine karar verilmi~tir,

B~kan

Can Akm C;ACiLAR
Gene! Sekreter ~~ed1'NMEZ Ah A C;

1 ukuk Mn~aviri 1st Emn. Mil T

~ ,
Uye

Suat KAPTANOOLU
tst. Liman Ba!j:kanh~1

Tern,

o -'r-,=~
cb"'fZU10

IMAMOGLU
.....,!!!P'"". BUyUk~ehir Belediye
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