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UKOME, istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskam Sn. Can Akin CAGLAR Baskanh@imnda 23.12.2020 giin ve saat
14:00°da giindemindeki konulan gériismek iizere toplandi.

Tlgi: a)  21.12.2020 Tarih ve E.49821 Sayili IETT isletmeleri Genel Midiirligii yazis:
b) 25.06.2009 Tarih ve 2009/3-14 Sayih UKOME Karan (OHO Y 6nergesi)
¢) 09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 Sayili UKOME Karart
¢) 17.09.2020 Tarih ve 906 Sayili IBB Meclis Karan
d) 27.11.2020 Tarih ve 46709 Sayili IETT isletmeleri Genel Miidiirliigti Oluru
e) Toplu Ulasim Hizmetler Miidiirliigiiniin 17.12.2020 tarih ve 6547 sayili yazisi

TEKLIF: Ozel Halk Otobiisleri Calisma Y&nergesinin Bazi Maddelerinde Diizenleme Yapilmasi Teklifi.
TOPLU ULASIM HIiZMETLERI MUDURLUGU RAPORU:
ilgi (e) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirltigli raporunda;

figi (a) IETT Isletmeleri Genel Miidiirligii yazisinda; ilgi (b) UKOME Karariyla yiiriirliige girmis olan Ozel Halk
Otobiisleri Caligma Y onergesinin ve ilgi (¢) UKOME karanyla yiriirliige girmis olan Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi
Degerlendirme Sistemi (TUDES) Yaptirim Cetvelinin bazi maddelerinde zaman iginde degisiklikler olmus ve veni
kararlar alinmis oldugundan asagidaki sekilde revize edilmesi gerekliligi hasil olmustur.

» Yonergede yer alan ilan, afis ve reklam uygulamalan igin sadece “ara¢larin i¢ kismindan™ bahsedilmekte, arag
digina yapilacak reklam giydirmeleri ya da bu kisimlarda yayinlanacak ilan ya da afiglerden séz edilmemis olmasi
nedeniyle revize edilmesi,

» llgi (¢) IBB Meclis Karariyla yiiriiriiige girmis olan Ozel Toplu Tagimacilik isletim Sistemi kapsaminda Ozel
Halk Otobiist sirketleri ile IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii arasinda imzalanmis olan sozlesmelerde yer alan
yaptinm cetvelinin ilgi (b) Ydnergenin 28. maddesindeki yaptinm cetveli ile 17.1 maddesindeki ¢ift kath arag
sahipleti temsilcisinin vekaletine sahip olan tiizel kigiliklerin temsil ettikleri tagimacilara ait ara¢ sayisinda
farkhiikiar ihtiva ettigi goriilmiis olmasi nedeniyle revize edilmesi,

» llgi (d) IETT Isletmeleri Genel Miidiirligl oluru ile IETT Genel Miidiirliigii organizasyon yapisinda degisiklik
olmus olup Ozel Ulagim ve Ulasim Denetim Dairesi Baskanhig) kurulmus ve Ulasim Dairesi Bagkanliginin ad
“Filo Yonetim Dairesi Bagkanlig1” olarak degistirilmis olup ilgi (b) Yonergenin 29.1 maddesinde tanimli olan
Ozel Ulagim Kurulu iyelerinin revize edilmesi,

geregi yukanda sunulan gerekgeler dogrultusunda Ozel Halk Otobiisleri Calisma Yonergesinin bazi maddeleri ile
ilgi (¢) UKOME karan ile yiiriirltige giren Toplu Ulasim Hizmetleri Kalite Degerlendirme Sistemi ekinde yer alan
yaptirim cetvelinin asafidaki sekilde giincellenerek revize edilmesi uygun miitalaa edilmektedir.

flgi (c) UKOME karan ile Minibils, Taksi, Taksi Dolmus, Servis ve Otobiis Tagimacilig alaninda faaliyet gdsteren
tagimaci ve soforlerin hizmet kalitesinin 6lgiilmesi ve biylece hizmet kaynakli problemlerin azaltilmas: igin Toplu
Ulagim Yd8nergelerinde, Tagimaci ve Softrlerin hizmet kalitesinin arttirilmasina yonelik karar alinmigtir.

Konunun asagidaki sekilde revize edilmesi ve UKOME giindeminde degerlendirilmesi hususunu olurlarimza arz
ederim.

A. Ozel Halk Otobiisleri Call.gma Ydnergesining i§letmecilik Kurallan Bliimiiniin,
CALISMA PRENSIPLERI (MEVCUT)
MADDE 6 - ’

6.7 OHO’niin jgkismina asilacak ilan, afis ve reklamlar, IETT’nin izni ve belirledigi sartlar gergevesinde yiiriitiiliir,

lar ile IBB Reklam Y®8netim Sistemi gergevesinde yiiriitiiliir.

. Ozel Halk Otobiisleri Calisma Yonergesinin: Tasimaciifa Katilma ve Yamlacak islemler Bliimiiniin,
TASIMACININ TEMSILI (MEVCUT) . /

MADDE 17 -

,6.7 Tek katli arag icin en az 300 adet temsilcisinin vekiletine sahip, Cift katls arag igin ise en az 100 adet temsilcising

vekaletine sghip olan tiizel kigilikler temsil yetkisine sahjptir. Bu ozellikleri haiz tiizel kisilikler temsil ettikle
tasimacilarg 4it OHO Kurul toplantilarin et edilirler. .
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TASIMACININ TEMSILI (ONERI)

MADDE 17 -

6.7 Tek kath arac icin en az 300 adet temsilcisinin vekéletine sahip, Cift kath arag igin ise en az 50 adet temsilcisinin
vekdletine sahip olan tiizel kisilikler temsil yetkisine sahiptir. Bu 6zellikleri haiz tiizel kisilikler temsil ettikleri

tagimacilara ait OHO Kurul toplantilarina davet edilirler.

Ozel Halk Otobiisleri Cahsma Yinergesinin; Tebligat — Savunma — tiraz ve Ceza islemleri Béliimiiniin,

YAPTIRIM CETVELI (MEVCUT)

MADDE 28 -

Yonergede bahsedilen hususlara riayetsizlik hallerinde tasimac ve siiriicti personele hangi yaptirnmin uygulanacags,
asagidaki (09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 Sayih UKOME Karari Geregi Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli

Olarak Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) Uygulanacaktir.) cetvelde belirlenmistir.

YAPTIRIM CETVELI (ONERI)

MADDE 28 -

Yonergede bahsedilen hususlara riayetsizlik hallerinde tagimaci ve siiriicti personele hangi yaptinmin uygulanacag,
asagrdaki (09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 Sayilh UKOME Karar: Geregi Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli

Olarak Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) Uygulanacaktir,) cetvelde belirlenmigtir.

(MEVCUT)
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thlal Konusu Tagimagihik Tird e 3 — - 5
TASIMACI SOFOR TASIMACL .~ SOFOR
i i ileri 15 giin siire ile izin DO
: Idare Persor}cllne, denetim gt‘.-revI! lering, | |0 amacihs il:i‘llinizin Belgesi 15 giin sire ile izin
| yoloulara, diger tasimaci/personeline Taksi Dolmus Tagmacilifn ) Toplu Tagima Araci ilgili izin belgesi Toplu Tagima Araci
b askiya almir, Otobiis ) :
19 | veya 3. yahuslan sldirmek ya da Taksi Tagimacilig  acrlarmg. 24 Kullamm Belgesi askiys alimr, Gtobiis Kullanim Belgesi
. . Servis Tagimacihi tagimacilarma 20000 P o : P .
“: | yaralamak kastiyla atesli veya ategsiz agimacaly PRI siiresiz iptal edilir. tagimacilannin sliresiz iptal edilir,
h Otobis Tagimaciligs indirimli Istanbulkart ruhsati iptal edilir.
-| silahla saldinda bulunmas: durumunda, bedeli uygulanr, plabedilir..
T 35 Higmet Kalite- 25 Hizmet Kalite ..
PRI inibits TagirnacithB Puan: Kesintisi \ . i intigi
| Kamu govenligi, insan sagligi ve gencl | Takei Dolmys Tasmaciligs aval 'ﬁ”&’:;;s _ 50 Hizmet Kalite P"al';lﬁeg?ﬁ{ .| Toplu Tagima Aract
25 .| ahlaka aykin davranislarda bulunmas Taksi Tagimacilign la:una::;al:'ma 1000 Puam Kesintisi t::l;s:aéﬂaﬁndo] 0‘:;0 Kullamm Belgesi
DR Servis Tagumacthigt B R AP : firesiz i ili
durumunda, Otobas Taginmacy l%gl indirimli istanbulkart uygulamr, indirimli {stanbulkart siirestz iptal edilir,
bedeli uygulamr. bedeli uygulamr.:
10 Hizmet Kalite™ ° 10 Hizmet Kalite
Miniblls Tagimaciligi Puam Kesintisi . Puam Kesintisi
. Lisansh akaryakit kullanilmamast Taksi Dolmug Tagmacilgs uygulamr, Otobiis 5 Hizmet Kalm: uygulamir. Otobiis. - 10 Hizmet Kalite
53 durumunda Taksi Tagimacihgs tagimacilanna 2000 Puant Kesintisi tagtmacilarma 2000 Puan Kesintisi
R ’ Servis Tagimacila indirimli istenbulkart uygulamr. indirimli }stanbulkart uygulamr.
Otobiis Tagmacihi@ bedeli uygulamr ve - bedeli uygulanir ve
servisten menedilir, servisten menedilir,
Cift-kath-oteblislerde-ayaltayeleu
tasinmas-duramunda; . 150 indirimli 5 Hizmet Kalite 150 indirimli 5 Hizmet Kalite
57 | Meveuatina gore ayakta yolcu tagima Onobus Tagimacilif Istanbulkart bedeli Puan: Kesintisi Istanbulkart bedeli Puam Kesintisi
kapasilesi olmayan otobiislerde ayakta uygulannr uygulanir, uygulamir uygulanr.
yolcu taginmas) durumunda -
Duraklarda durulmamasi/; doluyk Minibiis T lig; e i iz Ralke
uimal ara¢ doluyken mniols Tagimactlig Puam Kesintisi . . Puam Kesintisi . .
n | vee durakta yoleu yokken duraga &]‘:: ?:'::‘n‘;‘c?h‘g'm“"’g' uygutamr. Otobiis 10 H‘?’;"iﬂﬁ!‘?" uygulanir, Otobiis lg Hm;’(m Ralite
: yanagirken arag hizinin 21 km/saat Servis Tagmasthgs tagimacilartna 100 “aul;g“}mrm tagimacilarma 200 ":m 1::‘::“5'
dumru]memcsi durumunda, Otobirs Tayimacihigl indirimli Istanbulkart ' indirimli Istanbulkart Ve )
. bedeli uygulatur, bedeli uygul
10 Hizmet Kalite 10 Hizmet Kali
Minibds Tegimacilifa Puam Kesintisi 25 Hizmet Kali Puatit Kesinti;tie 24 Hi .
Kapi agye’yolculuk yapilmast Taksi Dolmus Tagimaciliga uygulanir, Qtobiis zmet Kalite uygulamir, Otobiis fzmet Kalite
74 Taksi Tagimacilig ; Puam Kesintisi : " Puani Kesintisi
nda, Servis Tagunacilift A ta.sl_mat::_llar.ma 100 uygulanir, ta.sllmm_zl_lnnnn 200 uygulamr
Otobits Tagimagilil indirim}i tstanbulkart ' indirimli Istanbulkart '
bedeli uygulanir, bedeli uygulamr,
4 10 Hizmet Kalite 10 Hizmet Kalite
i Minibus Tagimacihga Puam Kesintisi . . Puam Kesintisi . .
% | Mazcretsiz olarak tam gin galismama "Taksi Dolmus Tagmacilg uygulantr. Ctobiis 20 Hizmet Kalite uygulamr. Otobiis 20 Hizmet Kalite
17 . Puan: Kesintisi Puan Kesintisi
! durumunda, Taksi Taimaciligs tammacilarina 400 wvgnlantt tasimacilarina 300 uygulanie
: Otobis Tagimactlils indirimli fstanbulkart yguanr. indirimli tstanbulkart ¥ :
bedeli uygulanir. bedeli uygul
Minibits T ; 15 Hizmet Kalite 15 Hizmet Kalite
. e inibls Tagimaci
Aracin i lemizligi ve Taksi Dolmos Tagmaciigy uP“:l";nlfr‘*gt‘:;'is 15 Hizmet Kalite u"":::ﬂﬁ‘g’:;;s 15 Hizmet Kalite
92 | dezenfekigsyonunun yaptiniimamas Taksi Tapmaciiig VB larina 100 Puam Kesintisi tyg farna 30 Puam Kesintisi
durumunda Servis Tagtmacilifl . ta?‘!“a‘_:'l. anna uygulamr. . agimaciiarna uygulanir.
h Otobls Tasimacilii indirimli [stanbulkart indirimli Istanbulkart
bedeli uygulanir. bedeli uxﬁamr.
e ——
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Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmug Tagimacihf)
Taksi Tagimaciligi

Senvis Tagimaeilifp
Otobiis Tasimacilgn

10 Hizmet Kalite
Puan Kesintisi
uygulamr, Otobiis
tagimacilanna 200
indirimli Istanbulkart
bedeli uygulamir ve
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Puam Kesintisi
uygulamr. Otobils

tagimacilarma 100 - -

indirimli {stanbulkar
bedeli uygulamr ve
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10 Hizmet Kalite

5 Hizmet Kalite
Puam Kesintisi
uygulan.

farkli bir mesgulivet iginde olmak

Takst Dolmuy Tagimacilig

Puant Kesintisi

servisten menedilir. servisten ménedilir.
i . SR 1yili bagvuru iptal
edilerek 180 piln
. s R boyunca bagvurusu
10 Hizmet Kalite . .
Tasitiginde yoloudan para Puan Kesints | ket |t
: 97" alinmasi/etektronik bilet kullanilan Servis Tagimaciligs uygulamr. Otobiis 12 Hﬁ“lgsm:;tf uygulamr. Otobiis tasimacihkla ilgiki
= tagitlarda nakit para alinmas: Otobiis Tammacihig) tagimactlanna 200 ua Lany tagimacilariria 504 tiim belgeleri [ 8¢
durumunda, indirimli istanbulkprt uyguianir. indirimli Tstanl_)ul:k_a.rt giin boyunca askiya
bedeli uygulanr, bedeli uygulanir. alwngr. 2 ihialde ilgili
Toplu Tasima Araci
Kullamim Belgesi
. R iptal edilir
] Tlgili bagvury iptal Tlgiki bagvurwiiptal- - | Tigili bagvuru iptal
“{ Caliyma Ruhsau, Gizergdh lzin Belgesi, 3 : ediletek 180 giin edilerek 130 giin’ - | edilerek 180 gun
Toplu Tagima Arac1 Kullamm Belgesi Iigili bagvuru iptal boyunca bagvurusu boyunca bagvurusi . .| boyunca bagvurusu
| ve benzeri bagvurulaninda gercege Miniobs Tagmacihgs b:dilmkblw gin .| alumaz Aynca lgili | shmaz; Ayoca lalfi} - almmaz. Ayiica
avkir/yaniltici/sahte belge ; yurica bagiurusu | Jaginin Lagimacilikla sinin tagimacthida ilgili kiginin
y?.(iklmfnesi/ulusal ve/veia sosyal medya ';211::: ?:;::‘U:c;l;gllmamllgl a;;nlmlgz. Ayrica ;Ilflll. ilgili tim belgeleri ilgili tilm belgeleri - t:.alslmamhkla'nlglh
aracilig ile kamuoyunun yamltilmasi ve | Servis Tagmacili iinin tasimaetikla | 180 gin boyunca 180 ginboyunea. | hm belgeleri 180
. " : Otobis Tasimacihas ilgili tGm belgeleri askrya ahiur. 2 askiya alimar, Otobiis *|  gin boyunca askiya
maniplile edilmesi/li Saghk Madurlogs 130 giin boyunca ihlalde ilgili Toplu | tagimacilaninia 1000 | almr. 2 ihlalde ilgili
tarafindan vapilan testlerde usulstzliik askrya alinir. Tagima Araci indirimii istanbulkart .| Toplu Tapma Araci
yapildigimin tespit edilmesi duromunda, Kullamm Belgesi bedeli uygulantt-ve Kullanim Belgesi
iptal edilir. servisten inenedilir, . iptal edilir.
i Kalite -~
Sevyir esnasinda ara¢ kullanimi diginda Minibus Tagimacthigt 19 Hizmet Kalil

10 Hizmet Kalite

‘--\

5 : Taka T 7 } _ uygulanir, Otobdis e
‘ M | (Mesaj yazmak, oyun oynamak, gazete SE,:;, T’:;:‘::c',:,% tasimacilarna 200 P“S;’gﬁ::::"s‘
"1 ve benzeri okumak) Otoblis Tagimacilif indirimki !stanbulkad“ :
. bedeli uygulami.
T s Togmaoiiy 10 Hizmet Kalile. -
S iniblls Tagimacilih Puani Kesintisi . . .
18 Seyir esnasinda radyo, teyp ve benzeri }i:: ?;’;:“nﬁ: :{:‘;‘"‘“'"g‘ . i uygulamir, Otobis ;ﬁﬁ:"ﬁ:ﬁ?"i’;?
== | cihazlan dinlemek veya izlemek. Servis Tagimacilift tagimacilarma 100" wvenlamr
e Otobils Tasimaciligs indirimii Istanbulkart veuauir.
s bedeli uygulanir. .
"] Cumburbagkan, TBMM Bagkani, T.C. | Minibes Tagmacdigs 10 Hizmet KO oot Facina Ac
ok : i H Taksi Dolmug Tagmaciiig uani Kegintis: . oplu Tagima Aracs
162 Hukamet Uyelc£1 Bt.ly.nks.eh" beledl)te . Taksi Tagimacilify - - uygulanir, Oobils Kullanim Belgesi
T has!“mhg' v yoneticilerine herhangi bir | gervis Tagmacilig tagimacilarnm . siiresiz iptal edilir.
sekilde hakarette bulunmak. Otobos Tagimaciltg ruhsatr iptal-edilir.
Ctobiis
. ; 1agimactlaruia 200
163 P|] anll::nt:n VC)’la ek Sef:n mazeretsiz Cwbiis Tagmacilig - - indirimli istanbulkart -
ST | olarak lamamiamaia “bedeli uygulaintr ve
servisten menedilir,
Otobits
AT tagimacilarina 50 5 Hizmet Kalite
164 Ali'a@la ch“:' 'deeya }((113 aparat ya da Otobiis Tagimacilign - - indirimli Istanbulkart - Puam Kesintisi
e aksesuar bufundurmak. bedeli uygulanir ve uygulair,
servisten menedilir.
Otobiis
oo e tagimacilarina 200
165 izmmzlzck]am veya afiy uygulamasi Otobils Tagimacihg - - indirimli Istanbulkart -
yapma bedeli uygulanir ve
servisten menedilir,
Otobiis
. b tagimacilarma 100
166 | A9 sl veyaiginin kurumsal kimhige | o0 maong, ) ; indirimli istanbilkart .
uygun ol ast. bedeli uygulanir ve
servisten menedilir.
. Oz€l Halk Otobiisleri Cahgma Yiénergesining itli Hiikiimler Boliim{iniin
ZEL ULASIM KURULU (MEVCUT)
MADDE 29 -
29.1- Ozel Ulasim Kurulu
Genel Miildiir Yardimcisinin Bagkanliginda,
Hukuk Milsaviri,
v
-

Ulasim Dairesi Bagkani,

Ulagim Planlama Dairesi Bagkany,

Otobij
. Mali

'sletme Dairesi Bagkani,
igmetler Dairesi Bagkani,

-

ZOIA N A
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e Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkans,
o Ozel Ulasim Miidiird,
e OHO Sirket temsilcisi,

olmak iizere toplam 9 (dokuz) iiyeden olusur. Kurul bagkani gerek duydugu takdirde, bilgisine basvurmak iizere ilgili
birimlerden yetkilileri kurula davet eder.

OZEL ULASIM KURULU (ONERI)
MADDE 29 -

29.1- Ozel Ulasim Kurulu

Genel Miidiir Yardimcisinin Bagkanlhiginda,
» Hukuk Miisaviri,

Ozel Ulagim ve Ulasim Denetim Dairesi Baskant,
Filo Yonetim Dairesi Baskant,

Ulagim Planlama Dairesi Bagkam,
Otobils Isletme Dairesi Bagkanu,

Mali Hizmetler Dairesi Bagkani,

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkani,
Ozel Ulagim Midiri,

OHO Sirket temsilcisi,

olmak iizere toplam 10 (on) iiyeden olugur. Kurul bagkani gerek duydugu takdirde, bilgisine bagvurmak iizere ilgili
birimlerden yetkilileri kurula davet eder.

e & © & & & 5 0

UKOME’'NIN KARARI: ilgi () Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii yazis1 ekli raporundaki deperlendirme

dogrultusunda twn oy birligi ile kabuliine karar verilmigtir.
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