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UKOME, istanbul Biiyiilqehir Belediye Ba~kaDI Sn. Ekrem iMAMOGLU Ba~kanhgmda26.11.2020 giin ye saat
14:00'da giindemindeki konulan giirii~mek iizere toplandt, bilahare Genel Sekreter Can Akm <;AGLAR
Ba~kanhg1Dda toplauttya deyem edildi.

itgi: a) 05.04.2007 tarih ye 2007/4-2 Saylh Servis Ara~lan Yonergesi.
b) 27.08.2019 tarih ye 201917-8 Saylh UKOME Karan
c) 25.09.2019 tarihli Alt Komisyon Toplanltsl
~) 27.12.2019 tarih ye 40-288 saylh Tiirkiye Seyahat Aeenteleri Birligi yazlSI (TN 1483852)
d) 27.11.2019 tarih ye 84329644/134113 saylh iTO yazlSl (TN 1454042)
e) 01.10.2019 tarih ye 81604477-321.99-E.804579 Saylh Bursa il Kiiltiir ye Turizm Miidiirliigii yazlSI
f) istanbul 14. idare Mahkemesi'nin 2020/921 E. saylh dosyasl
g) istanbul 14. idare Mahkemesi'nin 2020/922 E. saylh dOSyasl
g) istanbul 14. idare Mahkemesi'nin 2020/923 E. say"l dosyasl
h) istanbul 14. idare Mahkemesi'nin 2020/919 E. saylh dosyasl
I) istanbul 14. idare Mahkemesi'nin 2020/920 E. saylh dosyasl
i) istanbul 14. idare Mahkemesi'nin 2020/924 E. saylh dOSyasl
j) istanbul 14. idare Mahkemesi'nin 2020/918 E. saylh dosyasl
k) istanbul 2. idare Mahkemesi'nin 2020/519 E. saylh dosyasl
I) Istanbul 3. Idare Mahkemesi'nin E:2020/349 saylh dosyasl
m) istanbul 3. idare Mahkemesi'nin E:2020/347 saYlh dosyasl
n) istanbul 3. idare Mahkemesi'nin E:2020/348 saYlh dosyasl
0) istanbul 3. idare Mahkemesi'nin E:2020/350 saylh dosyasl
0) istanbul 3. idare Mahkemesi'nin E:2020/346 saylh dosyasl
p) istanbul 3. idare Mahkemesi'nin E:2020/345 saYlh dosyasl
r) istanbul 14. idare Mahkemesi'nin E:2020/159 saylh dosyasl
s) istanbul 3. idare Mahkemesi'nin E:2020/2359 saylh dosyasl
~) 24.09.2020 tarih ve 2020/5-10 Saylh UKOME Karan
t) 19.10.2020 Tarihli Telekonferans Alt Komisyon Toplantlsl
u) Toplu Ula~lm Hizmetler Miidiirliigiiniin 18.09.2020 tarih ve 4584 saylh yazlsl

TEKLiF: Turizm Servis Ta~lmaelhgmmDiizenlenmesi Teklifi.

TOPLU ULA~IMHiZMETLERi MUnURLUGU RAPORU:

ilgi (u) Toplu Ula~lm Hizmetleri Miidiirliigii raporunda;

5216 say"l Biiyiik~ehir Belediyesi Kanunu ye ilgili diger mevzuat ile Belediyemize yerilen yetki, gorev ye

sorumluluklara istinaden istanbul smlrlarl diihilinde yoleu ve yiik ta~lmaClhgl yapan tiim ara~larm ~ah~ma usul ye esaslan
diizenlenmekte, bu ara~lara her bir ta~lmaClhgm tiiriine gore (taksi, taksi dolmu~, minibiis, olobiis, servis, deniz ara~larl

vb.) izin ve ruhsat (giizergah kullamm izin belgesi ve ge~ici ~ah~ma ruhsah) belgesi yerilmektedir.

Aym ~ekilde izin ye ruhsatlarm verilmesi, kullamm alam ye ge~erlilik ~artlan, hangi hallerde iptal edileeegi yeya

geri ahnaeagl hususlan da diizenlenmektedir. Buna gore her beIge yalmzea kendi diizenlendigi faaliyet konusu ile ilgili

alanda ve ge~erlilik tarihi siiresinee ge~erlidir.

Servis ta~lmaelhgl usul ve esaslan ilgi (a) UKOME kararl ile kabul edilen 'Servis Ara~lan Yonergesi' ile

diizenlenmi~ olup, bu Yonergede her bir servis ta~lmaelhgl tiirii kendi niteligine gore tammlanml~ ve yine her ta~lmaelhk

tiirii i~in ayn bir izin belgesi verilmesi karara baglanml~ltr. Turizm Servis Ta~lmaelhgl servis ta~lmaelhgmm bir alt tiirii

olarak tammlanml~tlr.

1618 sa "Seyahat Aeentalan Ve Seyahat Aeentalarl Birligi Kanunu" uyarmea kuruIan Seyahat Aeentalannm

am ym kanunun 32. Maddesi uyannea Tiirkiye Seyahat Aeentalarl Birligi iiyesi olmak zorundadlr. 1618 saylh

nun 33. maddesi ile Tiirkiye Seyahat Aeentalan Birligi, aeentalara ili~kin temsi gitim ye idari i~le leri yerine

getirebilmesinin yan slra, aeentalara disipli eezasl tesis etmeye de yetkilidir.
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Say' Ian vaslflan ile Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi; iilkemizde faaliyet gosteren tiim seyahat acentalanm temsile
miinhaSifan yetkilidir. Bununla birlikte hiUihaZlfdaki istanbul Biiyiik~ehir Belediyesi Servis Ara91an Yonergesi 14.
Maddesi C bendi, i flkrasmca yalmzca 1618 saylh kanun kapsammdaki acentalar ile yapllan sozle~meler gegerli
sayI1acagl belirletilerek, TURSAB'm yetkisine atIfta bulunulmu~tur.

Bu kapsamda; kurumlar arasl ileti~im ve i~ birliginin geli~tirilmesi yoluyla verilen belgelerin amact dl~mda

kullamlmamasmm oniine ge9mek ve elkin bir denetim sistemi kurulmast amaclyla; "Turizm Servis Ta~lmacthgl"

faaliyetinin, sektOre ili~kin kanun eliyle a91k9a yetkilendirilmi~ kurulu~ olan TURSAB ile entegre ~ekilde yiiriitiilmesi
geregi hasll olmu~tur.

ilgi (b) UKOME Karanyla konunun Ula~lm Daire Ba~kanhgl tarafmdan belirlenen temsilcilerden olu~acak alt
komisyon tarafmdan degerlendirildikten sonra UKOME giindemine getirilmesine karar verilmi~tir.

ilgi (b) UKOME karanna istinaden gergekle~tirilen ilgi (c) All Komisyon toplanlIsmda Turizm Ta~lmaclhgl hususlan
gorii~ii1mii~ ancak konu hakkmda gorii~ birligine vanlamadlgmdan rapor olu~turulamamt~lIr.

ilgi (9) ve (d) yazllar ile de Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi Ve istanbul Ticaret Odasl "Turizm Servis Ta~lmaclhgl"
belgesinin diizenlenmesi a~amasmda kurumlar arasl saylsal entegrasyonun saglanmasl ve gevrimi9i ortamda gergek

zamanh beige dogrulama konulannda i~birliginin geli~tirilmesi talep edilmi~; bununla birlikte belgenin amaci dl~mda
kullantml ve/veya acentahk mesleginin vakar ve haysiyetine uymayan hareketlerden olu~masl durumunda iBB-TUDES
(Toplu Ula~lm Hizmet Kalitesi Degerlendinne Sistemi) yaptmmmi aramakslzm birlik olarak ilgili disiplin faaliyetini
yiiriitecegini taahhiit etmektedir.

ilgi (e) yazlda; Bursa il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 1618 Saylh Seyahat Acentalan Kanunu kapsammda, seyahat
acentalarmm mii~terilerine yonelik ula~lm, konaklama ve tamlIna faaliyetleri yapma yetkisi bulundugundan bahisle, ilgili
"Turizm Yolcu Ta~lmaclhg!" belgelerinin verilmesi gerektigini Ve verilmeyen bu beIge kapsamda olu~an magduriyetlerin
giderilmesini talep elInektedir.

ilgi (f)-(s) istanbul idare Mahkemeleri Kararlanyla 9+1 koltuk kapasiteli servis ara91anna Turizm Yolcu Ta~lmaclhgl

Belgesi diizenlenmemesi konusunda hukuka uyarhk bulunmadlgl kararlarl ahnml~tlr.

i1gi (~) UKOME Karanyla; teklif oy 90klugu ile reddedilmi~ ancak, Turizm Yolcu Ta~lmaclhgl Belgesi verilmesi
konusunda, Toplu Ula~lm Hizmetleri Miidiirliigii, iI Emniyet Miidiirliigii ve Ula~lInna Hizmetleri Diizenleme Genel
Miidiirliigii I.Bolge Miidiirliigii arasmda entegrasyon 9ah~malan yaptlarak teklifin yeniden UKOME giindemine
getirilmesine karar verilmi~tir.

ilgi (~) UKOME kararma istinaden gergekle~tirilen ilgi (t) Telekonferans Alt Komisyon toplanlIsmda Turizm
Ta~lmacthgl hususlarl gorii~iilmii~ ancak konu hakkmda gorii~ birligine vanlamadlgmdan rapor olu~turulamaml~lIr.

Yukanda sayllan hukuki ve teknik gerekgeler 1~lgmda; Turizm Yolcu Ta~lmaclhgl Belgelerinin verili~ usul
esaslarmm da a~agtdaki ~ekilde revize edilmesi geregi hilsll olmu~tur.

- TURSAB sistemleri tarafmdan onaylanml~ ara91arla Turizm Servis Ta~lmaclhgl hizmeti yiiriitiilecek ve yI1hk beIge
bedelleri iBB Meclisi tarafmdan belirlenecektir.

- iBB E-To Ula~lm Ruhsat Sistemi ile entegrasyonu saglanan TURSAB sistemine, TURSAB iiyesi acentalar
dog n; sozle~meli olduklart ta~lmacl bilgilerini ve sozle~melerini, yolcu saYI ve kimlik bilgilerini, giizergilh

~langI9-biti~-ara noktalanm gireceklerdir.

Tiim yolculuklar iBB E-Toplu UI~lm Ruhsat Sistemi ile entegrasyonu saglanan TURSAB sistemine,
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E-Toplu Ula~lm Ruhsat sisteminde kay!th ~of6riin, tammlanm!~ glizergiihm, tammlanan yolcu listesinin veya
tammlanan slire slmrlan dl~mda ta~mmasl durumunda Turizm Yolcu Ta~lmaclhg! Glizergiih Kullamm izin Belgesi
ge~ersiz saYllacaktlr.
Ta~ltm lizerinde nJRSAB'dan temin edilecek Turizm Yolcu Ta~!maAraCl oldugunu aytrtedebilecek ozellikte bilgi
band! (~Ikartma) bulundurulacaktIr.

Turizm Servis T~lmaclhg! sisteminde kullamlacak ara~larm tamam! Ula~tIrma ve Altyap! Bakanhgl tarafmdan
diizenlenen D2 yetki belgesine kaylth olmak zorundadlr.

Turizm ta~lmac!hgl yapmak isteyen ta~!macllar ara~lanm iBB Toplu Ula~!m Yonetim Merkezine kaylt ettirecek,
gerekli kamera ve ara~ takip cihazl te~hizatIm ta~!tmda bulunduracak ve ~ah~!r durumda tutacaklardlr. Soz konusu
kamera ve takip sisteminin i~bu kararm yliriirliige girdigi tarihten itibaren 180 glin i~erisinde takIlacaktlr.

Turizm Servis Ta~!maclhgl sistemindeki ara~lar yukanda tammlanan rezervasyon ve kay!t i~lemlerinin herhangi
birini ger~ekle~tirmeden, gerekli rezervasyon sliresi i~inde rezervasyon yapllmadan ta~lmac!hk yapamaz.
Turizm Servis Ta~lmaclhgl sistemindeki ara~lar; tarifeli ta~!maclhk veya taksicilik faaliyet konusu i~erisine giren
(ilgili idareler, kurum gorii~leri veya mahkeme karar! ile taksi faaliyeti olarak degerlendirilen mobil aplikasyonlar
dfthil) ta~lmaclhklan ger~ekle~tiremez.

D2/B2 Yetki Belgesi numarasl beyam ahnacaktIr.

Gerekli entegrasyonun saglanmasl durumunda UETDS ile kar~lhkh veri payla~llabilecektir.

Konunun UKOME glindemine ahnarak degerlendirilmesi hususunu olurlanmza arz ederim.

UKOME'NiN KARARI: Teklifin oy ~oklugu ile reddine karar verilmi~tir.
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