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UKOME, istanbul Biiyiilqebir Belediye Ba~kanhgl Genel Sekreter Sn. Can Akm C;:AGLAR Ba~kanhgmda

24.09.2020 giin ve saat 14:00'da giindemindeki konularl gorii~mek iizere toplandl.

ilgi: a) 05.04.2007 tarih ve 2007/4-2 Saylh Servis Araylan Y6nergesi.
b) 27.08.2019 tarih ve 201917-8 Sayth UKOME Karan
c) 25.09.2019 tarihli Alt Komisyon Toplanttsl
y) 27.12.2019 tarih ve 40-288 sayth Ttirkiye Seyahat Acenteleri Birligi yazlst (TN 1483852)
d) 27.11.2019 tarih ve 843296441134113 saylh iTO yazlSI (TN 1454042)
e) 01.10.2019 tarih ve 81604477-321.99-E.804579 Saylh Bursa II Kiilttir ve Turizm Miidtirltigti yazlSI
t) istanbul 14. idare Mahkemesi'nin 2020/921 E. saylh dosyasl
g) istanbul 14. idare Mahkemesi'nin 2020/922 E. saylh dosyast
g) istanbul 14. idare Mahkemesi'nin 2020/923 E. sayth dosyasl
h) istanbul 14. idare Mahkemesi'nin 2020/919 E. sayth dosyasl
I) istanbul 14. idare Mahkemesi'nin 2020/920 E. sayth dosyasl
i) istanbul 14. idare Mahkemesi'nin 2020/924 E. saylh dosyast
j) istanbul 14. idare Mahkemesi'nin 2020/918 E. sayth dosyasl
k) istanbul 2. idare Mahkemesi'nin 2020/519 E. saylh dosyasl
I) istanbul 3. idare Mahkemesi'nin E:2020/349 sayth dosyasl
m) istanbul 3. idare Mahkemesi'nin E:2020/347 saylh dosyasl
n) istanbul 3. idare Mahkemesi'nin E:2020/348 saylh dosyast
0) istanbul 3. idare Mahkemesi'nin E:2020/350 saylh dosyasl
0) istanbul 3. idare Mahkemesi'nin E:2020/346 saylh dosyasl
p) istanbul 3. idare Mahkemesi'nin E:2020/345 saylh dosyasl
r) istanbul 14. idare Mahkemesi'nin E:20201159 sayllt dosyasl

s) istanbul 3. idare Mahkemesi'nin E:2020/2359 sayllt dosyast
~) Toplu Ula~lm Hizmetler Miidtirltigtintin 18.09.2020 tarih ve 4584 saYllt yazlst

TEKLtF: Turizm Servis Ta~lmaclhgmm Diizenlenmesi Teklifi.

TOPLU ULA!>IM IDzMETLERi MiJDtmLUGU RAPORU:

ilgi (~) Toplu Ula~lm Hizmetleri Miidiirliigii raporunda;

5216 saytit Biiyiik~ehir Belediyesi Kanunu ve ilgili diger mevzuat ile Belediyemize verilen yetki, gorev ve
sorumluluklara istinaden Istanbul Slmrlan diihilinde yolcu ve ytik ta~lmaclhgl yapan tiim araylann yalt~ma usul ve esaslarl
diizenlenmekte, bu araylara her bir ta~lmaclltgm tiiriine gore (taksi, taksi dolmu~, minibiis, otobiis, servis, deniz araylarl
vb.) izin ve ruhsat (gUzergiih kullamm izin belgesi ve geyici yah~ma ruhsatt) belgesi verilmektedir.

Aym ~ekilde izin ve ruhsatlarm verilmesi, kullamm alam ve geyerlilik ~artlan, hangi hallerde iptal edileeegi veya
geri ahnaeagl hususlan da dUzenlenmektedir. Buna gore her beige yalmzea kendi dUzenlendigi faaliyet konusu ile ilgili

alanda ve geyerlilik tarihi sUresince geyerlidir.

, (1/3)~

Servis ta Imaclltgl usul ve esaslan ilgi (a) UKOME karan ile kabul edilen 'Servis Araylan Yonergesi' ile
dUzenle ~ olup, bu Yonergede her bir servis ta~lmaCtltgl tUrO kendi niteligine gore tammlanml~ ve yine her ta~lmaetllk
tOr" yin ayn bir izin belgesi verilmesi karara baglanml~ttr. Turizm Servis Ta~lmaclltgl servis ta~tmaclltgmm bir alt tOrO

~~~ m~ A-
lit "Seyahat Acentalan Ve Seyahat Acentalan Birligi Kanunu" uyannca kurulan Seyahat Acentalarmm

. M d si uyannca TUrkiye Seyahat Acentalan Birligi Uyesi olmak zorundadlr. I 18 ~Yllt
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Kanunun 33. maddesi ile TUrkiye Seyahat Acentalan Birligi, acentalara ili~kin temsil, egitim ve idari i~lemleri yerine
getirebilmesinin yam ma, acentalara disiplin cezaSl tesis etmeye de yetkilidir.

SaYllan vaslflan ile TUrkiye Seyahat Acentalan Birligi; U1kemizde faaliyet gosteren tUm seyahat acentalanm temsile
mUnhaSIran yetkilidir. Bununla birlikte halihazlrdaki istanbul Biiyiik~ehir Belediyesi Servis Ara~lan Yonergesi 14.

Maddesi e bendi, i flkrasmca yalmzca 1618 sayth kanun kapsammdaki acentalar ile yapllan sozle~meler ge~erli

saYllacagl belirletilerek, TURSAB'm yetkisine altfta bulunulmu~tur.

Bu kapsamda; kurumlar arasl ileti~im ve i~ birliginin geli~tirilmesi yoluyla verilen belgelerin amaci dl~mda

kullamlmamasmm oniine ge~mek ve etkin bir denetim sistemi kurulmasl amaclyla; "Turizm Servis Ta~lmaclhgl"

faaliyetinin, sekt5re ili~kin kanun eliyle a~lk~a yetkilendirilmi~ kurulu~ olan TURSAB ile entegre ~ekilde yiiriitUlmesi
geregi hasIl olmu~tur.

ilgi (b) UKOME Karanyla konunun Ula~lm Daire Ba~kanhgl tarafmdan belirlenen temsilcilerden olu~acak all
komisyon tarafmdan degerlendirildikten sonra UKOME giindemine getirilmesine karar verilmi~tir.

ilgi (b) UKOME karanna istinaden ger~ekle~tirilen ilgi (c) Alt Komisyon toplanttsmda Turizm Ta~lmaclhgl hususlan
gorii~U1mii~ ancak konu hakkmda giirii~ birligine vanlamadtgmdan rapor olu~turulamaml~ttr.

ilgi (~) ve (d) yaztlar ile de Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi ve istanbul Ticaret Odasl "Turizm Servis Ta~lmaclhgl"

belgesinin diizenlenmesi a~amasmda kurumlar arasl saylsal entegrasyonun saglanmasl ve ~evrimi~i ortamda ger~ek

zamanh beIge dogrulama konularmda i~birliginin geli~tirilmesi talep edilmi~; bununla birlikte belgenin amaCl dl~mda

kullamml ve/veya acentahk mesleginin vakar ve haysiyetine uymayan hareketlerden olu~masl durumunda iBB-TUDES

(Toplu Ula~lm Hizmet Kalitesi Degerlendinne Sistemi) yapttrlmml aramakslzm birlik olarak ilgili disiplin faaliyetini

yiiriitecegini taahhiit etmektedir.

i Igi (e) yazlda; Bursa iI KUltUr ve Turizm Miidiirliigii, 1618 Saylh Seyahat Acentalarl Kanunu kapsammda, seyahat

acentalarmm mii~terilerine yonelik ula~lm, konaklama ve tamtma faaliyetleri yapma yetkisi bulundugundan bahisle, ilgili

'Turizm Yolcu Ta~lmaclhgl" belgelerinin verilmesi gerektigini ve verilmeyen bu beIge kapsamda olu~an magduriyetlerin

giderilmesini talep etmektedir.

ilgi (d)-(p) istanbul idare Mahkemeleri Kararlanyla 9+1 koltuk kapasiteli servis ara~larma Turizm Yolcu
Ta~lmaclhgl Belgesi diizenlenmemesi konusunda hukuka uyarhk bulunmadlgl kararlan ahnmt~tlr.

{2/3}

Yukanda sayllan hukuki ve teknik gerek~eler t~lgmda; Turizm Yolcu Ta~lmaclhgl Belgelerinin verili~ usul

esaslarmm da a~agldaki ~ekilde revize edilmesi geregi hasll olmu~tur.

Aym anda TURSAB sistemleri tarafmdan onaylanml~ olarak aym anda en fazla 7000 adet ara~la Turizm Servis

Ta~lmacIIIgI hizmeti yiiriitUlecek ve yllhk beige bedelleri iBB Meclisi tarafmdan belirlenecektir.

iBB E-Toplu Ula~lm Ruhsat Sistemi ile entegrasyonu saglanan TORSAB sistemine, TURSAB iiyesi acentalar

dogrudan; sozle~meli olduklan ta~lmacl bilgilerini ve sozle~melerini, yolcu saYI ve kimlik bilgilerini, giizergah

ba~langl~-biti~-ara noktalanm gireceklerdir.

Tiim yolculuklar iBB E-Toplu Ula~lm Ruhsat Sistemi ile entegrasyonu saglanan TURSAB sistemine,

yetkilendirilmi~ TURSAB acentesi tarafmdan en az 120 dakika oncesinde girilecektir.

E-Topl Ula~lm Ruhsat sisteminde kaylth ~of6riin, tammlanml~ giizergahm, tammlanan yolcu listesinin veya
ta lanan siire slmrlan dl~mda ta~mmast durumunda Turizm Yolcu Ta~lmaclhgl Giizergah Kullamm izin Belgesi

ge~ersiz sayllacaktlr.
Ta~ltm iizerinde TURSAB'dan temin edile k T rizm Yolcu Ta~lma Araci oldugunu aylrt edebilece ozellikte bilgi

ban ~Ikartma) bulundurulacakttr. I

!.r
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Turizm Servis Ta~lmaelhgl sisteminde kullamlaeak ara9lann tamaml Ula~tmna ve Altyapl Sakanhgl tarafmdan
diizenlenen D2 yetki belgesine kaylth olmak zorundadlr.

Turizm ta~lmaClhgl yapmak isteyen ta~lmaetlar ara91anm iBB Toplu Ula~lm Y6netim Merkezine kaylt ettireeek,
gerekli kamera ve ara9 takip eihazt te9hizatml ta~lttnda bulunduraeak ve 9ah~tr durumda tutaeaklardlr. Soz konusu
kamera ve takip sisteminin i~bu karann yiiriirliige girdigi tarihten itibaren 180 giin igerisinde takllaeaktlr.

Turizm Servis Ta~lmaClhgl sistemindeki ara91ar yukarlda tammlanan rezervasyon ve kaylt i~lemlerinin herhangi

birini gergekle~tinneden, gerekli rezervasyon siiresi i9inde rezervasyon yapllmadan ta~lmaelhk yapamaz.

Turizm Servis Ta~tmaelhgl sistemindeki ara9lar; tarifeli ta~lmaedlk veya taksieilik faaliyet konusu igerisine giren
(ilgili idareler, kurum gorii~leri veya mahkeme karan ile taksi faaliyeti olarak degerlendirilen mobil aplikasyonlar

dahil) ta~lmaelhklan gergekle~tiremez.

~eklinde diizenlenerek soz konusu diizenlemelerin iss Meelisinee Turizm Servis Ta~lmaelhgl beige bedellerinin
belirlenerek ilanml miiteakip yiiriirliige ginnesi hususu uygun miitalaa edilmektedir.

Konunun UKOME giindemine almarak degerlendirilmesi hususunu olurlarmlza arz ederim.

UKOME'NiN KARARI: Teklif oy 90klugu ile reddedilmi~ olup; Turizm Yoleu Ta~lmaelhgl Selgesi verilmesi

konusunda, Toplu Ula~lm Hizmetleri Miidiirliigii, il Emniyet Miidiirliigii ve Ula~ttnna Hizmetleri Diizenleme Genel

Miidiirliigii 1.Bolge Miidiirliigii arasmda entegrasyon 9ah~malan yapllarak teklifin yeniden UKOME giindemine

getirilmesine karar verilmi~tir.
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