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UKOME, istanbul BUyUlqehir Belediye Ba~kanbgl Genel Sekreter Sn. Can Akm <;AGLAR Ba~kanhglDda

20.08.2020 gUn ve saat 14:00'da gUndemindeki konularl gorU~mekUzere toplandl.

ilgi: a) 06.02.2020 Tarih ve 2020/1-7 saylh UKOME Karan.
b) Toplu Ula~lm Hizmetler Miidiirliigiiniin 19.08.2020 Tarih ve 4040 Saydl YazISI.

TEKLiF Hizmet Kalite Kesintisi Yaptmm Cetveli 97. Maddesinin Revize Edilmesi Teklifi.

TOPLU ULASIM HizMETLERi MUDUIU;O(;U RAPORU:

ilgi (b) Toplu Ul~lm Hizmetleri Miidiirlugii raporunda;

iIgi (a) UKOME karan ile Minibus, Taksi, Taksi Dolmu~, Servis ve Otobus Ta~lmaclhgl alamnda faaliyet gosteren
ta~lmacI ve ~oforlerin hizmet kalitesinin ol9iilmesi ve bOylece hizmet kaynakh problemlerin azaltllmasl i~in Toplu
Ula~tm Yonergelerinde Ta~lmacI ve Soforlerin hizmet kalitesinin arttmlmasma yonelik karar ahnml~tIT.

Son 6 ay i~erisinde taraftmlza gelen yakla~lk 450 adet 'yolcudan nakit para alma' ~ikayetine istinaden, UKOME
Yaptmm Cetveli madde 97 " Ta~lt i~inde yolcudan para alntmasl/elektronik bilet kullamlan ta~ltlarda nakit para ahnmasl
durumunda," kar~lhgmda "ihlali ger~ekle~tirdigi tespit edilen ~oforiin sertifikasl iptal edilir" ibaresinin eklenmesi
konusunun UKOME giindemine ahnarak karara baglanmasl hususunu arz ederim.

UKOME'NiN KARARI: Konunun Toplu Ula~lm Hizmetleri Miidiirliigu, iETT i~letmeleri Genel Miidiirliigti ve
istanbul Ula~lm Hizmetleri ve Ara~ Kiralama A.$. tarafmdan tekrar incelenerek UKOME giindemine getirilmesine karar
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