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UKOME, istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlign Genel Sekreter Sn. Can Akin CAGLAR Baskanhinda
20.08.2020 giin ve saat 14:00°da giindemindeki konular goriismek iizere toplandi.

Tigi: a) 06.02.2020 Tarih ve 2020/1-7 sayili UKOME Karar:.
b) Toplu Ulasim Hizmetler Miidiirliigiiniin 19.08.2020 Tarih ve 4040 Sayili Yazisi.

TEKLIF Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli 97. Maddesinin Revize Edilmesi Teklifi.
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TOPLU ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU RAPORU:
[igi (b) Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii raporunda;

Ilgi (a) UKOME karan ile Minibiis, Taksi, Taksi Dolmus, Servis ve Otobiis Tagimacihg1 alaninda faaliyet gosteren
tasimaci ve softrlerin hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi ve bdylece hizmet kaynakli problemlerin azaltilmasi i¢in Toplu
Ulasmm Yonergelerinde Tagimaci ve Soforlerin hizmet kalitesinin arttirilmasina yonelik karar alinmigtir.

Son 6 ay icerisinde tarafimiza gelen yaklasik 450 adet ‘yolcudan nakit para alma’ sikdyetine istinaden, UKOME
Yaptinm Cetveli madde 97 “ Tasit iginde yolcudan para alinmasi/elektronik bilet kullanilan tagitlarda nakit para alimmasi
durumunda,” karsihiginda “Ihlali gergeklestirdigi tespit edilen soforiin sertifikasi iptal edilir” ibaresinin eklenmesi
konusunun UKOME giindemine alinarak karara baglanmasi hususunu arz ederim.

UKOME’NIN KARARI: Konunun Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii, IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii ve
Istanbul Ulagim Hizmetleri ve Arag Kiralama A.S. tarafindan tekrar incelenerek UKOME giindemine getirilmesine karar

-verilmistir.
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