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UKOME, istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanh Genel Sekreter Sn. Yavuz ERKUT Baskanhginda 06.02.2020

giin ve saat 09:00°da giindemindeki konulan gériismek iizere toplandi.

Tlgi: a) 09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 sayill1 UKOME Karari.
b) 27.08.2019 Tarih ve 2019/7-11 sayili UKOME Karari.
¢) 25.09.2019 Tarihli Alt Komisyon Toplant1 Raporu.
d) Toplu Ulasim Hizmetler Miidiirliigiiniin 30.01.2020 tarih ve 522 say1h yazisi ile ekli raporu.

TEKLIF: 09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 Saytli Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES)
UKOME Kararmin Revize Edilmesi Teklifi.

TOPLU ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU RAPORU:
Ilgi (d) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii yazis ekli raporunda;

Ilgi (a) UKOME karari ile Minibiis, Taksi, Taksi Dolmus, Servis ve Otobiis Tagimacilig1 alaninda faaliyet gésteren
tagimaci ve sofbrlerin hizmet kalitesinin &lgiilmesi ve bdylece hizmet kaynakli problemlerin azaltilmas1 igin Toplu

Ulagim Yénergelerinde Tagimaci ve Sofdrlerin hizmet kalitesinin arttiriimasma yonelik karar alinmagtir.

Ilgi (b) UKOME Karar ile Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) Hizmet Kalite Kesintisi
Yaptinm Cetvelinin Ulagim Daire Bagkanlig Koordinatorliigiinde, Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigti, IBB Hukuk
Miisavirligi, [l Emniyet Miidiirliigii, Il Jandarma Komutanhg, stanbul il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, IBB Zabita Daire
Bagkanhgi, IETT Genel Miidiirliigii, Tiirkiye SofSrler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF), Istanbul Ticaret Odas:
(ITO), istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi (ISTESOB) Temsilcilerinden olusacak Alt Komisyon tarafindan

degerlendirildikten sonra UKOME giindemine getirilmesine karar verilmigtir.

Ilgi (b) UKOME Karan geregi Alt Komisyon tarafindan gériisiilerek hazirlanan ilgi (c) Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi

Degerlendirme Sistemi (TUDES) Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli imza altina alinarak raporlandirilmstrr,

1%

Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirlii#ii Degerlendirmesi; Igi (c) Alt Komisyon tarafindan hazirlanan ve bu UKOME

karar ekindeki Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi raporunun UKOME giindemine alinarak karar altina

alinmasi hususunu arz ederiz.
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UKOME’NIN KARARTI: Ilgi (d) Toplu Ulagim Hizmetleri Miudirkigii yazis: ekli raporundaki degerlendirme

dogrultusunda ve bu UKOME Kararinin ekindeki Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES)
Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetvelinin kabuliine karar verilmistir.
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