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UKOME, istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhi Genel Sekreter Sn. Yavuz ERKUT Bagkanliginda 27.08.2019

giin ve saat 15:00’da giindemindeki konulan gériismek iizere toplandi.

ilgi: a) 09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 say1lil UKOME Karar1.
b) Toplu Ulasim Hizmetler Miidiirliigiiniin 27.09.2019 tarih ve 3330 sayili yazist ile ekli raporu.

TEKLIF: 09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 Sayih Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES)
UKOME Kararinin Revize Edilmesi Teklifi.

TOPLU ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU RAPORU:
Ilgi (b) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii yazis1 ekli raporunda;

Ilgi (a) UKOME Kkarart ile Minibiis, Taksi, Taksi Dolmus, Servis ve Otobiis Tasimacilig1 alaninda faaliyet gésteren
tagimact ve soforlerin hizmet kalitesinin Gl¢iilmesi ve bdylece hizmet kaynakh problemlerin azaltilmasi i¢in Toplu

Ulasim Yonergelerinde Tagimaci ve Softrlerin hizmet kalitesinin arttirilmasina y6nelik karar alinmigtir.

Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliifii Deferlendirmesi;
Siirdiiriilebilir, denetlenebilir ve insan odakli toplu ulagim sistemi kurulmasi amaciyla yola gikan Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi, yaptig1 rayli sistem yatirimlar: ile seyahat siiresini toplu ulagim kullanan yolcular i¢in azaltmaktayken
hazirladif1 yonerge ve diizenlemeler ile de kalitesi yiiksek, standart ve kriterleri belli olan toplu ulagim sistemini
olusturmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda; Minibiis, Taksi, Taksi Dolmus, Servis ve Otobiis Tagimacilig1 alaninda
faaliyet gbsteren tasimaci ve softrlerin hizmet kalitesinin l¢iilmesi ve boylece hizmet kaynakli problemlerin azaltilmasi
icin Toplu Ulagim Y&nergelerinde Tagimact ve Softrlerin Hizmet Kalitesinin Arttirilmasma Yonelik Degisiklik iceren
ilgi (a) UKOME Karar1 alinmigtir.

Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES), s6z konusu Ulagim Koordinasyon Merkezi
(UKOME) karar1 kapsaminda tagimaci ve softrlere yonelik elde edilen hizmet kalitesi verilerinin toplandig, analiz
edildigi ve diger denetim paydaslari ile paylasildig ortak veri tabanidir. TUDES kapsaminda tagimacilar, ¢alistirdiklar:
softrlerin sicil puanlarini izleyebilecek, Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi ile hizmet kalite puanlarina gore yapilacak
siniflama ile soforler kariyer geligimlerini takip edebilecek, otobiis soforlerine verilen farkli sofor kartlar1 yerine tek
kartin kullanilmas1 (Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi) saglanacak ve farkli kurumlar biinyesindeki toplu ulasim
denetim birimlerinin entegre sekilde ¢aligmasi gergeklestirilecektir. TUDES kapsaminda yapilacak tiim iglemler Toplu
Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii (TUHIM) web sitesinde ve cep telefonu uygulamalar ile hayata gegirilecektir.

IBB Beyaz Masa bagvurulari ve yaptim cetvelinde denetim esnasinda tespit edilen eksikliklerin giderilmesi

amactyla ilgili cetvelin revize edilmesi gerekliligi hasil olmustur.

Bu kapsamda Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Pegerlendirme Sistemi teklifinin agagidaki sekilde UKOME giindemine
alimmas1 hususunu arz ederiz.
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UKOME’NIN KARARI: ilgi (b) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirligii yazis1 ve ekli raporu dogrultusunda; Toplu
Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetvelinin (5)
maddesinin agagidaki sekilde revize edilmesinin, ekte yer alan diger maddelerle ilgili teklifin ise; Ulasim Daire
Baskanligi Koordinatorliigiinde, Toplu Ulagtm Hizmetleri Midiirliigii, IBB Hukuk Miisavirligi, Il Emniyet Miudiirliigii,
il Jandarma Komutanhg;, istanbul 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, IBB Zabita Daire Baskanlig1, IETT Genel Miidiirliigii,
Tiirkiye Sofdrler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF), Istanbul Ticaret Odasi (ITO), Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar
Odalan1 Birligi (ISTESOB) Temsilcilerinden olusacak Alt Komisyon tarafindan degerlendirildikten sonra UKOME

giindemine getirilmesine karar verilmisgtir.

YAPTIRIM
IHLAL KONUSU TASIMACILIK TURU Tagimaci Sofr
Mevcut Teklif Edilen Meveut Teklif Edilen
: 1l ihlalde 2 giin,
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Minibiis Tagimacilig Iithes fE o STL sonrasi ihlalde 10 giin
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Izin Belgesi’nde kayith olmayan Taksi Dolmus Tagimacilig ileili Tzin Beleesi stire ile ilgili Izin Kalite Puasi
8§ | softr ile tasimacihik yapilmas Taksi Tagimacilig1 ask% sl O%obus Belgesi askiya alinir. - Kesintisi
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27.08.2019 Tarih ve 2019/7-11 Sayui UKOME Karari, EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli

YAPTIRIM
NO {HLAL KONUSU TAS%%%“‘“‘ Tagimac: Sofor
Meveut Teklif Edilen Meveut Teklif Edilen
50 Hizmet Kalite Puam
50 Hizmet Kalite Puan: Kesintisi uygulanir.
Minibiis Tagimacilig Kesintisi uygulanir. Otobils 10 giin belge askiya alinir. 12;1 oﬁ’al:: Ta‘g:llae‘?.r?%lo 512- (;]lﬂu Ta%m]la Ara;;no
> Taksi Dolmus tagimactlart igin 2000 indirimli | Otobus tagmmactlars igin 2000 " sg?e .legas k‘] - “una“g" ]e g"i‘l
2 Tagimacilik faaliyeti esnasinda alkolli olunmast durumunda (Emniyet Mudarlogt | Tasimactligt Istanbulkart bedeli uygulanir. indirimli Istanbulkart bedeli Sllslre fle askiy 4
m e . b e almir. Ikinci ihlalde alinur, Ikinci ihlalde
ceza tutanagi veya mahkeme raporuyla tespit edilmis), Taksi Tasimaciligi Otobis tagimacilari igin ihlalin uygulanir. Otoblis tagimacilart
g P - Toplu Tasima Aract Toplu Tasima Araci
Servis Tagimacilig1 tekrar edilmesi durumunda 3000 i¢in ihlalin tekrar edilmesi : P :
Otobas Tagimacilig: indirimli stanbulkart bedeli + durumunda 3000 indirimli Kultanim Belgesi Kullanim Belgesi
) Zorunlu Devir uygulanir. Istanbulkart bedeli + Zorunlu ROz ipckedilis Sl ELE
Devir uygulanir.
\ 50 Hizmet Kalite Puami e e =
> Minibiis Tagimacilift Kesintisi uygulanir. Otobiis bel K yEu 1 g Ot %E:
E\ . Taksi Dolmug tasimacilars igin 2000 indirimli SIS, LNOVES
= Tagimacilik faaliyeti esnasinda uyusturucu veya uyarici madde kullanilmasi : tagimacilari igin 2000 indirimli Toplu Tagima Araci Toplu Tagima Araci
A 4 Tagimaciligt Istanbulkart bedeli uygulanir. A A A
m durumunda (Emniyet Mildiirlij3i ceza tutanag veya mahkeme raporuyla tespit . RadE Istanbulkart bedeli uygulanir. Kullanim Belgesi Kullanim Belgesi
edlilisis) Taksi Tasimaciligi Otobiis tagimacilar igin ihlalin Otohds isrmaciian icin hiali slvesiz intal s4il; sresiz iptal edili
@ 1mig), Servis Tagtmacilig: tekrar edilmesi durumunda 3000 | " d?‘f o Sl d‘ 5 0‘6‘0 SIeApL GOt SRISSIZIDIE e QL.
Otobiis Tagimacilig: indirimli Istanbulkart bedeli + | = diﬁml‘i‘};t;b]‘jlfl‘(‘;“rt“gegeﬁ :
Zorunlu Devir uygulanir. 8
o Zorunlu Devir uygulanir.
N J Minibiis Tagimacilig Tigili izin belgesi 3 gin sureyle | Ik ihlalde 7 giin, ikinci ihlalde
- Taksi Dolmus askiya almir. Ayrica 25 hizmet | 10 glin ve sonrasi ihlalde 30 glin
3 Toplu Tasmma Araci Kullanim Belgesi olmadan ¢alistiriimasi/galisiimas: Tasimaciligt Kalite Puan1 Kesintisi stireyle ilgili Izin Belgesi askiya | 50 Hizmet Kalite Puami | 50 Hizmet Kalite Puani
,>4> durumunda, Taksi Tagimacilig: Uygulanir. Otobils S 02313113 (?to?tI\s tasl:macllam? i Kesintisi uygulanir | Kesintisi uygulanr.
Servis Tasimaciligt tasimacilarma 500 indirimli indirimli Istanbulkart bedeli
u’ Otobtis Tagimacili: {stanbulkart bedeli uygulanir. uygulanir.
N izin belgesi doldugu halde
basvuru yapilmamis ise 7 Giin
e ’ . slireli ihtar verilir. 7 giin iginde
N b lzin belgesi doldugu hgjd(;] bagvuru yapiimams ise 7 giin
Minibls Tegmacihgn | 23 Uri yeprmammg ise 3 U8 | - sureyle belge dozenlenmez, 7
Taksi Dolmug sl;lreh ihtar velrlhr. 3 gtin ;gmde glin sonrasmda 10 gon sireyle
S Izin Belgesi (Ruhsat, giizergéh kullamim belgesi vb.) olmadan galigilmast Tagimaciligt S5YIIN EPHAMIG RS /gD belge diizenlenmez. Ayrica 1 10 Hizmet Kalite Puani
> m . stireyle belge duizenlenmez, 7 g : - ST
< durumunda, Taksi Tagimacilig yildan fazla siire gegmesine Kesintisi uygulanir.
N . glin sonrasinda 15 giin streyle 5 L et sirn '
L Servis Tagimacili ragmen izin belgesi almayan
Otobits Tasimaciliga belge duzenlenmez. OtobUs | araglara 15 giin, 6 aydan fazla
tastmacilarina 500 indirimli almayan araclara 1 hafta sireyle
= Istanbulkart bedeli uygulanir. belge diizenlenmez. Otobiis
:> ‘tagimacilarma 500 indirimhi
Istanbulkart bedeli uygulanir.
Minibiis Tagimacilit
N Idare Personeline, denetim gorevlilerine, yolculara, diger tasimaci/personeline ;iﬁgﬂgls D ag:; ;:fllﬁfr%tnc};;ifm ggl gg:;: Zl;]i):;eall'f;?r‘ %tlét')ﬁsn Toplu Tagima Aract Toplu Tagima Aract
( 19! veya 3. sahislan 0ldtirmek ya da yaralamak kastiyla atesli veya ategsiz silahla Taksi Tagimacihg tagimacilarna 20000 indirimli tagifmacilarina 200003ndirmli I.(ulla?.nqn Be]gp;l Kullgm_m Belg_e§1
saldirida bulunmasi durumunda, siiresiz iptal edilir stiresiz iptal edilir.
I Servis Tagimaciligt [stanbulkart bedeli uygulanir. Istanbulkart bedeli uygulamr. ’ i
Otobiis Tagimacilifi
Minibiis Tagimacilig 10 gon sire ile ilgili izin belgesi 10 giin siire ile Toplu
Taksi Dolmug 50 Hizmet Kalite Puani askiya alimr 50 Hizmet Kalite Tagima Araci
21 Baska tagitlarin ¢calismasinin engellenmesi/ilgili idareden izinsiz tagitin bagka Tagimacilig1 Kesintisi uygulanir. Otobiis Puani Kesintisi uygulanir. 50 Hizmet Kalite Puam Kullanim Belgesi
(—) islerde kullanilmasi, kullandiriimast, kiraya verilmesi durumunda, Taksi Tagimaciligt ‘tagimacilarma 400 indirimli Otobiis tagimacilarina 400 Kesintisi uygulanir. askiya almnir. 50
Servis Tagimacihi1 Istanbulkart bedeli uygulanir. indirimli Istanbulkart bedeli Hizmet Kalite Puam
Otobits Tagimacilif uygulanir. Kesintisi uygulanir.
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27.08.2019 Tarih ve 2019/7-11 Sayili UKOME Karari, EK-1 Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli
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Minibits Tagumacihif 7 gin stireyle ilgili izin belgesi
i . . Taksi Dolmusg 5 Hizmet Kalite Puani Kesintisi asktya alimr 10 Hizmet Kalite
T(ﬁunacﬂﬂ;esrasmd;, Iz‘%Bgﬁf.sﬁdeoy:l!; gl ergjh::l;:]flpereken hattin Tasimacilig1 uygulanir. Otobils Puani Kesintisi uygulanir. 10 Hizmet Kalite Puam1 | 25 Hizmet Kalite Puani
2 ; memestsd ;ima A a]a ‘Yf &% ;’ “‘3‘:"5 oF § mf 4 g und Taksi Tagimacilit tasimacilarina 400 indirimli Otobils tasimacilarina 400 Kesintisi uygulanr. Kesintisi uygulanir.
ve/veya glizergahin veya galisma a.amnin diginda galstimast durumunda, Servis Tasimactligt Istanbulkart bedeli uygulanir. indirimli istanbulkart bedeli
Otobus Tasimacilig1 uygulanir.
Minibiis Tagimaciligt 50 Hizmet Kalite Puam
. . f s e Taksi Dolmusg 50 Hizmet Kalite Puam Kesintisi uygulanr. [hlal
32 Eﬁlttlarda Utg(?Mf kararla;ﬁlaﬁlrfng«:gﬁ:?ya 5}2 gt;t;;lz:rll:lmmalms Tasimacilig1 Kesintisi uygulanir. Otobiis Giderilinceye kadar ilgili izin 10 Hizmet Kalite Puami | 25 Hizmet Kalite Puan1
L_.) ba f © ,darag; P, ak':l'ﬁra Slls m d ¥3: 51 di Ty ! Taksi Tasimacilig: tagimacilarina 300 indirimli belgesi askiya alinir. Otobus Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir,
Hunduruimasi ve kullaniimast.durimun Servis Tagimactlig1 Istanbulkart bedeli uygulanir, tasimacilarma 300 indirimli
Otobils Tagimacilifi Istanbulkart bedeli uvgulanir.
Minibiis Tagimacilig 3 giin stire ile ilgili izin belgesi
Taksi Dolmusg 10 Hizmet Kalite Puam askiya alinir ve 10 Hizmet
38 Yolcu veya yolculuk ayrimi yapilmasy/flgili mevzuat gergevesinde iicretsiz veya Tagimacilig Kesintisi uygulanir. Otobus Kalite Puan: Kesintisi 25 Hizmet Kalite Puan: | 25 Hizmet Kalite Puant
L—) indirimli yolculuk hakki olan yolcularin tasinmamas: durumunda, Taksi Tagimacili3 tagimacilarina 200 indirimli uygulanir. Otobiis Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
Servis Tagimacilig Istanbulkart bedeli uygulanir. tagimacilarina 200 indirimli
Otobtis Tagimacilif Istanbulkart bedeli uygulanir.
. . . .. 10 Hizmet Kalite Puant S0 Hizmet Kalite Puani
48 UYE:“ ingla ‘F;E’;‘et" °"geﬂ*§§‘e?§?;‘2a§ﬁf§‘;§§£?$§‘;f,’fi’,i!‘ :::Ela;;l; pusetli gﬁ‘r"v‘l‘;"‘; Tf‘g:;"ci‘l‘i‘gl:g' Kesintisi uygulanir. Otobds Kesintisi uygulamr. Otoblls | 50 Hizmet Kalite Puam | 50 Hizmet Kalite Puani
(48) Ke llannzl “am‘;; é a.sm;a(lj e i P Otobils ;‘s smacth tasimacilarma 400 indirimli tagimacilarina 400 indirimli Kesintisi uygulamr. Kesintisi uygulanir.
wilamim 1 urumunGa, a8 Istanbulkart bedeli uygulanir. Istanbulkart bedeli uygulanr.
Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim Merkezi, Taksi Yonetim Merkezi, Denctim 20 .Hl?“.wt LR 50 Hmpgt Kalite Puans | 50 lemet Kalite Puant
S Py . A . 5 . Kesintisi uygulanir. [hlal Kesintisi uygulamr. 2. Kesintisi uygulanir. 2.
gorevlilerinin gorevini yapmasinun ve ilgili cihazlara erigiminin Minibiis Tasimacilift 50 Hizmet Kalite Puam sidenlincevs kadarileli izin Tk v KOs ek ve tont
engellenmesi/Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim ve Taksi Yonetim Merkezi Taksi Dolmug Kesintisi uygulanir. 2. Tekrar ve et gl izl _at
08 # ; L o ; belgesi askiya alinir. 2. Tekrar Toplu Tagima Araci Toplu Tagima Araci
sistemine tamimlanmamus, herhangi bir alet, kablo, uzant: takilmas: ve/veya Tagimacilit sonrast ilgili izin belgesi 7 glin e 2 : :
: ; e o : ; ve sonras1 ilgili izin belgesi 7 Kullanim Belgesi 7 Kullanim Belgesi 7
sisteme disaridan middahale edilmesi/Cihazlarin konumunun izinsiz gekilde Taksi Tasimacilig stireyle askiya almnr.
s : giin stireyle askiya alinir. glin stireyle askiya glin streyle askiya
degistirilmesi durumunda,
alinir. alinir.
10 Hizmet Kalite Puani
10 Taksimetre cihazlari yolcu tarafindan goritlebilecek sekilde, taksi igerisinde monte “Taksi Tagimacilig: 10 Hizmet Kalite Puan Kesintisi uygulanir. Ihlal 25 Hizmet Kalite Puam | 25 Hizmet Kalite Puam
L—ﬂ edilmis ve her zaman kullanilabilir durumda olmamasi durumunda, a5 Kesintisi uygulanir. Giderilinceye Kadar Belge Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
— Askiva Alinir.
Thtar verilir. 2. Tekrar
S 3 durumunda 50 Hizmet
. Ihtar verilir. 2. Tekrar ! ey
‘ . Yinibtls Tammacilg! | gurumunda 10 Hizmet Kalite | Kallto Puafu KESInisl | nial Giderilinceye
S 115 IBB Denetim ve Yonetim Merkezinin belirtigi yere zamaninda gelinmemesi Tasimaciligi ¥ Puani Kesintisi uygulanir.3. Ihlal Giderilinceye Kadar ilgili ygsonraél 'tekrar Kadar Toplu Tagima
.(_l durumunda, asm tekrar ve sonrasi tekrar izin Belgesi Askiya Alinr. Araci Kullanim
> Taksi Tagimacihifi R ; durumunda Toplu A
. durumunda ilgili izin belgesi 3 Belgesi askiya alinir.
Servis Tagimacilig1 i SOre ke el Tasima Aract Kullanim
g Y 4 ’ Belgesi 30 gun stireyle
askiya alinir.

119

Taksi Y6netim Merkeziyle uyumlu olmayan taksimetre kuilaniimasi veya
taksimetre cihazimin Taksi Yonetim Merkezi cihazimi engellemesi durumunda,

Taksi Tagimacilig

Ihtar verilir. 2. Tekrar
durumunda 10 Hizmet Kalite
Puani Kesintisi uygulanir.3.
tekrar ve sonrasi tekrar
durumunda ilgili izin belgesi 3
gln stireyle askrya alimr.

Thtar verilir. fhlal giderilinceye

kadar ilgili izin belgesi askiya

alinir. 2. Tekrar durumunda 10

Hizmet Kalite Puam Kesintisi
uygulanir.3. tekrar ve sonrasi
tekrar durumunda ilgili izin
belgesi 3 gin sireyle askiya

alinir.

Ihtar verilir. 2. Tekrar
durumunda 50 Hizmet
Kalite Puan Kesintisi
uygulamr.3. tekrar ve
sonrasi tekrar
durumunda Toplu
Tasima Araci Kullanim
Belgesi 30 giin stireyle
askrya alinir.

25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulamr 2
Tekrar durumunda 50
Hizmet Kalite Puam
Kesintist uygulanir.3
tekrar ve sonrass tekrar
durumunda Toplu
Tasima Aract
Kullanim Belgesi 30
glin stireyle askiya
alir.
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Ihtar verilir. 2. Tekrar

E

durumunda,

alinir. Sézlesme dncesi (teklif
agamasinda) tasima yapilacak
aracmn veliye bildirilmemesi
durumunda ise ilgili
gercek/tiizel kiginin
uygunsuzluk giderilinceye kadar
ayni okuldaki tiim giizergdh
Belgeleri askiva alinir.

: 50 Hizmet Kalite Puani
Ihtar verilir. 2. Tekrar "““f‘“““"“ 50 lemet Kesintisi uygulanir.3.
; ; Katite Puam Kesintisi
durumunda 10 Hizmet Kalite X, 2 e tekrar ve sonras: tekrar
. . - Lo ihtar verilir. hlal giderilinceye | uygulanir.3. tekrar ve
20 Taksimetre cihazina tasimacilik faaliyeti esnasinda sofor tarafindan miidahale Taksi Tagimacilig: Puan: Kesintisi uygulanir.3. i Tgili zin belgesi askiys L ey durumunda Toplu
(1_). edilmesi durumunda, ay tekrar ve sonrasi tekrar g oo 8 durumunda Toplu Tagima Aract
durumunda ilgili izin belgesi 3 ; Kullanim Belgesi 30
Tagima Araci Kullanim
gin siireyle askiya alinir. Belaesi 30 gnn sorevie glin siireyle askiya
& g Y alinir,
askiva alinr.
o o . . 50 Hizmet Kalite Puani
Okul dncesi egitim, ilkokul ve ortaokul dgrencilerini tagiyan ogrenci servis ) 50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi uygulanir. [hlal | 10 Hizmet Kalite Puan | 10 Hizmet Kalite Puan:
135 araqla{mda, rehber personelin bulundurulmamasy/galigtirilmamasi ya da ilgili izin | Servis Tagimacilig Kesintisi nygulanir, Giderilinceye kadar ilgili izin Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.
belgesinde kayitli olmamasi durumunda, Belgesi Askuya alinir.
1. Thlalde ihtar verilir. 3 gin
i¢inde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene
kadar ilgili izin belgesi askiya
alwnir. 2. tekrar ve sonrasinda 15
giin sire ile ilgili izin belgesi
askiya ahnir. fhlal giderilmedigi
Ayni okuldan gelen 6renci taleplerinin giizergéh kisit: (yogun trafik bahanesi, {0 Hizmetatite Pusit takdirde ihlal giderilinceye 20 Hizmet Kalite Puan: | 20 Hizmet Kalite Puant
138) | tasima sitresinin uzamasi ve benzeri nedenler) nedeniyle kargilanmak istenmemesi | Servis Tagimacilig Kesintisi uygulanir. kadar ilgili izin belgesi askiya Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir.

/

<) (140

LA
L”

Oprenci velilerinden UKOME tarafindan belirlenen ticret tarifesi dig1 icret talep
edilmesi durumunda,

Servis Tagimacilig

Intar verilir. 2. Tekrar
durumunda;

Toplu Ulagim Denetim
Komisyonu tarafindan Tagimaci
tiizel kisi ise tuzel kigiligin
grubu 7 giin aras siireyle bir alt
gruba diisiiriiliir. 2.tekrar ve
sonrasi tekrarda da tiizel
kisiligin grubu 15 giin sireyle
bir alt gruba dsirilir.

1. Ihlalde ihtar verilir. 7 gin
iginde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene
kadar ilgili izin belgesi askiya
alinir. 2. tekrar ve sonrasinda 20
gln siire ile ilgili izin belgesi
askiya ahmir. Ihlal giderilmedigi
takdirde ihlal giderilinceye
kadar ilgili izin belgesi askiya
alinir. Stzlegme dnceesi (teklif
asamasinda) tasima yapilacak
aracin veliye bildirilmemesi
durumunda ise ilgili
gercek/tiizel kiginin
uygunsuzluk giderilinceye kadar
aym okuldaki tim giizergéh
Belgeleri askiva alumr.
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? (141)

7 9%

Tagimacilik faaliyeti kapsaminda; tagimac ile tasman kisi (6grenci velisi vb.
kisi)/kurunvkurulus arasinda yapilacak s6zlesme sartlaria uygun
davranilmamasi, Yonerge ve UKOME Kararlarina aykir sézlesme yapilmasi
durumunda,

Servis Tagimacili1

Tlgili izin belgesi 7 gtin aras1

stireyle askiya alinur. 2. tekrar

ve sonrasi tekrarda ilgili izin

belgesi 15 glin stireyle askiya
alir.

1. ihlalde ihtar verilir. 7 2lin
i¢inde ihlalin giderilmemesi
durumunda ihlal giderilene
kadar ilgili izin belgesi askiya
alinir. 2. tekrar ve sonrasinda 7
giin siireyle ilgili izin belgesi
askiya alinir. Ihlal giderilmedigi
takdirde ihlal giderilinceye
kadar ilgili izin belgesi askiya
alimir. Tagima yapilacak aracin
veliye bildirilmemesi
durumunda ise ilgili
gercek/tiizel kisinin
uygunsuzluk giderilinceye kadar
ayni1 okuldaki tiim giizergah
Belgeleri askiya alinir.

7 —

Minibits Tagimacili

Ilgili bagvuru iptal edilerek 180

Tigili basvuru iptal
edilerek 180 giin

=\
. : ; Taksi Dolmus . boyunca bagvurusu
Cahisma Ruhsat1, Glizergah Izin Belgesi, Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi ve giin boyunca bagvurusu Sy
. . Tasimacilig: TR alinmaz. Ayrica ilgili
\/ 144) | benzeri bagvurularinda gercege aykiri/yaniltic/sahte belge yiiklenmesi Taksi Tagmacihig1 - alinmaz. Ayrica ilgili kiginin Kisinin & ikl
D durumunda, e tasmacilikla ilgili tim belgelers Sl iy
= Servis Tagimacilig1 180 gn boyunca askiya ahms ilgili tim belgeleri 180
SL ™ Otobiis Tagimacilig1 yu Y ~ giin boyunca askiya
alinir.
Mini!)us Tagimacili: Bilgiler
E-TUHIM Sisteminde girilen bilgilerin yanhs veya eksik beyan edilmesi TSIl Bilgiler dogrulanincaya kadar dogrdlantocayg kndas
) (145 Tagimacilig - PR IR : Toplu Tagima Araci
durumunda, ; ilgili izin belgesi asktya almir. i
Taksi Tagimacilig Kullanim Belgesi
\ Servis Tasimacilift askiya alinir.
> = Minibis Tasimacilifi 1. Thlalde ihtar verilir. 3 gtin
[ ZE I ; ; ; g ; ; . | Taksi Dolmug igerisinde ihlalin giderilmemesi . 5
146 {BIII? ::]:g:::lrln a;zl; l‘lbr::l::lt:l L\ﬁé;egl ile Tl‘la;lk;; Yonetim Merkezi kapsaminda montaj Tagmaciliz: = durumunda ihlal giderilene 2(;{ I*Il'znt]_et, Ealmal Puam
(46} | 5 pg urmm Taksi Tagimaciligt kadar ilgili izin belgesi askiya SSintioyLySEenn
e Servis Tagimacilifit alimur.
Minibiis Tagimaciligt
147 Bakim ve ariza gidermek icin IBB Denetim ve Yonetim Merkezi ile Taksi ?:sk;li‘:ﬂgls . kaﬁ?ﬁggilzaiz?:‘l;islggﬁa rgiezlzzﬁfya 20 Hizmet Kalite Puan
& (—) Yonetim Merkezi montaj alanina ¢agrilmasina ragmen gelinmemesi durumunda, Taksi Tagimacihg Youl Kesintisi Uygulanir,
'( Servis Tagimaciligi
N 1. ihlalde 1 yil stre ile
\ ; e Toplu Tagima Araci
— 1.ihlalde 1 yil stire ile ilgili Kullanim Belgesi

148

{

Ogrencilerin can gitvenligini tehlikeye sokacak sekilde servis isletmeciligi
yapilmasi (Araci kilitleyerek 6grencileri aragta tek baglarma birakmak,
Ogrencileri arag icinde unutmak vb.) durumunda,

Servis Tagimacilig1

araca ait tasit karti askiya alimir.
2 ihlalde ilgili araca ait tagit
karti iptal edilir.

askiya alinir. 2 ihlalde
ilgili Toplu Tagima
Araci1 Kullanim
Belgesi iptal edilir.

149

E

Taksimetrede yazili bedelin Taksi Yonetim Merkezi sisteminde (Jtaksi) kasten
degistirilmesi durumunda,

Taksi Tasimacilig

25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi Uygulanir.

™ (150)

[T

Sehrin Turizm imajini zedeleyecek faaliyette bulunulmas: ve yolcu segilmesi
durumunda,

Minibiis Tagimacilig
Taksi Dolmug
Tagmmacilig

Taksi Tasimacili:
Servis Tagimacili:

10 giin boyunca ilgili izin
belgesi askiya alinir.

1. ihlalde 20 giin stire
ile Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi
askiya alinir. 2 ihlalde
ilgili Toplu Tagima
Araci Kullanim
Belgesi iptal edilir.

~+
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151

Denetimden kagilmasi durumunda,

Minibiis Tagimacilif
Taksi Dolmusg
Tasimacilig1

Taksi Tagimacilig1
Servis Tagimacilig
Otobils Tagimaciliit

Denetim birimine-noktasina
gelene kadar ilgili izin belgesi
askiya alinur. 2. Tekrar ve
sonrasinda ilgili izin belgesi
askiya alinarak denetim
birimine-noktasina gelinse dahi
7 gun stire ile ilgili izin belgesi
askiya alintr,

Denetim birimine-
noktasmna gelene kadar
ilgili Toplu Tasima
Araci Kullanim
Belgesi askiya alinir. 2.
Tekrar ve sonrasinda
ilgili izin belgesi
askiya alinarak
denetim birimine-
noktasina gelinse dahi
7 giin siire ile ilgili
Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi
askiva alinur.

\J

Karayollar1 Trafik Yonetmeligince veya UKOME Karariyla belirlenen koltuk
sayisindan fazla yolcu taginmast durumunda

Minibtis Tagimaciligi
Taksi Dolmus
Tagimacilif

Taksi Tagimaciligi
Servis Tagmmacilig1
Otobiis Tagimaciligt

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir. Otobiis
tasimacilarina 200 indirimli

fstanbulkart bedeli uygulanir.
Tasit uygun hale getirilene
kadar izin belgesi gegersiz
sayilir/servisten men edilir.

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi Uygulanir.

o

(153)

Umuma agik taksi duraklarinda sira beklenilmemesi, ditzenin bozulmasi
durumunda,

Taksi Tagimacilit

35 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi Uvgulanir.

=

(as4)

Tasimacilik faaliyeti esnasinda bitki ve hayvanlara zarar verilmesi veya
Slumlerine neden olunmast durumunda,

Minibiis Tasimacilifi
Taksi Dolmus
Tagimacilig1

Taksi Tagimacili3
Servis Tagimacilig1
Otobiis Tagimacilif

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi Uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi Uygulanir.

Servis araci iginde 6grencilere sofor ya da rehber personel tarafindan hakaret
edilmesi durumunda,

Servis Tagimacilifi

20 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi Uvgulanir,

50 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi Uygulanir,

et
_a56)

Servis araci iginde dgrencilere sofor ya da rehber personel tarafindan siddet
uygulanmas: durumunda,

Servis Tagimacilig

50 Hizmet Kalite Puam
Kesintisi uygulanir.

1.ihlalde Toplu Tagima
Araci Kullamm
Belgesi 90 giin siire ile
askiya alir. 2. Thlalde
Toplu Tagima Araci
Kullamim Belgesi
siiresiz iptal edilir.

(152)
153
(155)>
56
87

| (157)

Servis araglarinda giizergah disinda indirme ve bindirme yapilmasy/ Ogrencilerin
bindifi noktadan zamaninda alinmamasi durumunda,

Servis Tagimacilii

10 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi Uygulanir,

25 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi Uvgulanir.

v SR ) W g 7 &K

—

Dass

Tagimacilik hizmeti verilen okulda ilgili ybnerge geregi 1/3 oraninda 6z mal arag
ile tagimacilik faaliyetinde bulunmamasi durumunda,

Servis Tagimacilit

Thtar verilir. 2. Thlalde ilgili
kisinin Oz mal bulundurmas:
gereken arag sayist kadar
glizergéh belgesi yoksa tagit
kart1 (alfabetik plaka sirasina
gore) 7 giin, 3.tekrarinda ve
sonrasinda 15 giin siire ile
askiya alinir,

159

Sirilcil belgesine sahip olmayan softr ¢ahstirmasi/soforiin ¢aligmas: durumunda,

Miniblis Tagimacili
Taksi Dolmusg
Tagimaciiigt

Taksi Tasimacilig
Servis Tagimacilig
Otobiis Tagimaciligt

Ik ihlalde 10 gtn, ikinci
ihlalde 15 giin, ve sonrasi
ihlalde 30 giin sitre ile ilgili izin
Belgesi askiya alinir. Otobiis
tagimacilarina 1000 indirimli
[stanbulkart bedeli uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puani
Kesintisi uygulanir.

¥ Indirimli Istanbulkart Bedeli: UKOME tarafindan “IETT Otobiisleri, Tiinel, Nostaliik Tramvav, Ozel Halk Otobiisleri, Otobiis A.S. ve Ravly Sistemler” icin belirlenen indirimli elektronik bilet bedelini ifade eder.
* Servis tagtmaciliginda amact disinda kullanilan tagitlar, el degistirmis olsa dahi sase numaralar: belivlenerek IBB Toplu Ulagim E-ruhsat sistemi tizerinden « Turizm Yolcu Tasimacihig Belgesi diizenlenemezy ibaresi eklenir ve bu tasitlar kara

listeve alinr.
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