
T.e UKOME KARARI 

iSTANBUL BfIYtiKSEHiR BELEDiYE BASKANLIGI I T A RTH 27.08.2019 

ULASIM KOORDiNASYON MERKEzi KARARI 
SAYI 2019/7-11 

UKOME, istanbul Biiyii~ehir Belediye Ba~kanbg. Genel Sekreter Sn. Yavuz ERKUT Ba~kanbglDda 27.08.2019 

giin ve saat 15:00'da giindemindeki konulan gorii~mek iizere topland •. 

ilgi: a) 09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 saYlh UKOME Kararl. 
b) Toplu Ula~lm Hizmetler Miidtirliigliniin 27.09.2019 tarih ve 3330 sayIll yazlSI ile ekli raporu. 

TEKLiF: 09.05.2018 Tarih ve 2018/3-6 SaYlh Toplu Ula~lm Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) 

UKOME Karanmn Revize Edilmesi Teklifi. 

TOPLU ULASIM BiZMETLERi MUnURI;UGU RAPORU: 

ilgi (b) Toplu UI~lm Hizmetleri Miidiirliigii yazlsl ekli raporunda; 

ilgi (a) UKOME karan ile Minibiis, Taksi, Taksi Dolmu~, Servis ve OtoMs Ta~lmaclhgl alanmda faaliyet gosteren 

~lmaci ve ~oforlerin hizmet kalitesinin olyiilmesi ve bOylece hizmet kaynakh problemlerin azalttlmasl iyin Toplu 

Ul~lm Yonergelerinde Ta~lmacl ve $oforlerin hizmet kalitesinin arttmlmasma yonelik karar ahoml~tlr. 

Toplu UlaSlm Hizmetleri Miidiirliigii Degerlendirmesi; 
Siirdiiriilebilir, denetlenebilir ve insan odakh toplu ul~Im sistemi kurulmasl amaclyla yola ylkan istanbul Buyiik~ehir 

Belediyesi, yaptlgl rayh sistem yatmmlarl ile seyahat siiresini toplu ula~lm kullanan yolcular iyin azaltmaktayken 

hazlrladlgl yonerge ve diizenlemeler ile de kalitesi yiiksek, standart ve kriterleri belli olan toplu ula~lm sistemini 

olu~turmaYl amaylamaktadlr. Bu kapsamda; Minibiis, Taksi, Taksi Dolmu~, Servis ve OtoMs T~lmaclhgl alanmda 

faaliyet gosteren t~lmacl ve ~oforlerin hizmet kalitesinin olyiilmesi ve boylece hizmet kaynakh problemlerin azaltIlmasl 

iyin Toplu Ula~lm Yonergelerinde Ta~lmacl ve $ofcirlerin Hizmet Kalitesinin Arttmlmasma Yonelik Degi~iklik iyeren 

ilgi (a) UKOME Karan almml~tlr. 

Toplu Ula~lm Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES), soz konusu Ula~lm Koordinasyon Merkezi 

(UKOME) kararl kapsammda ~lmacl ve ~ofcirlere yonelik elde edilen hizmet kalitesi verilerinin toplandlgl, analiz 

edildigi ve diger denetim payd~larl ile payla~Ildlgl ortak veri tabanldlr. TUDES kapsammda ~lmacllar, ~ah~trrdlklarl 

~oforlerin sicil puanlarml izleyebilecek, Toplu Ta~lma Aracl Kullanlm Belgesi ile hizmet kalite puanlarma gore yapllacak 

slmfiama ile ~oforler kariyer geli~imlerini takip edebilecek, otobiis ~ofcirlerine verilen farkh ~ofor kartlan yerine tek 

kartm kullantlmasl (Toplu T~lma Aracl Kullamm Belgesi) saglanacak ve farkh kurumlar biinyesindeki toplu ul~Im 

denetim birimlerinin entegre ~ekilde ya11~masl geryekle~tirilecektir. TUDES kapsammda yapdacak tiim i~lemler Toplu 

Ula~lm Hizmetleri Miidtirliigli (TUHiM) web sitesinde ve cep telefonu uygulamalarl ile hayata geyirilecektir. 

iBB Beyaz Masa ba~vurularl ve yaptmm cetvelinde denetim esnasmda tespit edilen eksikliklerin giderilmesi 

amaclyla ilgili cetvelin revize edilmesi gerekliligi hasd olmu~tur. 

Bu kapsamda Toplu Ul~lm Hizmet Kalite~~egerlendirme Sistemi teklifinin a~agldaki ~ekilde UKOME giindemine 

ahomasl hususunu arz ederiz. I ~ 



T.e UKOME KARARI 

iSTANBUL B{jyij](~EHiR BELEnITE BA~KANLIGI 

ULA~IM KOORDiNASYON MERKEzi KARARI 

TARiH 27.08.2019 

SAYI 201917-11 

UKOME'NiN KARARI: ilgi (b) Toplu Ula~lm Hizmetleri Miidiirliigii yazlsl ve ekli raporu dogrultusunda; Toplu 

Ula~lm Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi (TUDES) EK-l Hizmet Kalite Kesintisi Yaptmm Cetvelinin (5) 

maddesinin a~agldaki ~ekilde revize edilmesinin, ekte yer alan diger maddelerle ilgili teklifin ise; Ula~lm Daire 

B~kanhgl KoordinatOrliigiinde, Toplu Ula~lm Hizmetleri Miidiirliigii, iBB Hukuk Mii~avirligi, il Emniyet Miidiirliigii, 

il J andarma Komutanhgl, istanbul il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, iBB Zablta Daire B~kanhgl, iEIT Genel Miidiirliigii, 

Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF), istanbul Ticaret Odasl (iTO), istanbul Esnaf ve Sanatkarlar 

Odalan Birligi (iSTESOB) Temsilcilerinden olu~acak Alt Komisyon tarafmdan degerlendirildikten sonra UKOME 

giindemine getirilmesine karar verilmi~tir. 

iHLAL KONUSU 

lzin Belgesi'nde kaYlth olmayan 
5 ~of!jr ile t~lmacdlk yapllmasl 

durumunda, 

MilIi Savunma Bakanhgl 
l. Ordu Korn. Tern. 

(Katdrn I) 

Ul~tlrma ve AJtyapI Bakanhgl 
TCDD l.BOlge. Mod. Tern. 

(Katllrnadl) 

1 

, inern DEDETA~ 
1st. ~ehir Hatlan Tur. A.S. Tern. 

TA~IMACILIK TURf) 

Minibus T~lmacdlgl 
Taksi Dolmu~ T~lmaclhgl 
Taksi T~lmaclhgl 
Servis T~lmaclhgl 
Otobiis T~lmaclhgl 

<.. ' I lLMAZ 

YAPTffiIM 

TaflmaCI 

Mevcut 

11k ihlalde I..ggn, 
ikinci ihlal ve sonrasl 
ihlalde l2..g!lrr sUre ile 

ilgili lzin Belgesi 
aslaya a1mlr. OtobUs 
t~lmacllarma 500 

indirimli istanbulkart 
bedeli uygulamr. 

Teklif Edilen 

11k ihlalde 2 glin. 
ikinci ihlalde 5 giln ve 
sonrasl ihlalde !J!...&D!! 

sure ile ilgili lzin 
Belgesi asklya a1mrr. 
OtobUs ~unacdanna 

500 indirimli 

Dye 

Dye 

Istanbulkart bedeli 
uv ulalllr. 

Suat KAPT ANOGLU 
Ul~trrma ve AJtyapl Bakanhgl 

1st. Lirnan B~k. LI~I Tern. 

Uye 

UI~t1rma ve AJtyapl Bakanhgl 
Karayolu DUzenleme Gen. MUd. 

Ali ·aik ASCI 
UI~tlrma ve AJtyapI Bakanhgl 
Altyapl Vat. Gen. Mud. Tern. 

~~t1MUd' Tern. 

Ali T 
Metro istanbul A. . n. MUd. Tern. 

(212) 

Meveut 

~o11lr 

Teklif Edilen 

20 Hizmet 
KalitePuam 

Kesintisi 
ygulaDlr. 

l-?:z«<t} 
HasanWz~ELtK 

lETI' Gen. Mild. Tern. 



27.08.2019 Tarih ve 2019/7-11 SaYllz UKOME Karan, EK-J Hizmet Kalite Kesintisi Yaptzrzm Cetveli 

YAPTIRIM - NO tHLAL KONUSU 
TA~IMACILIK Ta,lmacl $uRlr 5 TURU 

Mevcut Teklif Editen Mevcut TeklifEdilen 

50 Hizmet Kalite Pualll 
50 I Iizmet Kalite Pualll Kesintisi uygulamr. 

Toplu T3.$lma Araci , Toplu T3.$lffia Araci MinibUs T3.$lmaClh~1 Kesintisi uygulamr. Otobos 10 gUn beige asklya ahmr. 
Taksi Dolmu~ t3.$lmacIian iyin 2000 indirimii Otobos t3.$lmaCllan iyin 2000 

KuIIalllm Belgesi 180 KuIIalllm Belgesi 180 
~ gUn sUre ile askJya gUn sUre He askJya .... T3.$lmaclhk faaliyeti esnasmda alkoIIU Olunmasl durumunda (Emniyet MUdUrIU~U T3.$lmaClh~1 tstanbulkart bedeli uygulanrr. indirimii lstanbulkart bedeli 

ill almlr. ikinci ihiaide ahmr. lkinci ihlalde ceza tutana~1 veya mahkeme raporuyla tespit editmi~), Taksi T3.$lmaClh~1 Otobos t3.$lmacIian iyin ihlalin uygulanlr. OtobUs t3.$lmacllan 
Toplu T3.$lffia Araci Toplu T3.$lma Araci Servis T3.$lInaclhgl tckrar edilmesi durumunda 3000 iyin ihlalin tekrar edilmesi , 

Otobos T3.$lmaclhgl indirimli istanbuikart bedeli + durumunda 3000 indirimli KuIIanlm Belgesi Kullantm Belgesi 

\ 
Zorunlu Devir uygulanlr. Istanbulkart bedeli + Zorunlu sUresiz iptal cdilir. sUresiz iptal edilir. 

Devir uygulanlr. 

50 Hizmet Kalite Puanl 50 Hizmet Kalite Puanl 

~ ::> MinibUs T3.$lmaClh~1 Kesintisi uygulanlf. OtoMs Kesintisi uygulanlr. IO gUn 

Taksi Dolmu~ t3.$lffiacIiarl iyin 2000 indirimli beige asklya almlr. Otobus 
:::. T3.$lmaclhk faaliyeti esnasmda uyu~turucu veya uyarici madde kuIIanIimasl T3.$lmaclhgl tstanbulkart bedeli uygulanlT. t3.$lffiaCIiarl iyin 2000 indirimli Toplu T3.$Ima AraCI Toplu T3.$lma Araci 

" ill. durumunda (Ernniyet MUdUrIU~U ceza tutana~1 veya mahkeme raporuyla tespit 
Taksi T3.$lmaclh~1 OtobUs t3.$ImacIiarl iyin ihlalin tstanbulkart bedeli uygulanlr. KulIanlm Belgesi KuIIanlm Belgesi 

~ 
edilmi~), Servis T3.$lmaClh~1 tekrar edilmesi durumunda 3000 Otobos t3.$lmaCllarl iyin ihlalin sUresiz iptal edilir. sUresiz iptal edilir. 

OtobUs T3.$lmaClh~1 indirimli Istanbulkart bedeli + tekrar edilmesi durumunda 3000 
indirimli tstanbulkart bedeli + - Zorunlu Devir uygulanlr. 

Zorunlu Devir uygulanlr. 

~ 
I) MinibUs T3.$lmaclh~1 IIgili izin belgesi 3 gUn sUreyle ilk ihlalde 7 gUn, ikinci ihlalde 

~ 
Taksi Dolmu~ asklya allmr. Aynca 25 hizmet 10 gUn ve sonrasl ihlalde 30 gUn 

Toplu T3.$Ima Araci KuIIanlm Belgesi olmadan yall~tmlmasl/yah~!Imasl T3.$lmaClh~1 Kalite Puani Kesintisi sUreyle ilgili hin Belgesi asklya 50 Hizmet Kalite Puanl 50 Hizmet Kalite Puanl 

>. durumlffida, Taksi T3.$lmaclhlll Uygulanlr. OtobUs allmr. Otobus t3.$lmacllarma Kesintisi uygulanlr Kesintisi uygulanlr. 
Servis T3.$ImaClh~1 t3.$lmacllarma 500 indirimli 500 indirimli tstanbulkart bedeli j OtobUs T3.$lmaclhgl Istanbulkart bedeli uygulanlr. uygulanrr. 

i' Izin belgesi doldu~ halde 

~ 
b3.$vuru yapllmaml~ ise 7 GUn 

~ hin belgesi doldu~ halde 
sUreli ihtar verilir. 7 gUn iyinde 
b3.$vuru yapllmaml~ ise 7 gUn 

Minibi.ls T3.$Imaclh~1 
b~vuru yapllmaml~ ise 3 Gi.ln sUreyle beige dUzenlenmez, 7 

Taksi Dolmu~ 
sUreIi ihtar verilir. 3 gUn iyinde gUn sonrasmda 10 gUn sUreyle 

~ 
hin Belgesi (Ruhsat, gOzergah kuIIanim belgesi vb.) olmadan yall~llmasi T3.$ImaCIh~1 

b3.$vuru yapIimamI~ ise 7 gUn beige dUzenlenmez. Aynca 1 10 Hizmet Kalite Puanl 
~ durumunda, Taksi T3.$lmaClh~1 

sUreyle beige dUzenlenmez, 7 ylldan fazla sUre geymesine - Kesintisi uygulanlr. 
) Servis T3.$lmaClh~1 

gUn sonrasmda 15 gUn sUreyle ra~men izin belgesi almayan - Otobi.ls T3.$lmaclh~1 beige dUzenlenmez. OtobUs araclara 15 gUn, 6 aydan fazla 
t3.$lffiacIianna 500 indirimli aimayan araclara 1 hafta sUreyle 

~ - tstanbulkart bedeli uygulanrr. beige diizenlenmez. Otobos 
t~lmacllarma 500 indirimli 

~ 
lstanbulkart bedeli uygulanrr. 

MinibUs T3.$lmaClh~1 

~ idare PersoneIine, denetim gOrevliIerine, yolculara, diger t3.$lmacl/personeline Taksi Dolmu~ 15 gUn sUre ile izin belgesi 60 gUn sUre ile izin ilgili izin Toplu T3.$lma Araci Toplu T3.$lma Araci 
~ (19) T3.$lmaclh/l:1 asklya allmr. OtoMs belgesi askJya allmr. OtobUs 

" 
veya 3. ~ahlslarJ OIdurmek ya da yaralamak kastlyla ate~1i veya ate~siz silahla Taksi T3.$lmaclh/l:1 t3.$lffiac!larma 20000 indirimli t3.$lffiacIiarma 20000 indirimIi KuIIanlffi Belgesi KuIIamm Belgesi 
saldmda bulunmasl durumunda, 

Servis T3.$lffiaclh/l:1 tstanbuikart bedeli uygulanlr. tstanbulkart bedeli uygulalllr. si.lresiz iptal edilir. sUresiz iptal edilir. 

OtoMs T3.$lmacIlI~1 

MinibUs T3.$lmacIiI/l:1 10 gUn sUre ile ilgili izin belgesi 10 gUn sUre ile Toplu .,. Taksi Dolmu~ 50 Hizmet Kalite Puanl askJya ahmr 50 Hizmet KaIite T3.$lma Araci 

!ill 
B3.$ka t3.$ltIarm yah~masmm engeIIenmesi/ilgiIi idareden izinsiz t3.$lttn b3.$ka T3.$lmac!lI/l:1 Kesintisi uygulanu. Otobus Puanl Kesintisi uygulamr. 50 Hizmet Kalite Puanl Kullanlm Belgesi 
i~lerde kullanllmasl, kullandmlmasI, kiraya verilmesi durumunda, Taksi T3.$lffiaclll/l:! t3.$lmacllarma 400 indirimli OtobUs t3.$lmacllarma 400 Kesintisi uygulanrr. asklya almtc. 50 

~ 
Servis T3.$lmaclhgl Istanbulkart bedeli uygulanrr. indirimli tstanbulkart bedeli Hizmet Kalite Puanl 
OtobUs T3.$lffiaclh~1 uygulanlr. Kesintisi uygulamr. 
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27. 08.2019 Tarih 2019/7-1 j S II UKOMEK, l!-1(-1 Hi Kalite K, . . }'j c r 
MinibUs T~lmaclilgl 7 gun sUreyle ilgili izin belgesi 
Taksi Dolmu~ 5 Hizmet Kalite Puam Kesintisi aslaya ahmr 10 Hizmet Kalite 

T~lmaclllk esnasmda; tzin Belgcsinde yaz1l1 gUzergAblann takip 
T~lmaclhgl uygulamr. OtobUs Puam Kesintisi uygulamr. 10 Hizmet Kalite Puam 25 Hizmel Kalite Puam 

S (28) edilmemesilC(ah~ma alanmda faaliyet gOsterilmemesil'Yall~masl gereken hattm 
Taksi T~lmaclhgl ~lmacllanna 400 indirimli OtobUs ~lmacllanna 400 Kesintisi uygulanlr. Kesintisi uygulanlr. 

ve/veya gazergAbm veya 'YalJ~ma alammn dl~mda C(ah~limasl durumunda, 
Servis T~lmaclhgl lstanbulkart bedeli uygulamr. indirimli istanbulkart bOOeli 

~ Otobus TIISlmacllJilJ ~Ianlr. 
MinibUs T~JmacJhgl 50 Hizmet Kalite Puam 

~p. Taksi Dolmu~ 50 Hizmet Kalite Puam Kesintisi uygulanlr. lhlal 
T~It1arda UKOME kararlarJyla belirlenmemi~ veya iBB'den izni almmaml~ 

T~JmacJhgl Kcsintisi uygulanlr. OtobUs GideriJinceye kadar ilgili izin 10 Hizmet Kalite Puam :'.- Hizmet Kalite Puan! 

I 
(32) tablet, arafY takip, kamera sistemleri vb. sistemlerin ya da cihazlarm 

Taksi T~lmaclhgl t~unac!larma 300 indirimli belgesi asklya altmr. Otobus Kesintisi uygulan!r. Kesintisi uygulanlr. 
bulundurulmasl ve kullan!lmasl durumunda, 

Servis T~lmaclltgl tstanbulkart bedeli uygulanlr. t~unac!larma 300 indirimli 
OtobUs T~lmaclllll.1 tstanbulkart bedeli uygulanlr. 

~, 
MinibUs T~lmaclllgl 3 gUn silre ile ilgiJi izin belgesi 
Taksi Dolmu~ 10 Hizmet Kalite Puanl asklya ahmr ve 10 Hizmet 

Yolcu veya yolculuk aynml yapllmastltlgili mevzuat gergeYesinde Ucretsiz yeya T~lmaclltgl Kesintisi uygulantr. OtobUs Kalite Puanl Kesintisi 25 Hizmet Kalite Puanl 25 Hizmet Kalite PuanJ (38) indirimli yolculuk hakkl olan yolcularm t~mmamasl durumunda, Taksi T~unaclhgl t~unacllanna 200 indirimli uygulanlf. OtobUs Kesintisi uygulanlr. Kesintisi uygulanJr. 

~ Servis T~lmacJltgl istanbulkart bedeli uygulanlf. t~lmacllanna 200 indirimli 

b. OtobUs T~lmaclltgl tstanbulkart bedeli uygulanlr. 
10 Hizmet Kalite Puanl "0 Hizmet Kalite Puanl ~ ~ Uygun ~Ita ragmen engelli yolcularm (personel, OgI"enci, bebek arabah - pusetli MinibUs T~lmac!llgl 

Kesintisi uygulanlr. OtobUs Kesintisi uygulanlr. OtobUs 50 Hizmet Kalile Puanl 50 Hizmet Kalite Puam (48) ve benzeri ki~iler) t~lma hizmetinin saglanmamasJ, mevcut ekipmanlann Servis T~lmaclllgl 
t~lmacllanna 400 indirimli t~Jmacllarma 400 indirimli Kesintisi uygulanlr. Kesintisi uygulanlr. 

kullan!lmamasl durumunda, OtobUs T~lmaclltgl 
tstanbulkart bedeli uygulantr. istanbulkart bedeli uygulanlr. 

S ~ 
50 Hizmet Kalite Puanl 50 Hizmet Kalite Puanl 50 Hizmet Kalite Puanl 

Toplu Ul~lm Denetim ve YOnetim Merkezi, Taksi YOnetim Merkezi, Denetim 
MinibUs T~lmaclltgl 50 Hizmet Kalite Puanl 

Kesintisi uygulanlr. lhlal Kesintisi uygulanlr. 2. Kesintisi uygulanlr. 2. 
gOrevlilerinin gOrevini yapmasmm ve ilgiJi cilIazlara eri~iminin 

gideriJinceye kadar ilgili izin Tekrar ve sonrasl Tekrar ve sonrasl 

~ 
engellenmesiIToplu UI~lm Denetim ve YOnetim ve Taksi YOnetim Merkezi Taksi Dolmu~ Kesintisi uygulanJr. 2. Tekrar ve 

belgesi asklya ahmr. 2. Tekrar Toplu T~lma Aracl Toplu T~lma Araci 
"sistemine tanlmlanmaml~, her~angi ?ir .alet, kablo, uzantJ t~I~~1 ve/yeya T~lmaclhgl sonrasl ilgiJi izin belgesi 7 gUn 

ve sonrasl ilgili izin belgesi 7 Kullanlm Belgesi 7 Kullanlm Belgesi 7 
sisteme dl~arldan mUdaltale edllmesilCilIazlarm konumunun IZlnslZ ~ekllde Taksi T~lmaclhgl sUreyle asklya ahmr. 

gUn sUreyle asklya allmr. gUn sUreyle asklya gUn sUreyle asklya 

l;>< degi~tirilmesi durumunda, 
almlr. allmr. 

10 Hizmet Kalite Puanl 
~ 

Taksimetre cilIazlarl yolcu tarafindan gOrUlebilecek ~ekilde, taksi ifi:erisinde monte 10 Hizmet Kalite Puanl Kesintisi uygulanlr. ihlal 25 Hizmet Kalite Puanl 25 Hizmet Kalite Puanl 
illm edilmi~ ve her zaman kullan!labilir durumda olmamasl durumunda, 

Taksi T~lmaclltgl 
Kesintisi uygtlianlr. Giderilinceye Kadar Beige Kesintisi uygulanlr. Kesintisi uygulanlr. 

ill ~ Askl\ a Ahmr. 
-.r ihtar verilir. 2. Tekrar 

durumunda 50 Hizmet 
MinibUs T~lmaclhgl 

lhtar verilir. 2. Tekrar 
Kalite Puan! Kesintisi 

durumunda 10 Hizmet Kalite thlal Giderilinceye < iBB Denetim ve Yonetim Merkezinin belirtigi yere zamanmda gelinmemesi 
Taksi Dolmu~ 

Puanl Kesintisi uygulanlr.3. lhlal Giderilinceye Kadar ilgili uygulanJr.3. tekrar ve 
Kadar Toplu T~lma 

sonras! tekrar ~ durumunda, 
T~lmaclhgl 

tekrar ve sonrasl tekrar izin Belgesi Asklya Ahmr. 
durumunda Toplu Araci Kullanlm - Taksi T~lmaclhgl 

durumunda ilgiJi izin belgesi 3 Belgesi aslaya ahmr. - Servis T~lmaclhgl T~lma Araci Kullanun 
gUn sUreyle ask!ya almtr. 

Belgesi 30 gUn sureyle 
ask!J'a allmr. 

\ 
25 Hizmet Kalite Puanl ~ 

ihtar yerilir. 2. Tekrar ~.~"'tnl1S' U) \UI", III 2 thtar veriJir. thlal giderilinceye 
durumunda 50 Hizmet Tel\lar durumunda 50 

~ 
lhtar verilir. 2. Tekrar kadar ilgiJi izin belgesi asklya 

Kalite Puam Kesintisi Hizmc( Kalire Puam 
durumunda 10 Hizmet Kalite almlr. 2. Tekrar durumunda 10 

uygulanIr.3. tekrar ve KeslOti;1 uygulamr.3. 
Taksi YOnetim Merkeziyle uyumlu olmayan taksimetre kullanllmasl veya Puanl Kesintisi uygulanJr.3. Hizmet Kalite Puanl Kesintisi 

sonrasl tekrar teknlr ve Sl~nra~t tekrar (119) taksimetre cihazmm Taksi YOnetim Merkezi cihazml engellemesi durumunda, 
Taksi T~lmaclltgl 

tekrar ve sonrasl tekrar uygulanIr.3. tekrar ve sonrasl 
durumunda Toplu durumunda Toplu 

durumunda i1gili izin belgesi 3 tekrar durumunda ilgili izin 
T~lma Aracl Kullanun T~JmaAracl gUn sUreyJe asklya almJr. belgesi 3 gUn sUreyJe asklya 
13elgesi 30 gUn silreyle Kullanlm Belgesi 30 

ahmr. 
aslaya almlr. gUn sUreyle ask!ya 

'" 
altmr. 

r 

~ 
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.;3' (120) 

~ 
~ 

~" 
~ 

~ 
~ 
~(140) 

) 

I 

Taksimetre eihazma ~lmaelhk faaliyeti esnasmda ~ofijr tarafmdan mUdahale 
edilmesi durumunda, 

Okul Oncesi egitim, ilkokul ve ortaokul ogrencilerini t~lyan ogrenci servis 
araylarmda, rehber personelin bulundurulmamast!yah~ttnlmamasl ya da ilgili izin 
belgesinde kaYlth olmamasl durumunda, 

Aym okuldan gelen Ogrenei taJeplerinin gUzergiih kISltl (yo&un trafik bahanesi, 
t~lffia silresinin uzamasl ve benzeri nedenler) nedeniyle k~llanmak istenmemesi 
durumunda, 

Ggrenci velilerinden UKOME tarafmdan belirlenen Ucret tarifesi dl~1 Ucret talep 
edilmesi durumunda, 

Taksi T~lffiaelhgl 

Servis T~lmaclhgl 

Servis T~lmaclhgl 

Servis T~lmaelllgi 

thtar verilir. 2. Tekrar 
durumunda 10 Hizmet Kalite 
Puanl Kesintisi uygulanlr.3. 

tekrar ve sonrasl tekrar 
durumunda ilgili izin belgesi 3 

gun sUreyle asklya allmr. 

50 Hizmet Kalite Puam 
Kesintisi uygulamr. 

10 I1izmet Kalitc Puanl 
Kesintisi uygulamr. 

ihtar verilir. 2.Tekrar 
durumunda; 

Toplu UI~lm Denetim 
Komisyonu tarafindan T~lmael 

tOzel ki~i ise tOlel ki~iligin 
grubu 7 gUn arasl sUreyle bir alt 

gruba dU~UrilIUr. 2.tekrar ve 
sonrasl tekrarda da tilzel 

ki~i1igin grubu 15 gUn silreyle 
bir alt gruba d~UrilIUT. 

thtar verilir. ihlal giderilinceye 
kadar ilgili izin belgesi asklya 

allmr. 

50 Hizmct Kalite Puanl 
Kesintisi uygulanlT. thlal 

Giderilinceye kadar ilgili izin 
Belgesi Asklya ahmr. 

1. thlalde ihtar verilir. 3 gUn 
iyinde ihlalin giderilmemesi 
durumunda ihlal giderilene 

kadar i1gili izin belgesi asklya 
altmr. 2. tekrar ve sonrasmda 15 

gUn sOre ile ilgili izin belgesi 
asklya ahmr. ihlal giderilmedigi 

takdirde ihlal giderilineeye 
kadar i1gili izin belgesi asklya 
altmr. SOzle~me Oneesi (teklif 
~amasmda) ~Ima yapllaeak 
aracm veliye bildirilmemesi 

durumunda ise ilgili 
geryek/tuzel ki~inin 

uygunsuzluk giderilineeye kadar 
aym okuldaki tilm gUzergiih 

Bel!!.eleri asla\'a almlr. 
1. ihlalde ihtar verilir. 7 gUn 
iyinde ihlalin giderilmemesi 
durumunda ihlal giderilene 

kadar i1gili izin belgesi asklya 
allmr. 2. tekrar ve sonrasmda 20 

gOn sure ile ilgili izin belgesi 
aslaya allmr. ihlal giderilmedigi 

takdirde ihlal giderilineeye 
kadar i1gili izin belgesi asklya 
almlr. SOzle~me oncesi (teklif 
~amasmda) ~Ima yapllacak 
aracm veliye bildirilmemesi 

durumunda ise ilgili 
geryek/tiizel ki~inin 

uygunsuzluk giderilinceye kadar 
aym okuldaki tum gUzergilh 

I ~ B"",ori ""'" "'"',. 

~ \ 
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Ihtar verilir. 2. Tekrar 
durumunda 50 Hizmet 
Kalite Puanl Kesintisi 
uygulamr.3. tekrar ve 

sonrasl tekrar 
durumunda Toplu 

T~lma Arael Kullamm 
Belgesi 30 gUn sUreyle 

aslaya almlr. 

10 Hizmet Kalite Puam 
Kesintisi uygulamr. 

20 Hizmet Kalite Puanl 
Kesintisi uygulanlT. 

50 Hizmet Kalite Puanl 
Kesintisi uygulamr.3. 

tekrar ve SOmasl tekrar 
durumunda Toplu 
T~lmaAracl 

Kul\anlm Belgesi 30 
gUn sUreyle asklya 

IIltmr. 

10 Hizmet Kalite Puanl 
Kesintisi uygwanlr. 

20 Hizmet Kalite Puanl 
Kesintisi uygulanlr. 
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5 1. Thlalde ihtar veritir. 7 gUn 

-E i9inde ihlalin giderilmemesi 

....... 
dunununda ihlal giderilene 

kadar ilgili izin belgesi asklya 
almlr. 2. tekrar ve sonrasmda 7 

~ 
tlgili izin belgesi 7 gtln arasl gUn stlreyle ilgili izin belgesi 

T~lmaclhk faaliyeti kapsammda; ~llllacI ile t~man ki~i (Ogrenci velisi vb. stlreyle asklya ahmr. 2. tekrar asklya ahmr. Ihlal giderilmedigi 

~ (141} ki~i)lkurumlkurulu~ arasmda yap!lacak sOzle~me ~artlarma uygun Servis T~lmaclhgl ve sonrasl tekrarda ilgili izin takdirde ihlal giderilinceye · . 
davran!lmamasl, YOnerge ve UKOME Kararlarma aykm sOzle~me yap!lmasl 

belgesi 15 gtln sUreyle asklya kadar ilgili izin belgesi asklya 

\ ' 
durumunda, 

almrr. 
almlr. T~lllla yapllacak aracm 

veliye bildirilmemesi 
durumunda ise ilgili 
geryekituzel ki~inin 

uygunsuzluk giderilinceye kadar 

" 
aym okuldaki tum gUzergilll 

~ Bel2eleri askl\ a ahmr. 
ilgili b~vuru iptal ~ ~ MinibUs T~lmaclhgl 

ilgili b~vuru iptal edilerek 180 edilerek 180 gUn 

C;::all~ma Ruhsatl, GUzergilll izin Belgesi, Toplu T~lma AracI Kullanlm Belgesi ve 
Taksi Dolmu~ 

gUn boyunca b~vurusu boyunca b~vurusu 

\r- (144) benzeri b~vurularmda geryege aykm/yan!lt!cI/sa1Jte beIge ytlklenmesi 
T~lmaclhgl · almmaz. Aynca ilgili ki~inin · ahnmaz. Aynca ilgili 

p durumunda, Taksi T~lmaclhgl 
t~lmacdlk1a ilgili tUm belgeleri ki~inin ~lmacdlkla 

5J: Servis T~lmaclhgl 
180 gUn boyunca asklya ahmr. ilgili tum belgeleri 180 

~ OtobUs T~lmacdlgl gUn boyunca asklya 
ahmr. 

MinibUs T~lmacdlgl Bilgiler 

~ 
E-TUHiM Sisteminde girilen bilgilerin yanh~ veya eksik beyan edilmesi 

Taksi Dolmu~ 
Bilgiler dogrulanmcaya kadar dogrulanmcaya kadar 

(145) durumunda, T~lmacdlgl - ilgili izin belgesi asklya almtr. - Toplu T~lma Aracl 

"-
Taksi T~lmaclhgl Kullanlm Belgesi 
Servis T~lmaclhgl askll a almtr. 

~ 
... Minibtls T~lmacdlgl I. Ihlalde ihtar verilir. 3 gUn 

iBB Denetim ve YOnetim Merkezi ile Taksi YOnetim Merkezi kapsammda montaj 
Taksi Dolmu~ igerisinde ihlalin giderilmemesi 

20 Hizmet Kalite Puanl (146) i9in randevu almlp gelinmemesi dllTUffiunda, 
T~lmacdlgl - dunununda ihlal giderilene · Kesintisi Uygulanlr. Taksi T~lmaclhgl kadar ilgili izin belgesi asklya .. ""." Servis T~lmaclh~ ahmr. 

""- MinibUs T~lmaclhgl 

Baklm ve arlza gidermek i9in iBB Denetim ve YOnetim Merkezi ile Taksi 
Taksi Dolmu~ Montaj randevusuna gelene 

20 Hizmet Kalite Puanl (147) YOnetim Merkezi montaj alanma 9agnlmasma ragmen getinmemesi durumunda, 
T~lmaclhgl - kadar ilgili izin belgeleri asklya - Kesintisi UygulanlT. 

< Taksi T~lmac!llgl ahmr. 
Servis T~lmacdllil 

) 
I. ihlalde 1 y!l sUre ile 

Ogrencilerin can gUvenligini tehlikeye sokacak ~ekilde servis i~letmeciligi l.ihlalde 1 Yll sUre ile ilgili Toplu T~lma AracI - Kullanlm Belgesi 
(148) yapdmasl (AracI kilitleyerek Ogrencileri ara9ta tek b~larma blrakmak, Servis T~lmaclhgl - araca ait t~lt kartl asklya almlr. · asklya ahmr. 2 ihlalde 

Ogrencileri aray i9inde unutmak vb.) durumunda, 2 ihlalde ilgili araca ait ta~lt 
ilgili Toplu T~lma 

~ ':7' kart! iptal edilir. 
AracI Kullanlm 

Bell! esi iptal edilir. 

(149) Taksimetrede yazdI bedelin Taksi yonetim Merkezi sisteminde (itaksi) kasten 
Taksi T~lmaclhgl · 25 Hizmet Kalite Puanl 

de~i~irilmesi durumunda, - - Kesintisi U\!!,ulanlr. 
~~ 1. ihlalde 20 gUn sUre 

MinibUs T~lmaclhgl ile Toplu T~lma AracI 

~ ~ (150) ~ehrin Turizm imajml zedeleyecek faaliyette bulunulmasl ve yolcu se9ilmesi 
Taksi Dolmu~ 

10 gUn boyunca ilgili izin Kullanlm Belgesi I 

" 
durumunda, 

T~lmaclhgl · belgesi asklya almtr. - M"ya .,"',. 2 _"" 
Taksi T~lmaclhgl ilgili Toplu T~lma 

"'" 
Servis T~lmaclhgl AracI Kullanlm 

Beluesi i tal edilir. :; 
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;:3 Denetim birimine-
noktasma gelene kadar 

ilgili Toplu T~lma 
Denetim birimine-noktasma Aracl Kullamm 

~ r- MinibUs T~lmacillgl gelene kadar ilgili izin belgesi Belgesi asklYa ahmr. 2. 

'" 
Taksi Dolmu~ asklya ahmr. 2. Tekrar ve Tekrar ve sonrasmda 

(151) Denetimden kayilmasl durumunda, T~lmacillgl - sonrasmda ilgili izin belgesi - ilgili izin belgesi 

~ 
Taksi T~lmacillgl asklya almarak denetim asklya ahnarak 
Servis T~lmaclhgl birimine-noktasma gelinse dahi denetim birimine-
OtobUs T~lmaclhgl 7 gun sUre ile i1gili izin belgesi noktasma gelinse dahi 

~ 
asklya ahmr. 7 gUn sUre ile ilgili 

Toplu T~lma Aracl 
Kullamm Belgesi 

aslmaahmr. 

MinibUs T~lmacillgl 20 Hizmet Kalite Puam 

Taksi Dolmu~ Kesintisi uygwamr. OtobUs 
i'- Karayollarl Trafik YOnetmeligince veya UKOME Kararlyla belirIenen koltuk 

T~lmaclhgl 
t~lmacllarma 200 indirimli 

20 Hizmet Kalite Puam (152) saylSlndan fazla yolcu ~mmasl durumunda 
Taksi T~lmacillgl · istanbulkart bedeli uygulamr. · Kesintisi Uygulamr. ~ Servis T~lmacillgl T~lt uygun hale getirilene 

OtobUs T~lmacillgl kadar izin belgesi ge;;:ersiz 
s<l\lhr/servisten men edilir. 

\- ,)(153) 
Umuma a~;ak taksi duraklarmda sua beklenilmemesi, dUzenin bozulmasl 

Taksi T~lmaclhgl · . 35 Hizrnet Kalite Puanl 
durumunda, Kesintisi U"l!ulamr. 

~ ::::. MinibUs T~lmacillgl 
Taksi Dolmu~ 

(154) T~lmacillk faaliyeti esnasmda bitki ve hayvanlara zarar verilmesi veya T~tmaclhgl 10 Hizrnet Kalite Puam 50 Hizrnet Kalite Puam 

s: OIUmlerine neden olunmasl durumunda, Taksi T~lmaclhgl · Kesintisi Uygulamr. · Kesintisi Uygulamr. 

~ Servis T~lmaclhgl 
OtobUs T~lmaclhgl 

(15sr-
Servis araci i;;:inde ()grencilere ~of()r ya da rehber personel tarafindan hakaret 

Servis T~lmaclhgl 
20 Hizrnet Kalite Puam 50 Hizrnet Kalite Puam 

edilmesi durumunda, · Kesintisi U\ ~ulamr. - Kesintisi U\gulamr. 

25 l.ihlalde Toplu T~lma 
Araci Kullamm 

.,U56) Servis araci i;;:inde Ogrencilere ~of()r ya da rehber personel tarafmdan ~iddet 50 Hizrnet Kalite Puam Belgesi 90 gUn sUre ile 

A' uygulanmasl durumunda, 
Servis T~lmaclhgl · Kesintisi uygulamr. · asktya ahmr. 2. ihlalde 

~ Toplu Ta~lma Araci 
Kullamm Belgesi 

I 

~ 
sUresiz intal edilir. 

(157) Servis ara;;:larmda gUzergdh dl~mda indirme ve bindirme yapllmast/ Ogrencilerin 
Servis T~lmaclhgl 10 Hizrnet Kalite Puam 25 Hizmet Kalite Puam 

bindilU noktadan zamanmda almmamasl durumunda, · Kesintisi U \ !!ulamr. - Kesintisi UVl!ulamr. - - ihtar verilir. 2. ihlalde i1gili 
ki~inin Oz mal bulundurmasl -~58) 

gereken ara;;: saYlsl kadar 
T~lmaclhk hizrneti verilen okulda ilgili yOnerge geregi 113 oranmda Oz mal ara;;: 

Servis T~tmaclhgl · gUzergdh belgesi yoksa t~lt 
· -

l 
ile t~lmaclhk faaliyetinde bulunmamasl durumunda, kart! (alfabetik plaka slrasma 

gOre) 7 gun, 3. tekrarmda ve 
sonrasmda 15 gUn sUre ile 

aSkl\ a allmr. 
MinibUs T~lmaclhgl ilk ihlalde 10 gUn, ikinci 
Taksi Dolmu~ ihlalde IS gUn, ve sonrasl 

(159) sUrUcu belgesine sahip olmayan ~of()r 9a1I~hrmasl/~of()riln yah~masl durumunda, 
T~lmaclhgl - ihlalde 30 gUn sUre ile i1gili izin 50 Hizmet Kalite Puanl 
Taksi T~tmaclhgl Belgesi asklya almtr. OtobUs · Kesintisi uygulantr. 
Servis T~lmaclhgl t~tmacilarma 1000 indirimli 

t OtobUs T~lmaclhgl istanbulkart bedeli u\l!ulanu. 
I~dirimli /stanbulkart Bedeli: UKOME tarafindan "lETT Otobusleri, Tiinel, Nostaliik Tramvav, Ozei Halk Otobusleri, Otobiis A.S. ve Ravlz Sistemler" ir;in belirlenen indirimli elektronik bilet bedelini ifade eder. 
* Servis ta$zmaclllgznda amaCI dl$mda kullamlan ta~ltlar, el degi~tirmi$ olsa dahi $ase numaralarz belirlenerek lBB Toplu Ula~/m E-ruhsat sistemi uzerinden «Turizm Yolcu Ta$lmaciligi Belgesi diizenlenemez» ibaresi eklenir ve bu ta$ltlar kara I 

listeye ahmr. 
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