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UKOME, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhg Genel Sekreter Sn. Dr. Hayri BARACLI Bagkanhgmda
08.02.2018 giin ve saat 15:00°da giindemindeki konulan goériismek iizere toplandi.

Tlgi: a) 13.09.2007 Tarih ve 2007/9-2 Sayili UKOME Karari
b) 23.10.2008 Tarih ve 2008/7-18 Sayil1 UKOME Karari
¢) Toplu Ulagim Hizmetler Mudiirliigiiniin 06.02.2018 tarih ve 418 sayili yazisi ile ekli raporu.

TEKLIF: Denizde Taksi Tasimacilig1 Kararinin Revize Edilerek Calisma Usul ve Esaslarinin Belirlenmesi Teklifi.
TOPLU ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU RAPORU:
Ilgi (¢) Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii yazist ekli raporunda;

flgi (a) ve (b) UKOME Kararlari ile Istanbul’da toplu ulasim igerisindeki deniz tagimacilii oraninin, sehir niifusu
ve kentteki hareketlilikle birlikte arttirilmasi hedeflenmektedir. Diinyadaki diger metropolitan kentlerde oldugu gibi
Istanbul’da kent niifusu ve ozellikle yolculuk taleplerinin artmasi siirecinin kabul gdrmiis ¢6ziimii toplu tagimanm
tegvikidir. Teknolojik gelismeler ve yeni yaklasimlar toplu tasima sistemi alternatifi konusunda ¢esitlilik sunmakta olup
denizde toplu tasima sistemleri énemli bir alternatiftir. Bu kapsamda deniz kara entegrasyonu ve deniz payinin
arttirllmasi projesi kapsaminda Deniz Taksi ¢aligmas1 yapilarak kent i¢i ulagim sistemleri arasinda esgiidiim saglanmasi

i¢in esnek ulagim sistemlerinin planlanmasi ve gelistirilmesi amaciyla Deniz Taksi karar1 kabul edilmistir.

Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii Degerlendirilmesi; Hareketliligin 32 milyona ulastig: Istanbul’da, toplu
ulasimda giinliik 13 milyona yakin yolculuk yapilmaktadir. Bu yolculuklarn bir kismi kiy1 etkilesim alanindan Avrupa
ve Asya yakasina bogaz gecisleri seklinde olup, karadaki toplu ulasim yiikiinii 6nemli &lgiide azaltmaktadir. Bu
tasimacilifi tamamlamasi ve desteklemesi amaciyla deniz taksi tagimaciliginin revize edilip ¢alisma usul ve esaslarim
belirleyerek Taksi Yoénetim Merkezi ve uygulamast olan ITAKSI’ye entegre bir sekilde tabloda belirtilen tarife ile

faaliyete gegirilmesi i¢in konunun UKOME giindemine almarak karara baglanmasi hususunu arz ederim.

DENIZ TAKSI UCRET TARIFESI

dcmisyy | CPMLARASE | LEMUARAY | SLOMLLARA | gy siam ger
LK MIL (4. Mil Ddhil) (8. Mil Déihil) (16. Mil Déhil) MIL BAST FIYAT
TARIFE* (MIL BASI FIYAT) | (MIL BASI FIYAT) | (MIL BASI FIYAT)
50 TL 35TL 40 TL 5071 60 TL

*Acilis bedeline ilave olarak 1 milden sonra kademeli artig uygulanacaktir.
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UKOME’NIN KARARI: ilgi (c) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii yazis1 ekli raporundaki degerlendirme

dogrultusunda; ekli Deniz Taksi Tasimacilig: Yonergesi’nin ve tarifenin kabuliine karar verilmigtir.
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ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
DENIZ TAKSI TASIMACILIGI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar

Amac ve Kapsam

MADDE 1 -

(1) Toplu Ulasim Hizmetlerini, bir organizasyon g¢atis1 altinda biitiinlestirmek temel ilkesine uygun
olarak, Istanbul il sinirlari déhilindeki sefer bolgelerinde Deniz Taksi olarak galisacak gemilerin
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ruhsatlandirilmasina iligkin prensipleri, kurallari, ¢alisma
usul ve esaslarini, ydnetim, gozetim, yiiriitme ve denetim konulariyla ilgili yapilacak islemleri
kapsar.

Dayanak

MADDE 2 -

(1) Bu yonerge; 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. Maddesine, 10.07.2004 tarih
ve 5216 say1li Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 9. Maddesine, Resmi Gazete’ de 15.06.2006 tarih
ve 26199 sayi ile yaymlanan Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi’nin
18. Maddesine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar ve Kisaltmalar

MADDE 3 -
(1) Bu yonergenin uygulanmasinda;
a) IBB :Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ni,
b) Liman Baskanlig: :Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yetki alanindaki liman
baskanliklarini,
¢) BELEDIYE :Istanbul Il sinirlan igindeki ilge belediyelerini,
¢) UKOME :Ulagim Koordinasyon Merkezi’ni,
d) TUHIM :IBB Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii’nii,
e) Belediye Zabitasi :IBB Zabita Daire Baskanhigini,
f) Deniz Polisi :Istanbul Emniyet Midiirliigi Deniz Limam Sube
Miidiirliigiind,
g) IMEAK :Istanbul ve Marmara. Ege, Akdeniz ve Karadeniz
Bdélgeleri Deniz Ticaret Odasini,
g) ISTESOB :Esnaf odalarmin bagli bulundugu iist birligi,
h) Esnaf Odasi :Deniz Taksi sahibi esnafin bagl bulundugu Istanbul
Yolcu Tagtyan Deniz Dolmug Nakil Vasitalari Esnaf Odasini,
1) Gemi :Ad, tonilatosu ve kullanma amaci ne olursa olsun
denizde kiirekten baska aletle yola ¢ikabilen her araci,
i) Deniz Taksi :Belirli bir zaman tarifesine bagli olmadan yasal

mevzuat gergevesinde kullanim hakk: alinmig/alinacak iskeleler arasinda tagimacilik yapmak
iizere inga edilmis maksimum 12 (on iki) yolcu kapasiteli, tam boyu minimum 6 (alt1) metreden
uzun, maksimum 12 (on iki) metreden kisa olan gemiyi,

j) Deniz Taksi Tagimacilifi :Isbu yonergede belirtilen belgelere ve evsafa sahip
deniz taksilerle, TUHIM tarafindan belirlenen ve miisaade edilen iskeleler arasinda belirli bir
sefer/zaman tarifesine bagli olmadan karadan-denize, denizden-karaya, karadan-karaya ve
denizden denize yapilan tagimacilik faaliyetini,

k) Toplu Tagima/Ulasim :Kamunun ulagim ihtiyacin1 karsilamak igin, kamu
veya kamu adma 6zel miitegebbisler tarafindan yerine getirilen ve TUHIM tarafindan
belgelendirilen tasitlar ile yapilan ulagim hizmetini,

1) Yolcu :Gemiadami ve gorevli diger personel ile sahibi,
isletmecisi veya bunlarin temsilcileri disinda gemilerde bulunan ve iicreti mukabilinde taginan
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m) Tasmmacilik :Deniz Taksilerle Istanbul il sinirlart dahilindeki sefer

bélgelerinde yapilan yolcu tasima faaliyetini,

n) Tasimaci :Deniz Taksi sahibi olarak gemi tasdiknamesi veya
baglanma kiitiitinde Denize Elverislilik Belgesinde kayith goriilen,
Sahip/Donatan/Igleten/Acente olarak tagimacilik yapmayi taahhiit eden gercek ya da tiizel
kisi/kisileri,

0) Gemiadami :Deniz Taksiyi sevk ve idare eden yasal yeterlilik sahibi
kisiyi,

0) Gemiadami Yeterlilik Belgesi :Gemiadami olarak ¢aligilabilmesi igin ilgili kurumlar
tarafindan, diizenlenecek egitim sonunda verilen sertifikay1,

p) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi :Deniz Taksiyi kullanabilmek ig¢in gemiadamlarina
verilen belgeyi,

r) TUDES :Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme
Sistemi’ni,

s) Taksi Yonetim Merkezi :Deniz Taksilerin hizl1 ve giivenli sekilde yolcularin
bulunduklar1 noktaya yoénlendirilmesi ve trafik yogunlugunun, zaman, yakit ve bekleme
sorunlarinin en aza indirilmesi amaglariyla IBB Meclisince yetkilendirilmig tiizel kisilik
tarafindan isletilen merkezi,

s) Deniz Taksi Tasimacihig1 Yetki Belgesi :Deniz Taksi hizmeti vermek isteyen gergek ve tiizel
kisilere; calisma usul ve esaslari, yeterlilik kriterleri ¢ergevesinde galisma izni veren, 10 (on) yil
siireli, TUHIMce diizenlenen belgeyi.

t) Deniz Taksi Tagimaciligi Ara¢ Karti ~ :Deniz Taksi Tasimacihifn Yetki Belgesine sahip
kisilerin yetki belgesi siiresi ve kapsaminda sahip olduklart Deniz Taksilerin tagimacilik iznini
gosteren, her bir Deniz Taksi igin ayr1 diizenlenen, en fazla 10 yil siireli, TUHIM’ce diizenlenen
belgeyi,

u) Denize Elverislilik Belgesi :flgili kurum tarafindan verilmis denize elverisli olma
halini gdsterir belgeyi,

ii) Deniz Taksi Calisma Ruhsati :Deniz Taksilere Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Toplu
Ulagim hizmetleri Miidiirliiii tarafindan verilen yillik calisma izin belgesini,

v) Reklam izin Belgesi :Deniz Taksilerde reklam uygulanabilmesi igin
alinacak belgeyi,

y) Baglanma Yeri :Deniz Taksilerin bekleme yapmalar: igin belirlenmis
alani,

z) Iskele :Deniz Taksi yolcu bindirip-indirmeleri igin
yanasacaklar1 (3621 Sayili Kiy1 Kanunu kapsaminda), “Kiy1 Tesisi” olarak belirlenmig alani,

aa) Otomatik Iskele Sistemi (OIS) :Iskelede gorevli olmaksizin yolcu indirme bindirme
maksatl1 otomatik kapi agilim/ kapanim sistemini,

bb) Faaliyetten Men :Algili mevzuat gergevesinde bu ydnergede belirtilen

hallerde yapilacak uygulamayi,

cc) Toplu Ulasim Denetim Komisyonu :Idare veya UKOME tarafindan gerek goriilen hallerde

stirekli veya gegici olarak gérev yapmak lizere kurulacak komisyonu ifade eder.

(2) Bu yonergede yer alan diger ifadeler i¢in ilgili mevzuatta kullanilan tanimlar gegerlidir.

IKINCI BOLUM
Cahisma Esaslari, Genel Esaslar ve Uygulama Usul ve Esaslan

Calhsma Esaslar

MADDE 4 -
(1) Deniz Taksi isletmecileri ile igletmecilikte uyulmas: gereken kurallar asagidaki sekildedir;

a)

Deniz Taksi Tasimacilig1 Yetki Belgesi, Deniz Taksi Tasimaciligi Arag Kart1 ve Deniz Taksi
Caligma Ruhsatina sahip olmayan gercek veya tiizel kigiler higbir gekilde Deniz Taksi
tasimaedig1 hizmeti veremeyeceklerdir.



b) Belirli bir sefer/zaman tarifesine bagli olmadan karadan-denize, denizden-karaya, karadan-
karaya ve denizden-denize yapilan ticari tagimacilik faaliyeti, deniz taksi tasimacilif olarak
degerlendirilecek ve bu tiir tasimacilik i¢in igbu yonergede belirlenen belgeler ve teknik kriterler
aranacaktir. S6z konusu belgelendirme yeterlilikleri ile teknik kriterler tagimayanlarin s6z
konusu tasimacilik faaliyeti, ilgili kurumlar tarafindan engellenecektir.

¢) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi’ne sahip olmayan gemiadami ¢aligtirilamaz.

¢) Deniz taksilerin yolcu indirme ve bindirme yapacaklari iskeleler, UKOME tarafindan
belirlenecektir. Tasimacilar, bu iskelelerin disinda yolcu indirme ve bindirme yapmayacaklardir.

d) Deniz taksilerin yolcu indirme ve bindirme yapacaklari iskeleler, UKOME tarafindan
belirlenecektir. Tagimacilar, bu iskelelerin diginda yolcu indirme ve bindirme yapmayacaklardir.

e) Deniz Taksilerde; Deniz Taksi Caligma Ruhsati ashnin deniz taksi iginde goriiniir yerde
bulundurulmasi ve denetim elemanlari istediginde ibraz edilmesi zorunludur.

f) Cevreye zarar, rahatsizlik veren, asir1 derecede giiriiltii ¢ikaran ve/veya hasarli Deniz Taksilerle
yolcu tagimaciligi yapilamaz.

g) Deniz Taksilerde ¢alisgan gemiadamlari, Gemiadamlari Tiiziigiine uygun sekilde kilik kiyafeti
diizgiin, temiz ve bakimli olmalidir.

g) Taksi Yonetim Merkezine kayit olmadan tagimacilik yapilamaz. Deniz Taksiler, ITAKSI
sisteminden yonlendirilmeyen yolcular: da tasiyabilecektir. (Kara taksilerinde oldugu gibi)

h) Deniz Takside ¢aligan gemiadamlari seyir emniyetini ihlal edecek sekilde davranamaz, yiiksek
sesle miizik dinleyemez, ¢evreyi kirletemez, yolcu ve vatandaslara saygisiz davranamaz.

1) Deniz Taksiler hususi veya keyfi olarak kullanilamaz.

i) Deniz Taksiler sadece UKOME tarafindan belirlenen iskeleleri kullanir.

j) UKOME Kararmca belirlenen {icretin tizerinde {icret talep edilemez.

k) Deniz Taksi’de calisacak gemiadami, Deniz Taksinin igini, disin1 temiz, bakimli ve tiim
sistemlerini ¢aligir durumda tutar.

1) Deniz Taksilerde kisi bas1 40 kg’in ve toplamda azami 200 kg’ iizerinde yiik kabul edilemez
ayrica bu yiikler i¢in miisteriden ilave licret talep edilemez.

m) Deniz Taksilerde Kanunlara, kamu diizenine ve genel ahlaka aykir1 olmamak, Ticari Araglarda
Reklam Bulundurulmasina Dair Yonetmelik hiikiimleri gergevesinde olmak kaydiyla, Toplu
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii’nden goriis alinarak, IBB Reklam Yonetimi Miidiirliigiinden
Reklam izin Belgesi, IBB Reklam Yonetmeligi de dikkate alinarak temin edilebilir.

n) Gemiadami, Taksi Yonetim Merkezi’'nden gelen yolcu ¢agrilarina miicbir sebepler haricinde
olumlu cevap vermek mecburiyetindedir.

o) Can ve mal giivenligine tehlike ve engel teskil etmeyeceginden emin olmadikga;

1) Iskeleye baglanmadan kapilar agma,
2) Kapilarin kapanmasini beklemeden hareket etme,
3) Kontrolsiiz yolcu indirip bindirme yapilamaz.

0) Deniz Takside ¢aligan gemiadami, fiziksel engelli kisileri araclarina almaktan imtina edemez,
aracina aldig1 bu kisilere yerlerine oturmalari da déhil olmak iizere yardimdan kaginamaz.

p) Deniz taksiler; 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun dogrultusunda yiiriirlige girmis olan
Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yo6netmeligi’nce belirlenen sartlara uygun olacaktir.

r) Deniz Taksilerin i¢inde yanici, parlayici ve patlayic esya tasinamaz.

s) Tagimacilar ve gemiadamlari Deniz Taksiler ile denizyolu iizerinde yetkili mercilerden izin
almadan toplu gosteri yapamaz/yaptiramaz. Kamu Kurum ve Kuruluglarinin 6niinde veya
miistemilatinda hi¢cbir sekilde gosteri yapamaz. Tasimaciliktan kaginamaz, tagimacilig
aksatamaz.

s) Gemiadamlari, deniz taksi iginde ve disinda denetimde bulunan denetim gorevlilerinin istedigi
evraklari géstermek zorundadir.

t) Deniz Taksiler, k&tii hava kosullari ve yetkili mercilerin yonlendirilmesi haricinde Taksi
Yonetim Merkezi’nin belirlemis oldugu kurallara uymak zorundadir.

u) Deniz taksiler, ilgili mevzuatlarinda 6ngériilen yolcular, ligiincii sahislar ve gemiler igin istenen
sorumluluk sigortalar1 olmaksizin ticari faaliyette bulunmayacaktir.

i) Tagmacilar kendilerine yapilacak tebligata esas olarak tebligat adresini, kendisi ile istihdam
ettikleri personelin ikametgah adreslerini ve degisiklik oldugu takdirde yeni adresleri, 30 (otuz)
takvim gfin}i iginde TUHIM” e yazih olarak beyan etmek zorundadir.
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Genel Esaslar
MADDE S -
(1) Deniz Taksi Tasimacihg Yetki Belgesi Genel Esaslari;

a) Kapsam igerisindeki Deniz Taksi tagimaciligi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Toplu Ulasim
Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan verilen Deniz Taksi Tagimacilig1 Yetki Belgesi ile yapilacaktir.

b) Deniz Taksi Tagimacilif1 Yetki Belgesi verildigi giinden itibaren 10 y1l siireyle gegerlidir.

c) Her bir gergek ve tiizel kisi adina yalnizca bir tane Deniz Taksi Tagimaciligi Yetki Belgesi
diizenlenebilecektir.

¢) Deniz Taksi Tagimacilifi Yetki Belgesi sahibi kisi; Deniz Taksi Tasimacilifn Yetki Belgesi
kullanim iznini kiralayamaz veya kullandiramaz. S6z konusu eylemlerin yapildiginin tespiti
halinde ilgili gercek veya tiizel kisiligin Deniz Taksi Tagimacilig1 Yetki Belgesi iptal edilir ve 3
y1l boyunca yeniden Deniz Taksi Tagimacilif1 Yetki Belgesi alamaz.

d) Deniz Taksi Tasimacilif1 Yetki Belgesi sahibi tiizel kisiligin iflas1 ve kapanmasi1 durumlarinda
tiizel kigilige ait Deniz Taksi Tagimacilifi Yetki Belgesi izni iptal edilir.

e) IBB Deniz Taksi Tagimacilig1 Yonergesi kapsaminda belirtilen usul ve esaslara ile yaptirim
cetveline uymayan tasimacilara ve gemiadamlarina bu uygulama kapsaminda verilen belgelerin
iptal hakki saklidir.

f) Deniz taksi Tagimacilif Yetki Belgesi sahibi kisi, s6z konusu belgeyi aldigi tarihten itibaren 3
(tig) 1l igerisinde en az 1 (bir) deniz taksi i¢in “Deniz taksi Tasimacilifi Arag Kart1” almadig:
takdirde “Deniz Taksi Tagimacilig1 Yetki Belgesi” iptal edilir.

(2) Deniz Taksi Tasimacihg Ara¢ Karti Genel Esaslari;

a) Deniz Taksi Tagimacilifi Yetki Belgesine sahip kigilere sahip olduklari her bir Deniz Taksi i¢in
Deniz Taksi Tasimaciligr Arag Kart1 diizenlenecektir.

b) Deniz Taksi Tagimacilif1 Arag Kartinin siiresi, en fazla bagli bulundugu Deniz Taksi
Tasimacihigr Yetki Belgesinin kalan kullanim siiresi kadardir.

c) Deniz Taksi Tagimacilif1 Arag Karti1 sahibi kigiler her y1l Deniz Taksi Caligma Ruhsat1 alarak
tagimacihik yapacaklardir.

d) Deniz taksilere Arag kart1 belgesini TUHIM diizenleyecek ve deniz taksilerde bulundurulmak
ve denetim esnasinda denetgilere sunulmak tizere tastyicilara teslim edilecektir.

e) Deniz Taksi Tasimaciligi Arag Karti sahibi kisi, s6z konusu kart1 alim tarihi veya gegerli ruhsat
tarihinin bitiminden itibaren 12 (on iki) ay igerisinde Deniz Taksi Caligma Ruhsat1 almadig:
takdirde arag kart: iptal edilir.

f) Arag kart1 belgesinde asagidaki bilgiler yer almalidir:

a) Deniz taksinin ismi,

b) Deniz Taksi Tagimacilif1 Yetki Belgesi bilgileri,
c) Teknenin yolcu kapasitesi ve boyu,

¢) Calistirilan Gemiadam bilgileri.

Genel Uygulama Esaslari
MADDE 6 -
(1) Deniz Taksi Tasimaciligi Yetki Belgesinin Verilmesi Esaslar;

a) Deniz Taksi Tasimacilifina, bu yonergenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren miiracaat edecek
kisiler Tagimaci olarak kabul edilecektir.

b) Deniz Taksi Tasimacilign Yetki Belgesi alacak tiizel kisilikler faaliyet alani ile ilgili ticaret
sicilinde Deniz Tagimacihigi ibaresi yer alan firmalardan olusacaktir.

¢) Deniz Taksi Tasmmacilign Yetki Belgesi kullanim izni kiralanamaz, {igiincii sahislara
kullandirilamaz ve devredilemez.

d) Deniz Taksi Tagimaciligi Yetki Belgesi sahibine bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve
ihlal sonucu vb. hususlar) Kisa Mesaj Servisi (SMS), elektronik posta veya yazili olarak
yapilabilecektir.

(2) Deniz Taksi Tasimacihgi Ara¢ Kartinin Verilmesi Esaslar;

a) Deniz taks1 Taslmamhgl Arag Karti, TUHIM tarafindan herbir deniz taksi igin ayr1 diizenlenir.

e n TWYHIM’e bagvuran tasimacinin Deniz taksi Tagimacilig1 Yetki belgesi’ne sahip W
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c) Gergek kisiler icin Deniz Taksi Tasimaciligi Yetki Belgesine bagli en fazla 3 (iig) adet
tasimacilik hakk: (Deniz Taksi Tasimacilig1 Arag Karti) verilecektir.

d) Tiizel kisiler i¢in Deniz Taksi Tasimacilig1 Yetki Belgesine bagli en fazla 10 (on) adet tagimacilik
hakk: (Deniz Taksi Tagimaciligi Arag¢ Kart1) verilecektir.

e) Deniz Taksi Tasimacihgi Arag Karti tarife cetvelleri TUHIM tarafindan; yilik TUFE
ortalamasina gore hazirlanarak Biiyiiksehir Belediye Meclisi’ne sunulur. Her y1l i¢in belirlenen
tarife cetvelleri Biiyiiksehir Belediye Meclisi kararinin onanmasim miiteakip yiiriirliige girer.

f) Deniz taksi Arag Kart1 devir esaslan gergevesinde liglincii sahislara devredilebilir.

(3) Deniz Taksi Calisgma Ruhsati Verilmesi Esaslari;

a) Deniz Taksi Calisma Ruhsati, Deniz Taksi Tasimacihig1 Yetki Belgesine sahip kisilerin yetki
belgesi siiresi ve kapsaminda sahip olduklari tagimacilik iznini gosterir sekilde, her bir
tagimacilik izni i¢in ayr ayri ve her y1l vizelenmek kaydiyla Yetki Belgesi siiresince verilir.

b) Tasimacilarin yalnizea 6z mal tasitlari igin Deniz Taksi Calisma Ruhsati uygulamasi
yapilacaktir.

¢) Deniz Taksi Calisma Ruhsat tarife cetvelleri TUHIM tarafindan; yillik TUFE ortalamasina
gore hazirlanarak Biiyiiksehir Belediye Meclisi’ne sunulur. Her yil igin belirlenen tarife
cetvelleri Biiyiiksehir Belediye Meclisi kararinin onanmasim miiteakip yiiriirliige girer.

d) Tasimacilarin; Deniz Taksi Calisma Ruhsat1 Bedeli ilave edilecek her bir Deniz Taksi i¢in,
Deniz Taksi Tagimacihif Yetki Belgesinin kalan siiresi kadar diizenlenecek, tiim tagimacilar
igin Deniz Taksi Caligma Ruhsati her sene vizelenecektir.

e) Tasimaci her yil TUHIM e ruhsatlarini vizelettirirken, arag kartinda yapilmasi gereken
giincellemeleri beyan edecek ve yaptiracaktur.

(4) Deniz Taksi Tasimacihg Ara¢ Kartimn Devir Esaslari;

a) Tasimaci; deniz taksisini degistirebilir ya da tigiincii kisilere devredebilir. Deniz Taksi tek basina
yeni sahibine tasimacilik izni vermez.

b) Tasimacilik izni devir kosullari;

1) Deniz Taksi Tagimacilifi Arag Karti, Deniz Taksi Tagimacilig1 Yetki Belgesi sahibi kisiye
devredilebilecektir. Devir i¢in IBB tarafindan devir islemi bedeli alinacaktir. S6z konusu
bedel IBB Meclisi tarafindan belirlenecektir.

2) Satin alinan veya devir yoluyla elde edilen Deniz Taksi Tasimaciligi Arag Kartinin stiresi;

» Soz konusu kart1 edinen kisinin Deniz Taksi Tagimacilig1 Yetki Belgesi siiresinden fazla
ise edinenin Deniz Taksi Tagimaciligi Yetki Belgesi siiresi kadar kullanmlacaktir.

»  So6z konusu kart1 edinen kisinin Deniz Taksi Tagimacilif: Yetki Belgesi siiresinden az ise
satin alinan veya devir yoluyla elde edilen Deniz Taksi Tagimaciligi Arag Kartinin siiresi
kadar kullanilacaktir.

(5) Deniz Taksi Tasimacilifi Gemiadam Esaslarn;

a) Gemiadamlarinda asagidaki 6zellikler aranacaktir.

1) Gemiadamlar1 Yonetmeliginde yer alan sartlari saglayarak Gemiadami Yeterlilik Belgesi’ne
sahip olmak,

2) Deniz Taksi Tagimaciligi Yetki Belgesi sahibi lizerine kayithi Sosyal Giivenlik Kurumu
belgesi olmak,

3) Gemiadamlan i¢in Toplu Tagim Araci Kullanim Belgesi almalari zorunludur.

b) Deniz Taksilerde calisacak gemiadamlar: igin TUDES kapsaminda “Gemiadami Hizmet Kalite
Puan1” uygulamasi gecerlidir.

(6) Deniz Taksi Tasimacih@i Arag¢ Esaslan;

a) Tasmmacilikta kullanilacak Deniz Taksi; tekne, makine, genel donanim, can kurtarma, yangindan
korunma ve yangin soéndiirme durumu, seyir te¢hizati ve haberlesme sistemi, saglik kosullari,
yolcu tagima kapasiteleri, deniz kirliligini dnleme donamimlan ile diger seyir emniyeti konulari
bakimindan ‘Gemilerin Teknik Yonetmeligi’nin ilgili hiikkiimlerine uygun olacaktir. ‘Gemilerin
Teknik Yonetmeligi’ne uygun olmayan gemiye Deniz Taksi Calisma Ruhsati diizenlenemez.

b) Deniz taksi Gemilerinde her daim ¢aligir vaziyette (iklimlendirme) sistemi (20-24 °C araliginda)
olacaktir.

c) Deniz Taksiler en fazla 12 (on iki) kisi kapasiteli olmalidir.

d) Deniz Taksiler 6 (alt1) metreden kisa ve 12 (on iki) metreden uzun olamaz.

i |

e) Deniz Taksiler, Taksi Yonetim Merkezi’ne entegre olmalidir. ¢ '\[\Rx\ /47/
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f) Deniz Taksilerin; ad1 bag omuzluklara, plaka numarasi ile baglama limani bilgileri kig¢ aynasina
yazilacaktir. Bununla birlikte IBB, Beyaz Masa ve ITAKSI logolartyla sari siyah serit veya sari
beyaz serit giydirilmelidir.

g) Yolculara; Deniz Taksiye giris ve ¢ikiglarda dikkat edilecek kurallar, acil durumlarda can
kurtarma techizatinin kullanimi ve gemiyi terk konularinda sesli ve goriintiilii bilgilendirme
yapilacaktir.

h) Deniz Taksilerde yolcularin gérebilecegi yerlere; Taksi Y&netim Merkezi ekrani, can kurtarma
ara¢ ve gerecglerinin sayilari-cinsleri ile bulunduklar1 yerleri belirten levhalar agik¢a
goriilebilecek sekilde bulundurulacaktir. Gemilerin Teknik Y6netmeliginde belirtilenler diginda
deniz taksilerde &zel yazi, sekil, sembol, tabela vb. bulundurulmayacaktir. (IBB Reklam
Y 6netimi Miidiirliigiinden Reklam izin Belgesi olanlar harig)

1) Deniz Taksilerin; i¢ tarafinda, yolcularin gorebilecegi yerde Deniz Taksi Calisma Ruhsat1 ve
Ucret Tarifesi bulundurulacaktir.

j) Deniz Taksi’de, Denize Elverislilik Belgesinde belirtilen yolcu adedi kadar oturma yerleri yere
sabitlenmis olacaktir. Koltuklarda emniyet kemeri bulunmalidir.

k) Sintine atiklari; IBB Deniz Hizmetleri Miidiirliigiiniin belirledigi kurallar ¢er¢evesinde teslim
edilecek ve gerekli belgeler ibraz edilecektir.

1) Deniz Taksi’nin ig¢i ve dig1 siirekli temiz, yolcu koltuklar: rahat oturulabilir sekilde olacaktir,

m) Deniz Taksilerdeki koltuklarin yeri ve diizeni idarenin belirledigi sekilde olusturulacaktir,

n) Gemilerin Teknik Yonetmeligi'nde belirtilen can kurtarma, yangin, deniz kirliligi 6nleme
dokiiman ve teghizati yolcu ve miirettebatin kolaylikla ulasabilecegi yerlerde ve her an kullanima
hazir vaziyette bulundurulacaktir,

0) Deniz Taksilerin yolcularin gorebilecegi yerlerinde Beyaz Masa iletisim numarasini gésteren
bilgi band (sticker) yer alacaktir.

p) Deniz taksiler, Deniz taksi Yonetim Merkezi (ITAKSI) tarafindan 6ngériilen gerekli teghizatlar
ile donatilacaktir.

~ UCUNCU BOLUM
Deniz taksi Tasimacihig: Izin Belgeleri, Diger Usul ve Esaslar, Gemi Degisikligi

Deniz Taksi Tasimacilig: izin Belgeleri;
MADDE 7 -
(1) Deniz Taksi Tagimacihg Yetki Belgesi Miiracaati I¢in Gerekli Belgeler;
a) Deniz taksi Tasimacilig1 Yetki Belgesi alacak tiizel kisilikler igin
1) IMEAK Deniz Ticaret Odasindan alinacak ticaret sicilinde Deniz Tagimacili ibaresinin yer
aldig1 Ticari Faaliyet Belgesi,
2) Ticari sicil gazetesine kayit ve imza sirkiileri,
3) Sirket merkezinin veya subesinin Istanbul il siirlari iginde oldugu gosterir belge
b) Gergek kisiler i¢in ilgili oda faaliyet belgesi,
(2) Deniz Taksi Tagimaciig1 Ara¢ Karti Miiracaati Igin Gerekli Belgeler;
a) Gergek ve Tiizel kisiler i¢in Deniz Taksi Tasimacilig: Yetki Belgesi,
b) Ilgili mevzuat ile isbu yonergede belirtilen sartlari haiz, deniz taksinin maliki ya da kiracisi
olmak;
c) IBB Meclisi tarafindan Deniz taksi Tagimaciligi Arag Kart1 igin belirlenen bedelin 6dendigine
dair belge.
(3) Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi Miiracaati I¢in Gerekli Belgeler;

a) Tasimaci gemisinde caligtiracagi tiim Gemi adamlari i¢in Toplu Tagima Araci Kullanim
Belgesi’ni sunmak zorundadir. Bu belge Deniz Taksi Calisma Ruhsati diizenlenmesi déneminde
TUHIM’e sunulacaktir. Gemiadaminin degismesi durumunda belgeler yenilenerek TUHIM e
iletilecektir.

b) Toplu Tagima Aract Kullanim Belgesi almak i¢in gerekli sartlar agagida siralanmistir;

1) Adli Sicil Kaydi (gemiadami igin),
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2) 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden alinacak psikoteknik raporu,
3) Gemiadam Yeterlilik Belgesi Sureti,
4) ilgili mevzuatta gemiadamlari i¢in ongoriilen sertifikasyon (STCW) belgeleri,
5) Kisa mesafe telsiz ehliyeti,
6) Sosyal Giivenlik Kurumu belgesi,
(4) Deniz Taksi Calisma Ruhsat: Miiracaat: i¢in Gerekli Belgeler;
a) Deniz Taksi Tasimacilig1 Yetki Belgesi,
b) Deniz Taksi Tagimacilign Arag Karti,
c) Deniz Tagimacilig1 yaptigina dair giincel Ticari Faaliyet Belgesi,
¢) Gemi Tasdiknamesi veya Baglanma Kiitiigii,
d) Tonilato Belgesi,
e) Denize Elverislilik Belgesi,
f) Ilgili mevzuatlarinda 6ngoriilen yolcular, iiglincii sahislar ve gemiler igin istenen sorumluluk
sigorta policeleri.
g) Kimlik Fotokopisi ve 1 Adet Vesikalik Resim,
g) Odeme yapildigina dair dekont.
h) IBB Meclisi tarafindan belirlenmis ruhsat bedeli 6demesi yapildigina dair belge.

Diger Usiil ve Esaslar
MADDES8- _
(1) Deniz taksi Ucret Tarifeleri: Esnaf Odasinin teklifi ile ISTESOB tarafindan hazirlanan iicret

tarifeleri UKOME’ ye sunulmak iizere TUHIM’ e gonderilir. TUHIM bu teklifi degerlendirerek
UKOME?’ ye teklif eder, UKOME’nin alacag karar Taksi Yonetim Merkezince uygulanir.

(2) UKOME, deniz taksilerin dis silueti, rengi ile i¢ dizayni ve teknik 6zelliklerine dair kriterler ortaya
koyabilir. Tasimacilar, bu kriterlere uymak zorundadir. Belgelendirmede ve belge
giincellemelerinde bu kriterler esas aliacaktir.

(3) UKOME, ara¢ karti ve ruhsat verilmesi siireglerinde veya yeni bir standardin belirlenmesi
durumunda, 6ngoriilen gerekliliklerin veya deniz taksilerin s6z konusu standartlara uygunlugunun
yerine getirilebilmesi i¢in, tasimacilara gerekli hallerde uygun siire verebilir.,

(4) Otomatik iskele Sistemi (OIS)

a) Otomatik Iskele Sistemi, TUHIM ce gerekli goriilen iskelelere kurulacaktir.
b) Otomatik Iskele Sisteminin kurulacagi yerler TUHIM tarafindan belirlenecektir.
¢) Otomatik Iskele Sistemi, ITAKSI ve BELBIM’in ulagim sistemleriyle entegre olacaktir.

Deniz Taksi Degisikligi Yapilmas: Ile Tlgili Esaslar

MADDE 9 -

(1) Tagimaci mevcut deniz taksisi Gemilerin Teknik Yonetmeligi’nde belirtilen gartlara uygun olmasi
kaydiyla baska bir deniz taksi ile degistirebilir.

DORDUNCU BOLUM
Denetim, Toplu Ulasim Denetim Komisyonu, Yaptirnm Gerektiren Fiiller, Uygulanacak
Yaptinnmlar, Itiraz

Denetim;

MADDE 10 -

(1) Deniz Taksi Tasimacilh®y Yapan Gercek veya Tiizel Kisilerin Uymasi Gereken Yasal
Zorunluluklar
a) Tasimacilar, gemiadamlar1 ve gemiler i bu yonerge hiikiimlerine gore asagidaki kurum

P

gorevlilerince birlikte ya da bagimsiz olarak denetlenir. /%
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1) Ilgili Liman Baskanlklan

2) Sahil Giivenlik Komutanlig

3) TUHIM

4) Belediye Zabitasi,

5) IMEAK, ISTESOB ve Esnaf Odas (I denetimi yaparak tutanak diizenleyip gerekli hallerde
ilgili resmi kurumlara bildirirler).

b) Yaptirimlar; 618 sayili Limanlar Kanunu, 4922 sayili Denizde Can ve Mal Koruma Hakkinda
Kanunu, 5326 sayili Kabahatler Kanunu, 1608 sayili Kanun, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu,
4207 sayil Titin Uriinlerinin Zararlarmm Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun ve
yonetmelikleri ile diger ilgili mevzuat ¢ergevesinde uygulanir.

c) Yukarida belirtilen kurum ve kuruluglar, ilgili mevzuatta $ngériilen miieyyideleri/para cezalarini
uygular ve teblig eder. Itirazlar, ilgili mevzuatlarinda 6ngoriildiigii sekilde yapilir.

Toplu Ulasim Denetim Komisyonu;

MADDE 11 -

(1) Tasimaci veya gemiadaminin bu ydnerge esaslarina aykiri tutum ve davramiglari nedeniyle
diizenlenen raporlarin degerlendirilmesi, yOnergenin uygulanmasi nedeniyle dogabilecek
ihtilaflarin ve anlagmazliklarin incelenerek UKOME’ ye sunulmasi, yine yonergede tarif edilmeyen
hususlarda yapilacak islemlerin belirlenmesi ve UKOME’ ye sunulmasi i¢in; TUHIM den 3 (iig),
Ilgili Liman Baskanhigi’'ndan 1 (bir), Istanbul Sehir Hatlar1 A.S.’den 1 (bir), Sahil Giivenlik
Komutanligi’ndan 1 (bir), Esnaf Odalar1 Birligi’nden 1 (bir) ve Deniz Nakil Vasitalari’'ndan 1 (bir)
ilye olmak iizere toplamda 8 (Sekiz) kisiden olugan bir komisyon gérev yapar.

(2) Komisyon Bagkan1 TUHIM Miidiirii olup, kararlar oy goklugu ile alimir. Baskanin oyu esitlik
halinde ¢ift sayilir.

(3) Komisyon en az ayda bir rutin olmak iizere, ihtiyag oldugunda TUHIM’in gagris1 iizerine toplanarak
onceden belirlenmis olan giindemdeki konular1 goriisiir ve karara baglar.

(4) Komisyon, isbu ydnergede yer alan yaptirimlara itiraz1 degerlendirir ve karara baglar.

(5) Toplu Ulagim Denetim Komisyonunun sekretaryasimi TUHIM yiiriitiir.

Uygulanacak Yaptinnmlar;

MADDE 12 -

(1) Bu yonerge hiikiimlerine aykir1 hareket edenler hakkinda diizenlenecek zabit tutanak ve raporlar
dogrultusunda Deniz Taksi Tasimacilig1 Yaptirim Cetvelinde belirtilen hiikiimler uygulanir.

(2) Izinsiz tasimacihikta kullanildig: tespit edilen Deniz Taksiler tasima hizmetinden men edilir. Deniz
Taksi Caligma Ruhsati alinmadi@ siirece ¢aligmalar: yasaktir.

(3) Ilgili Liman Bagkanliklari, Sahil Giivenlik, IBB TUHIM denetim ve IBB Zabita ekiplerince yapilan
denetimlerde Deniz Taksi Calisma Ruhsati olmadan calistiklar tespit edilen araglar hakkinda,
gerekli cezai islem uygulanir.

(4) Yaptirimlar Deniz Taksi plakalarina kesilir.

(5) Deniz Taksi Tagimacilifi Yaptirnm Cetvelinde yer alan miieyyideler o yil igin gegerlidir. Her yil
yeniden degerlendirilir.

(6) Deniz Taksi Tagimaciligi Yaptirim Cetveli, tasimacilik esnasinda yonergede belirlenen kurallara
uymayanlara uygulanacak yaptirimi gdsteren cetveldir. Bu yaptirimlar, TUHIM ve Toplu Ulasim
Denetim Komisyonunca verilir. Yaptirimlar, TUHIM tarafindan ilgilisine teblig edilir.

Gegici Madde;
MADDE 13 -
(1) Deniz Taksi Tasimacihgi Ara¢ Kart’min Mevcut Tasimacilara Ucretsiz Verilmesi Esaslar;
a) Deniz Taksi Mevcut Tasimacilar Belirleme Komisyonu
1) Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirltigi
2) Liman Bagkanlhgi
3) Deniz Ticaret Odasi
4) Deniz Nakil Vasitalar1 Esnaf Odasi
5) lIstanbyl§ehir Hatlar1 A.S. Genel Miidiirliigii
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Yukarida belirtilen temsilcilerden olusan komisyonun karar verdigi tasimacilar, mevcut tasimaci olarak
kabul edilecektir.
b) Mevcut Tasimacilarda Aranan Sartlar
1) Deniz taksi Mevcut Tagimacilar1 Belirleme Komisyonu, asagida belirtilen sartlar ve ilgili
UKOME kararlar gergevesinde degerlendirmelerini yapacaktir:
a) 08.02.2018 Tarihinden Once, boyu 6 metre ile 12 metre arasinda, kaptan harig¢ yolcu tagima
kapasitesi olan (komisyonca yolcu gemisi olarak kabul edilebilen) gemi sahibi olmak,
b) 08.02.2018 Tarihinden &nce ticari faaliyetini mali kayitlarla belgelendirmis olmak,
c) 08.02.2018 Tarihinden itibaren 120 giin i¢erisinde miiracaat etmis olmak,
Sartlar1 aranacaktir.
¢) Yukaridaki sartlara uyum saglayanlara Deniz Taksi Tagimacilifi Arag Karti iicretsiz olarak
verilecektir.
¢) Mevcut tasimacilarin haricinde 10 Yillik Deniz Taksi Arag Karti igin yeni bagvurularda iBB
Meclisinin belirleyecegi bedel esas aliacaktir.

Yiiriirlik
MADDE 14 - .
(1) Bu yonerge UKOME kararmi miiteakip IBB Meclis kararindan itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 15 -

(1) Bu yonerge hiikiimlerini Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig1 adina Toplu Ulagim Hizmetleri
Midiirligii ylriitiir.

Yonerge Eki
MADDE 16 -
(1) Deniz taksi Tagimacilig1 Yaptirim Cetveli, isbu yonergenin ekidir.
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DENIZ TAKSI TASIMACILIGI YAPTIRIM CETVELI (Yénerge Eki)

1. (HLAL

2. (HLAL

NO fHLAL KONUSU Agiklama
Tagimac: Gemiadami Tagimaci Gemiadami
Yazili ihtar verilir. - .
Y . 5 < 6 Ay siire ile Toplu _ 2 2 yil siire ile Toplu
1 ;?;W:z‘i?;g:;:?;::;:ﬁ::s Ayn;.‘:‘:“(: i::?::l::alm Tagima Araci Kullamm ! ;}::Isg u:l ::rll]‘gll:;::m Tagima Araci Kullamm 6 ay sire ile ilgili Izin Belges: geri alimir.
. Belgesi geri alinir Belgesi geri alinr.
uygulanir
Tagimacihik faaliyet: esnasinda A;aczal];[l)ht:zrr;:t;lhe 5 yil siire ile Toplu & ay/sre jis gtz 5 yil siire ile Toplu L e ‘
2 uyusturucu ve uyarici madde e Tagima Araci Kullamim Bélassiarsialias Tagima Araci Kullanim 1 yil siire ile ilgili Izin Belge«: geri almir.
kullanilmasi durumunda, L} A Belgesi geri alimir. Besl B Belgesi geri alinir.
Toplu Tagima Araci
Toplu Tagima Araci Kullanim 1 . L 'u.mc' L p 2 15 . Kullamm Belgesini alsa
. ay sure ile izm belgest Kullamm Belgesi alana 3 ay sfire ile 1zin belgesi > e 8 LA
3 Belgesi olmadan ial e e | dahi 3 ay sire ile tasit 6 ay sure 1le izin belgesi geri alinir.
galistiriimasy/galigilmas) durumunda Befiaing R AR LRI kullanmaktan men
men edilir. edilir
Son Hixmet Kalite Puan: Son Hizmet Kalite Puam
4 Istiap haddinden fazla yolcu 20 Hizmet Kalite Puam 30 Hizmet Kalite Puani Kesmntisi » Ihlal Tekrar Kesintisi x Ihlal Tekrar 3. Tekrar ve sonras ihlalinde Son Hizmet Kalite Puam:
taginmasi ve ayakta yolcu almak, Kesintisi uygulanir Kesintisi uygulanir Sayisi yeklinde hizmet Sayis: seklinde hizmet Kesintisi » Ihlal Tekrar Sayis1 seklinde yaptrim vygulanir.
kalite puan: uygulanir. kalite puani uygulanir.
Deniz trafigini tehlikeye sokacak Son Hizmet Kalite Puan: Son Hizmet Kalite Puani
s sekilde Deniz Taksileri sevk ve 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puan Kesintisi » Ihlal Tekrar Kesintisi = Ihlal Tekrar 3. Tekrar ve sonrast ihlalinde Son Hizmet Kalite Puami
5 idare etmek, ‘"Denizde Catigmay) Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulamr. Sayisi gekhinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintisi * lhlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirm uyaulanmir.
Onleme Kurallarina'' uymamak, kalite puani uygulamir. kalite puani uygulanir.
Liman Bagkanlhig: ve UKOME Son Hizmet Kalite Puam Son Hizmet Kalite Puani
tarafinca belirlenmis Deniz Taksi 20 Hizmet Kalite Puani 30 Hizmet Kalite Puani Kesintisi ~ Thlal Tekrar Kesintisi x Thlal Tekrar 3 Tekrar ve sonras: ihlalinde Son Hizmet Kalite Puam
6 bafilanma yerleri haricinde bekleme Kesmtisi uygulanir. Kesintisi uygulamr Sayisi seklinde hizmet Sayis: seklinde hizmet Kesntiss % Ihlal Tekrar Sayisi seklinde yaptim uvgulanir.
ve barinma yapmak, kalite puani uygulanir. kalite puam uygulanir.
Son Hizmet Kalite Puani | Son Hizmet Kalite Puam
7 Deniz Taksi igerisinde Sigara 15 Hizmet Kalite Puam 25 Hizmet Kalite Puam Kesmtisi » Thial Tekrar Kesintisi x Thial Tekrar 3 Tekear ve sonras: ihlalinde Son Hizmet Kahite Puam
Igilmez ibareli levha asmamak, Kesintisi uygulanir Kesintisi uygulanir. Sayisi geklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintis: = 1hlal Tekrar Sayis: seklinde yaptwsm uygulanir
kalite puani uygulanir. kalite puani uygulanir.
Yillik Caliyma Ruhsath Deniz Taksi Son Hizmet Kalite Puan: Son Hizmet Kalite Puani
g sahibi gergek ve tizel kigilerin 30 Hizmet Kalite Puant 50 Hizmet Kalite Puani Kesintis: * Ihlal Tekrar Kesintisi * [hial Tekrar 3. Teksar ve sonras: ihlalinde Son Hizmet Kalite Puani
Belediye Meclisi ve UKOME 'nin Kesintisi uvgulanu Kesintisi uygulanir, Saysi geklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintisi ~ 1hlal Tekrar Sayisi gekhinde yaptirim uygulamr
aldif kararlara k. kalite puan: uygulanir, kalite puami uygulanir.
Deniz Taksilerin ig temizliinin . . . SonHiemet RaltaREaiESe it kol Riatl o :
9 Suptimamiy olnast, dbsanielerinin 10 Hu?met Kahte Puam 20 H‘?’“}", Kalite Puani Kesintist x Thlal '1:ekrar Kesintisi x Fh;al Tekrar 3.‘TeAk'nar ve sonrast ihlalinde Son Hizmet Kalite Puam
kv kRl Blman Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir, Saysst seklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintisi  [hlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirm uygulanir.
. kalite puani uygulanir kalite puani uygulanr.
So6z konusu durum Soz konusu durum
10 TUHIM® den Deniz Taksi Caligma duzeltilene kadar Deniz . duzeltilse dahi Deniz B 3. Tekrar ve sonras ihlalinde Son Yaptum Siresi x Thlal
Ruhsati almadan gahgmak Taks! Arag Karti gert Taksi Arag Karti | ay Tekrar Sayisi seklinde yaptinim uygulanir.
alinir sure boyunca verilmez
Periyodik tekrari
Periyodik tekran vapilana kadar ilgilt
Hasarli, bakimsiz, gevreye zarar vapilana kadar ilgili tagitin ilgili 1zin belges: Son hizmet kalite puam A o e
1 verici, guriltd gikaran ve egzoz gazi tagimin ilgili izin belges: 5 hizmet kalite puam geni alinir ve son hzmet kesintisi x ihlal tekrar belp:;ily‘:i:t]l;‘:.:lc::l:::i:n :ti::f'l;m:::;iﬁlgil:’;]al
yayan tagithr ile tagimacilik geri alinir ve 5 hizmet kesintisi uygulanir. kalite puam kesintisi x sayist seklinde hizmet 8 kg s K Vol P T
yapilmasi durumunda, kalite puan: kesintisi ihlal tekrar sayist kalite puani uygulanir. tekrar sayisi geklinde hizmet kalite puam uygulanir.
uygulanir, seklinde hizmet kahte
puani uygulanir.
Tasntlarda Toplu Ulagim Yonetim Son hizmet kalite puam
12 Merkezi ile uyumlanmig arag takip 20 hizmet kalite puani kesintisi x ihlal tekrar
ve kamera sistemleri kesintisi uygulanir sayisi geklinde hizmet
ligtirilmamas: durumunda, kalite puani uygulanir.
Toplu Ulagim Yénetim
; Merkezi 1le uyumlanmiy
L s top v same
Tagitlarda Toplu Ulagim Yénetim S e e s sistemlen bulundurulana Toplu Ulagim Yonetim Merkezi ile uyumlanmis ara takip
13 Merkezi ile uyumlanmig arag takip e o T e kadar Izin Belges: geri ve kamera sistemleri bulundurulana kadar Izin Belgesi geri
ve kamera sistemleri e e EAEeT alinir ve son hizmet alinir ve son hizmet kalite puani kesintisi x thlal tekrar
bulundurulmamas: durumunda, Al 9220 i kga.lite kalite puan: kesmtisi x say1s1 seklinde hizmet halite puani uygulanir,
. 1hlal tekrar sayisy
BUANLUYBRARIT: seklinde hizmet kalite
puani uygulanir.
Tagimacilik faaliyeti esnasinda Yazili ihtar verilir. Toplu Tagima Araci Toplu Tagima Araci
14 gemiadami tarafindan Ayrica 50 hizmet kalite Kullamim Belgesi iptal 3 ay siire 1le izin belgesi Kullamm Belgesi iptal Sy atifaile i bal :al
gergeklestirilen ve ya géz yumulan puani kesintisi edilir ve 5 yil stre ile gerralinir, edilir ve bir daha SY.Sue e ML LO RS SECLATIE
fiziksel taciz olmas: durumunda, uygulanr. belge diizenlenmez. diizenlenmez.
Tagimacilik faaliyeti esnasinda
gemiadami tarafindan Yazili Thtar verihir, Toplu Tagima Araci Toplu Tagima Araci
ergeklestirilen veya goz yumulan Ayrica 50 Hizmet Ralite Kullanim Belgesi iptal 3 Ay sure ile 1lgili Izin Kullanim Belgesi iptal Rl 5 R
15 xl‘.;.-;ilmlcojik Taciz v;.l‘yu Nefret (irkgs, Puani Kesimtisi edilir ve 3 ay siire ile Belges: gen ahnir edilir ve 1 yllgsi‘xre ile 6Ay sursile:ilgili Lain Belgesi geri almw.
dinsel, vb.) igeren konugmalar uygulanir. belge diizenlenmez. belge diizenlenmez.
olmas! durumunda,
fr:ll;:?r:z.‘:e;nmhrm:’e:::‘ : : ) y Son H);ﬂ):l Kalite Puam | Son Hl:r.met Kalite Puam . ) ;
16 zorunda oklufu sarelerde bekleme lOKH!m:et Kalml% Puam ZDKHu_m:_cl_ KAhle] Puant };csmu;ﬂ ll:]lal];l.'ekr;r l;es'lmlzle:l'lh;alr:l_'eknr " BT;ekan\;‘el slo'i‘“:l thI:Imde esl::lmllzmet Kalite Pu;m
5 3 i esintisi uygulamr esintisi uygulanir. ayisi seklnde hizm ayisi seklinde hizmet esintisi x [hla rar Sayis1 § e yaptirim uygulanir.
amc!yia Bkaiplaide ﬂwmd‘e i kalite puami uygulanir. kalite puam uygulanir. 4 4 2
trafifii aksatmalan dur
Tagitiarda yolculart vo gevreyi y : " Son Hi;mﬂ Kalite Puani Son Hi;rl?et Kalite Puam i
17 rahatsiz edecek gekilde yaksek sesli 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puam Kesuntiss = Thlal Tekrar Kesintisi  Thlal Tekrar 3 Tekiar ve sonras: ihlalinde Son Hizmet Kalite Puan:
thilzik v, dalenitmest hirumunds Kesintisi uygulanir Kesintisi uygulamr. Saym seklinde hizmet Sayis: seklinde hizmet Kesinusi « [hlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirim uygulansr.
' ' kalite puant uygulanir. kalite puam uygulanir.
sl reer i _ : ‘ _ Son Hizmet Kalite Puani | Son Hizmet Kalite Puan: " ‘ 7
18 t0ton mamulleri kullantlmas: ya da 20 Hr;rng' Kalite Puam 30 H:;met' Kalite Puam Kesintisi x Fh]al Telc:ar Kesintisi x _Ihlal '1_‘ekur 3 _'I‘rfkrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalitc Puant
kullamimasina gbz yumulmasi Kesintisi uygulamr, Kesintisi uygulanir Sa;:m seklinde hizmet Sa):'zm seklinde hizmet Kesintisi x Thlal Tekrar Sayis1 geklinde yaptirim uy gulanir.
dnounnda; kalite puani uygulanir. kalite puam uygulanir.
Ejr’;lz:?al;r:pi‘;ﬂ:i: :r::?:l?:p . Son Hizmet Kalite Puam Son Hizmet Kalite Puani
19 i kamc:a sis,l'emlcri haricinde cihaz 10 Hizmet Kalite Puam 20 Hizmet Kalite Puan Kesintisi * [hlal Tekrar Kesintisi % Thlal Tekrar 3. Tekrar ve sonras: ihlalinde Son Hizmet Kalite Puam

bulundurulmasi ve kullanilmas:
durumunda,

Kesintisi uygulanir,

Kesintisi uygulanir

Sayis: geklinde hizmet
kalite puam uygulanir.

Saysi geklinde hizmet
Kalit
ite puani ux%}m'ur

Kesintisi » Thlal Tekrar Sayiss geklinde yaptirim uygulanir.
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Tagitlarda ozel vazi, sekil, sembol,
siyasi amblem, tabela vb.
bulundurulmasi (Reklim zin

10 Hizmet Kalite Puani

10 Hizmet Kalite Puam

Son Hizmet Kalite Puam
Kesintisi x Thlal Tekrar

Son Hizmet Kalite Puani
Kesintisi » Ihlal Tekrar

3 Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puam

0 Belgesi Alanlar ve yonerge geredi Kesintis: uygulanir. Kesintisi uygulamr. Sayisi geklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesuntisi x 1hlal Tekrar Sayis: geklinde yaptrim uygulamr,
zorunlu olan yaz, sekil, sembol, kalite puani uygulamr. kalite puan: uygulamir.
tabela vb. harig) durumunda,

Toplu olarak eylem ve gosteri
yaparak tagimaciliir ve trafifin A Son Hizmet Kalite Puam atas z ;
aksatmak, durdurmak, Tagit ile 1 Ay sire ile ilgili Izin 40 Hizmet Kalite Puam Rifty siie e Topte Kesintisi * Ihlal Tekrar 3, Tck‘rar e sanim ihlalinde Son Hx‘zmﬂ Ealite

21 birlikte pdsteri ek B =i - P Tagima Aract Kullanim g : PuanySiresi * Thlal Tekrar Sayist seklinde yaptirmm

irlikte gosteri yapmak, kamu elgesi geri alinir. Kesintisi uygulanir Belgesi geri al Sayisi seklinde hizmet i
diizenini ve otoritesini sarsacak vb. L kalite puani uygulamr. uygiame
eylemlerde bulunmak.

Tasimacihk faaliyeti esnasinda Son Hizmet Kalite Puam Son Hizmet Kalite Puani

2 kamu gérevi yapmanin bilincinde 10 Hizmet Kalite Puam 20 Hizmet Kalite Puam Kesintis1 « lhlal Tekrar Kesintisi x Thlal Tekrar 3. Tekrar ve sonrass ihlalinde Son Hizmet Kalite Puani

olunmamasi ve yolculara kaba- Kesintisi uygulanir Kesintisi uygulanr. Sayis yeklinde hizmet Sayist seklinde hizmet Kesintis1 « {hlal Tekrar Sayisi geklinde yapurim uygulanir.
k da Imasi duri il kalite puani uygulamr. kalite puani uygulanir.
Tagitlarda Alo 153 Beyaz Masa 10 Hizmet Kalite Puam Son Hizmet Kalite Puam Son Hizmet Ka]iie Puam

3 telefon numarasini gosteren bilg K st 10 Hizmet Kalite Puans Kesintisi x Thlal Tekrar Kesmtisi x Ihlal Tekrar 3. Tekrar ve sonrasi thlalinde Son Hizmet Kalite Puam
bands (gkartma) bulundurulmamas: Kesintisi uygulanir, Sayis: seklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintisi » Ihlal Tekrar Sayisi seklinde yaptirim uygulanir.
durumunda, kalite puani uygulanu. kalite puam uygulanir.

UKOME tarafindan belirlenen
Deniz Taksi duraklarinda; deniz Son Hizmet Kalite Puam Son Hizmet Kalite Puan:

24 trafigini aksatacak, can ve mal 10 Hizmet Kalite Puam 20 Hizmet Kalite Puam Kesintis:  Thlal Tekrar Kesintisi » Ihlal Tekrar 3 Tekrar ve sonrasi thlalinde Son Hizmet Kalite Puani
givenligini tehlikeye digirecek ve Kesintisi uygulanu Kesintisi uygulanir, Sayisi seklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintisi ¥ Thlal Tekrar Sayisi seklinde yaptmm uygulanir.
iskele alanina gayri nizami kalite puani uygulanir kalite puami uygulanir
yanastimas: dur d
Deniz Taksi Tagimacihifs Ruhsat: ve
g:ll:::::f;:::'::;ﬁ;rf; :;::l“l‘alcp ! 3 ‘ ) Son Hizmet Kalite Puam: | Son Hi.m}et Kalite Puam )

25 cdilioes halinds Rraz clikneme s 20 lem_el_ Kalite Puani 40 Hn_'.m_el Kalite Puans Kesintisi » [hial 'l_'ekrar Kesintisi x Ilhlal Tekrar ],'TMr ve sonrasi thlalinde Snf: Hizmet Kalite Puam

* ve denetim ghrevlisinin gdrevini Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir Sayis: geklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintisi = lhlal Tekrar Sayisi seklinde yaptinm uyzulamir
: kalite puani uygulamr kalite puani uygulanir.
yapmasinin engellenmesi
durumunda,
Gemiadamlan Te2036ne uygun ] Son Hizmet Kalite Puam Son Hizmet Kalite Puam
10 Hizmet Kalite Puam 20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Thlal Tekrar Kesintisi * Thlal Tekrar 3 Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puam
26 Kilik - kiyafet uygulamasina Kesi Gh o : s - =
esintis1 uygulanir Kesintisi uygulanir. Sayisi seklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintisi  Thlal Tekrar Sayisi geklinde yaptirim uygulanir.
uyulmamasi durumunda, Kali | Kali
alite puani uygulanis, alite puani uygulanir,
Tagimacilik hizmetinin ; ‘ Son ]"’I.T.'ch’l Kalite Puami | Son Hizmet Kalite Puan

27 ! i leuluk 25 H:zmvel.' Kalire Puam 50 Hizmet Kalite Puam Kesintisi x _Ihlal 'll'ekral Kesimtisi * Ihlal Tekrar 3._Teiua| ve sonrasi thlalinde Son Hizmet Kalite Puan:
yRpVmanias, yolon veys Jo ol Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. Sayisi eklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintiss © [hlal Tekrar Sayis1 seklinde yaptirim uygulanir
ayrimi yapilmasi durumunda, YB V8! YIs1§ LY A yep e

kalite puani uygulanir. kalite puam uygulanir,
Tagitlara yolcularin can glivenhiini
tehlikeye dilgiirecek zellifie sahip Son Hizmet Kalite Puani Son Hizmet Kalite Puan:

28 yanici, parlayici- patlayicy, kirletics, 10 Hizmet Kalite Puam 20 Hizmet Kalite Puam Kesintis1 « Thlal Tekrar Kesintisi x Thlal Tekrar 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puan
kesici vb. malzemeler ile tagima Kesintisi uygulanir Kesintisi uygulanir, Sayisi seklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintisi  Thlal Tekrar Sayis: jeklinde yaptirim uygulanir.
kafesi olmayan evcil hayvan kalite puam uygulanir kalite puani uygulanir.
ahlinmasi durumunda,

Cizmtkanbk yaparak veys - g ) Son Hizmet Kalite Puam | Son Hiz:n;tet Kalite Puam
29 Klakson/kampana/zil galarak yoleu 10 lemei Kalite Puani 10 lemﬂ Kalite Puam Kesintisi « Thlal Tekrar Kesintisi _lhlal Tcktar 3._Te.kxar vo sonrasi ihlalinde Soq Hizmet Kalite Puam
aeilmas durumunds Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulamr. Sayisi seklinde hizmet Sayis: seklinde hizmet Kesintisi « [hlal Tekrar Sayis seklinde yaptuim uygulanir,
b * kalite puami uygulanr. kalite puam uygulanir.
Turkge ve Ingilizce olarak Son Hizmet Kalite Puamt | Son Hizmet Kalite Puam

30 hazirlanmis Ucret tarifesinin, tagitin 10 Hizmet Kalite Pusnt 10 Hizmet Kalite Puam Kesintisi = Thlal Tekrar Kesintisi * 1hlal Tekrar 3 Tekrar ve sonrasi thlalinde Son Hizmet Kalite Puam
goriiniir bir yerinde Kesintisi uygulanir Kesintisi uygulamr Sayisi geklinde hizmet Sayist seklinde hizmet Kesintisi x Thlal Tekrar Sayisi geklinde yaptinm uygulanr.
bulundurulmamas: dur d: kalite puan: uygulanir. kalite puani uygulanir.

. P Son Hizmet Kalite Puam | Son Hizmet Kalite Puan:

31 ﬁﬁgﬁQT?ﬂi“ :a';e?g:;;i:i“ﬁ“ 15 Hizmet Kalite Puanu | 50 Hizmet Kalite Puani | Kesintisi  Ihlal Tekrar | Kesmtis:  Ihlal Tekrar 2. Tekar ve sonras ihlalinde Son Hizmet Kalite Puant

Anmnada Kesintis1 uygulann Kesintisi uygulanir. Sayis: seklinde hmzmet Saylsx seklinde hizmet Kesintisi x lhlal Tekrar Savisi geklinde yaptinm uygulanir.
F kalite puami uygulanir. kalite puani uygulanir.

Tagimacilik esnasinda tagit ig

sicaklignin 20-24°C degerleri Son Hizmet Kahte Puam | Son Hizmet Kalite Puan:

1 arasinda kalmasi igin 1sitma ya da 10 Hizmet Kalite Puam 10 Hizmet Kalite Puani Kesmtis < Thlal Tekrar Kesintisi * [hlal Tekrar 3 Tekrar ve sonrast thlalinde Son Hizmet Kalite Puam
softutma sisteminin (klima, Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulamir. Sayisi seklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesuntisi x Ihlal Tekrar Sayisi geklinde yaptiim uygulanir
havalandirma) ¢ahgtinniimamasi kalite puami uygulamir kalite puani uygulanir.
durumunda,

Tasit ig sicakhiiint gosteren, Son Hizmet Kalite Puami | Son Hizmet Kalite Puani

3 yoleular tarafindan rahatlikla 10 Hizmet Kalite Puam 10 Hizmet Kalite Puan Kesintisi » Thlal Tekrar Kesintisi * Thlal Tekrar 3 Tekrar ve sonrasi thlalinde Son Hizmet Kalnte Puam
gorillebilecek elektronik termometre Kesintisi uygulanr Kesintisi uygulanir. Sayisi geklinde hizmet Sayist geklinde hizmet Kesintisi  [hlal Tekrar Sayiss seklinde yapteim uygolanir
bulundurulmamasi durumunda, kalite puan1 uygulanir. kalite puani uygulanr.

Tasitin ig tarafinda; gérme engelli
yoleular igin, kabartma (braille) Son Hizmet Kalite Puan1 | Son Hizmet Kalite Puani

4 alfabesiyle hazirlanan tagit plakasi 10 Hizmet Kalite Puam 10 Hizmet Kalite Puam Kesintisi > ihlal Tekrar Kesintisi * 1hlal Tekrar 3. Tekrar ve sonrasi thlalinde Son Hizmet Kalite Puani
ve ALO 153 yazismmn bulundugu Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. Sayisi geklinde hizmet Sayis1 seklinde hizmet Kesintisi ~ [hlal Tekrar Sayis: seklinde yaptirim uygulanir
belirlenen ebatta levha kalite puami uygulanir, kalite puani uygulanir.
bulundurulmamasi durumunda,

Tasitlarin; 5378 Sayih Engelliler
Hakkinda Kanun dogrultusunda 1igili kanunda belirtilen Ilgi]i kanunda belirtilen

15 yururlage girmig olan Erigilebilirlik hususlara uvgun tasit J hususlara uygun arag > 3 Tekrar ve sonrasi thlahnde Son Hizmet Kalite Pvam
lzleme ve Denetleme kullamlana kadar ilgih kullanana kadar ilgili Kesintisi x [hlal Tekrar Sayisi geklinde yaptrim uygulanir
Yonetmelifii'nce belirlenen sartlara 1zin belges: geri alinir izin belgesi geri almir
uygun ol dur d.

" . Z S6z konusu durum

. UKOME Karan il belirlenen govde b koznsn o diizehtilse dahi ilgili iz 3. Tekrar ve soncast ihlalinde Son Yaptirim Stresi x Thial
renk kodlarina uyulmamasi diizeltilene ilgili izin - belpesi 1 5 - Tekrar § eklind la
dtininfiad. T gesi 1 ay siire ekrar Sayis1 yeklinde yaptirim uygulanir.

boyunca verilmez.
Deniz Taksi iginde koltuklar ayn,
koltuk ebad: ve koltuklar aras: Son Hizmet Kalite Puami | Scn Hizmet Kalite Puani

a7 mesafe aralifi rahat 10 Hizmet Kalite Puani 10 Hizmet Kalite Puan; Kesintisi » Thlal Tekrar Kesintisi * Ihlal Tekrar 3 Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puani
oturulabilir/gegilebilir gekilde Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. Sayis: geklinde hizmet Sayisi eklinde hizmet Kesintisi x Thlal Tekrar Savist seklinde yaptirim uygulamr
olmamasi, emniyet kemerinin kalite puans uygulanir kalite puani uygulanir.
bulunmamasi durumunda,

Bl boyubinn st istiap Haiddini i _ Son Hizmet Kalite Puan1 | Son Hizmet Kalite Puami
£4) hoyu P 10 Hizmet Kalite Puam 20 Hizmet Kalite Puan Kesintisi x Ihlal Tekrar Kesintisi « 1hlal Tekrar 3 Tekrar ve sonrast ihlalinde Son Hizmet Kalite Puam
38 agmayan uygun olan egyadan tcret K 1641 I Kesiatisi | s Klinde hi s eklinde hi Kesintisi % Ihlal Tekrar S eklind I
talep edilmesi durummanda, esintisi uygulanir. esintisi uygulanir. ayist seklinde hizmet ayis: geklinde hizmet esintisi ekrar Sayis1 geklinde yaptinm uygulanir.
kalite puani uygulanir. kalite puan uygulanir
Mesafe ve ya trafik yogunlufiu 5 7 3 SO 3*?".“‘1“““ Edant Siod ].'ﬁz.’“"x““'e Bt iy 9
39 Baharest {le yoloii agrilarina oevap 5 Hizmet Kalite Puan 10 Hizmet Kalite Puam Kesintisi * Thlal Tekrar Kesintisi x [hlal Tekrar 3, Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puans

vermeme durumunda.

Kesintisi uygulanir.

Kesintisi uygulanr,

Sayis1 seklinde hizmet

Sayis: seklinde hizmet

kalite puani uygulanir.

kalite puani uygulamir.

Kesintisi - lhlal Tekrar Sayisi jeklinde yaptirim uygulanir,
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Taksimetre yolcu tarafindan
porilebilecek sekilde, arag

10 Hizmet Kalite Puami

10 Hizmet Kalite Puam

Son Hizmet Kalite Puam
Kesintisi - 1hlal Tekrar

Son Hizmet Kalite Puam
Kesintisi » Thlal Tekrar

3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puani

4 igerisinde mante ;ﬂilmn; ve her Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulanir. Sayisi geklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintisi » Ihlal Tekrar Savisi geklinde yaptirim uygulanir.
zaman kullanilabilir durumda 4 4
e - kalite puani uygulanir. kalite puani uygulamr.
olmamast dur
Son Hizmet Kalite Puvam | Son Hizmet Kalite Puam
41 Taksimetrede yazih bedelin disinda 25 Hizmet Kalite Puami 50 Hizmet Kalite Puam Kesintisi * 1hlal Tekrar Kesmtisi * Ihlal Tekrar 3 Teharlve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puani
iicret alinmasi durumunda, Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulamr. Sayisi seklinde hizmet Sayisi geklinde hizmet Kesintis1 ~ [hlal Tekrar Sayisi yeklinde yaptirim uygulanir.
kalite puan: uygulamr. kalite puani uygulamr
: o Son Hizmet Kalite Puam | Son Hizmet Kalite Puam A 5 :
‘Takaimetre yolcuun bindig] 10 Hizmet Kalite Puami | 25 Hizmet Kalite Puani | Kesintisi » Ihlal Tekrar | Kesintisi « Ihlal Tekrar FELckc e onmn 1nislings Boo Xtpmst Kalive Prant
42 noktadan itibaren agilmamasi i p 1 . . Kesintisi x Thial Tekrar Sayis: geklinde hizmet kalite puam
Kesintisi uygulanir. Kesintisi uygulamr Saysi seklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet
durumunda, . 3 uygulann
kalite puani uygulanir. kalite puani uygulanir.
{1gili idare tarafindan belirlenen : ; : .
logolarin ve stickerlarimin & : : 3 fon lemel Kalite Puari S0 I-l|-zr|::et seala Banni 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puani
. 5 Hizmet Kalite Puant 10 Hizmet Kalite Puant Kesintis1 - 1hlal Tekrar Kesintisi * Thlal Tekrar e ; .
43 bulundurulmamasi ya da orijinal ; . R ; . : R Kesintisi > [hlal Tekrar Sayisi seklinde hizmet kalite puani
; i Kesintist uygulanir Kesintisi uygulanir. Sayisi seklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet
yerine sahtelerin bulundurulmas: Kal I ali I uygulanir.
S, alite puani uygulanir. ite puani uygulamr.
UKOME tarafindan belirlenen
bekleme yerleri ve Deniz Taksi
duraklarina, baglama ve iskele
ﬁiﬂlﬁude:‘::ﬁﬁ: la:hslli;.uek' Son Hizmet Kalite Puam | Son Hizmet Kalite Puam
" Stilncek ﬁeklem o '?I 10 Hizmet Kalite Puani 20 Hizmet Kalite Puam Kesintisi « 1hlal Tekmar Kesintisi * [hlal Tekrar 3. Tekrar ve sonrasi thlalinde Son Hizmet Kalite Puam
Oyiirecek, e Yorrve Isunse Kesintisi uygulanir Kesintisi uygulamr. Sayis: seklinde hizmet Sayisi geklinde hizmet Kesintisi x [hlal Tekrar Sayis: geklinde yaptmim uygulamir.
alanini “sﬂ,k ve UKO TK kalite puani uygulamr kalite puani uygulanmr
kararinda belirtilen sayidan fazla :
Demz Taksi bulunduracak gekilde
gayri nizami yanagilmasi
durumunda.
Tag calistirdifn gemiad Son Hizmet Kalite Puani
45 her tiirla kanuni sorumluluklary, 25 Hizmet Kalite Puant o Kesintisi = {hlal Tekrar ) 3. Tekrar ve sonras1 ihlalinde Son Hizmet Kalite Puam
= sigorta ve benzeri yikimliliklerini Kesintisi uygulani. Sayis:1 geklinde hizmet Kesintisi * [hlal Tekrar Sayis1 seklinde yaptinm uygulanir.
yerine getirmemesi durumunda, kalite puani uygulanir
Tagima faaliyeti diginda, UKOME Son Hizmet Kalite Puam | Son Hizmet Kalite Puam
46 tarafindan belirtilen baglanma- 10 Hizmet Kalite Puam 20 Hizmet Kalite Puani Kesintisi < hlal Tekrar Kesintisi * Thlal Tekrar 3. Tekrar ve sonrasi thlalinde Son Hizmet Kalite Puant
barinma yerleri diginda park Kesmtisi uygulamr Kesintisi uygulamir, Savisi seklinde hizmet Sayis: seklinde hizmet Kesintisi » Thlal Tekrar Sayis1 seklinde yaptinm uygulanir
1lmas durumunda, kalite puan uygulanir kalite puami uygulanur.
Tastn foalyeis homums At Son Hizmet Kalite Puamt Son Hizmet Kalite Puani
&7 ba$1: bir am); la k ]Iamlmsam 75 Hizmet Kalite Puam 75 Hizmet Kalite Puani Kesmtisi = Ihlal Tekrar Kesintisi * Thlal Tekrar 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puani
d i i e Kesintisi uygulanir. Kesntisi uygulamr. Sayisi geklinde hizmet Sayisi seklinde hizmet Kesintisi * Thlal Tekrar Sayis: yeklinde yaptinim uygulanir.
K kalite puani uygulanir kalite puam uygulanir.
Yoleu ve deniz trafiginde seyreden Son Hizmet Kalite Puam1 | Son Hizmet Kalite Puani
i Iz s .gf o 25 Hizmet Kalite Puam 50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi * Thlal Tekrar Kesintisi x Thlal Tekrar 3. Tekrar ve sonrasi ihlalinde Son Hizmet Kalite Puan:
48 diger arag guvenligini tehlikeye

disiirecek sekilde arag kullanmak,

Kesintisi uygulanir.

Kesintisi uygulamr.

Sayisi seklinde hizmet
kalite puani uygulanr.

O Py o

P

(12/12)

Sayist seklinde hizmet
| kalite puam uygulanir.

Kesintisi = Ihlal Tekrar Sayisi geklinde yaptinm uygulamr
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