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UKOME, Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhg Genel Sekreter Sn. Dr. Hayri BARACLI Bagkanhginda
25.05.2017 giin ve saat 11:00’da giindemindeki konular goriismek iizere toplandi.

flgi: a) 27.12.2016 Tarih ve 2016/2371 Karar Numaral: stanbul 5. Idare Mahkemesi Karari.
b) 25.11.2015 Tarih ve 2015/8-17 Sayili UKOME Karar1.
¢) Toplu Ulagim Hizmetler Miidiirliigiiniin 25.05.2017 tarihli ve 1573 sayili yazisi ile ekli raporu.

TEKLIF: istanbul 5. Idare Mahkemesi karari geregi 2105/8-17 sayili UKOME kararinin (Taksi Yonetim Merkezi) revize
edilmesi teklifi.

TOPLU ULASIM HIiZMETLERI MUDURLUGU RAPORU:
flgi (c) Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii yazis1 ekli raporunda;

Ilgi (a) Mahkeme karariyla “kamu yarari ile kigisel hak ve menfaatler arasinda adil bir denge gozetilmesi, getirilen
kural ve kisitlamalarin, hakkin 6ziinii zedelemeyecek, c¢aligma hakki, sdzlesme hiirriyeti ve &zel tesebbiis kurma
serbestiyetini giiclestirmeyecek, hilihazirda c¢alisan kisilerin kazanilmig haklarimi kullanmalarimi engellemeyecek
diizeyde olmasi gerekmektedir. Yine Anayasada diizenlenen devletin tekellesme ve kartellesmeyi onlemekle
yiikimliiliigiine de uygun olmas: gerekmektedir.” hiikkmii geregi ilgi (b) UKOME kararinda yer alan Taksi ve Taksi
Dolmug Tagimacilif1 Yonergesinin 12. Maddesi iptal edilmistir.

Soéz konusu Taksi ve Taksi Dolmus Tasimacilifi Yonergesinin 12. maddesinin agagidaki sekilde revize edilmesi
konusunun UKOME giindemine alinmasini olurlariniza arz ederim.

Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii Degerlendirmesi; Miidiirliigiimiiz teknik ekiplerince yapilan galigmalari
neticesinde;

Taksi Yonetim Merkezi;

MADDE 12 — (MEVCUT HALI)

(1) Taksi Yonetim Merkezi; taksi yonetim merkezi altyapisi izerinden vatandagin yaygin ve kolay olarak kullanabildigi
sabit ve mobil telefon vb. haberlesme araglari ile internet iizerinde hazirlanmig olan uygulamalar (Andorid, I0S vb.)
ile de hizmet verilecektir. Taksi yonetim merkezi; taksi i¢cinde vatandastan gelen ve ¢agri merkezinden yénlendirilen
tiim talepleri karsilayabilen gelismis bir elektronik sistem tlizerinden yapilacaktir. Bu sistem taksi sofori, ¢agri
merkezi, duraklar ve vatandas arasindaki tiim haberlesme ile sisteme katma deger saglayacak ek hizmetleri sunar.
Taksilerde bulunmasi gereken Elektronik-haberlesme/6deme sistem ve ekipmanlan asagida belirtilmis olup séz
konusu sistemle ilgili her tiir tasarruf, diizenleme ve isletme yetkisi Biiyiiksehir Belediyesi’ne aittir. Toplu ulagim
hizmetlerinde gerekli giivenlik, kalite, kamu yarar1 ve koordinasyon saglanmasi amaciyla Belediye diginda veya yetki
verdikleri kurum/kurumlar haricinde higbir kurum bu konularla ilgili ¢agri merkezi, kamera, arag takip, elektronik
ddeme sistemi, elektronik siiriicii kimlik dogrulama sistemi, mobil taksi ¢agirma uygulamasi vb. uygulamalar
yapamayacaktir. Sistemi bulundurmayan araglar, taksi tasimacilifi hizmeti veremez. Taksi ¢aligir ve igler halde
oldugu siirece sistem de ¢alistirilacaktir. Taksi soforii, sistemin arizali olmasi ve ¢aligmay1 durdurmasi halinde teknik
destek hattini arar ve destek alir. Gerekli ise, en ge¢ 24 saat icerisinde arizanin giderilmesi igin arac1 Taksi Y6netim
Merkezi yetkili servisine gotiirmelidir. Plaka sahipleri Sisteme tamimlanmamis herhangi bir alet, kablo, uzant:
takilmasindan ve/veya sisteme disaridan miidahale edilmesinden sorumludur. Tagimaci, Sistemi ancak Belediye’den
veya yetki verdigi Belediye istirakinden saglayabilir.

a) Cagn Merkezi: Belediye tarafindan belirlenecek tek numara ile Istanbul genelinde gelecek tiim cagrilarn
cevaplayabilecek altyapiya sahip olacaktir. Cagri merkezine erigim ses, mobil telefon iizerinde g¢aligan mobil
uygulamalar (SMS, Andorid, IOS vb.) ve web sayfasi uygulamasi ile yapilabilecektir. Ayrica yapilan gagrilar ve tiim
izleme iglemleri harita uygulamalar ile yonetilebilecektir.

b) Elektronik (Odeme Sistemi: Yolcu tarafindan kullanilan giincel teknolojik 6deme araglart ve Istanbulkart
kullanilarak giivenli olarak ddeme yapilabilecektir. Elektronik 6deme yazilimi tagimaci tarafindan istege bagli olarak
kullanilacaktir.

¢) Taksilerin Takibi: Tiim taksiler belediyenin belirledigi zaman araliginda harita {izerinden online takip edilecektir.
Takip islemlerinde taksinin konumuna baglh olarak cagr: iglemleri otomatik olarak yiiriitiilecektir. Taksinin ¢aligma,
dinlenme, bulundugu noktanin adresinin tespiti vb. durumlar sistem iizerinden anhik ve geriye doniik de
izlenebilecektir. Takip iglemleri diger tiim sistemlerle entegre bir bigimde g¢alisacaktir. GPS ve i¢ dig giivenlik

kamerasi itlart Toplu Ulasim Hizmetleri Midiirliigiine bildirilecektir. Hem belediye hem de plaka sahipleri
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¢)

d)

2)

g)

araglarin seyir giizergahlarmi ve verimliligi gézlemleyebilecektir. Sehir igindeki farkli lokasyonlardaki arz talep
yogunlugu gozlemlenebilecek ve vatandasin kolayca arag bulabilmesi igin araglara yonlendirme tavsiyesinde
bulunulabilecektir. Panik ve yardim gereken durumlarda arag takip sistemi aracin yerini belirleyecektir.

Sistemin Denetlenebilirligi: Tiim haberlesme altyapisinin bilgi ve veri paylasimi (arag hiz bilgileri, miigteri
istatistik, sikayet vb.) belediyenin denetiminde olacaktir. Veriler en az 1 yillik olmak {izere tutulacaktir. Belediyenin
istedigi zamanda sisteme ulasabilecegi web servisler hazirlanacaktir. Tiim takip, 6deme ve haberlesmeler ile kisi
kayitlari sifrelenecektir. Belediye araglari istedii zaman denetlemek amaciyla gagirabilir veya yerinde denetim
yapabilir/yaptirabilir. Plaka sahipleri ruhsat yenileme zamani gelen her araci, Belediye’nin belirtecegi yere ve
belirtecegi tarihte getirmekle yiikiimliidiir. Belediye, kurallara uymayan aracin ¢aligmasini durdurmak amaciyla
aracin taksimetresini gegici bir siire icin Sistemi kullanarak askiya alabilir.

Bilgi Ekrani: Arag¢ i¢i otomasyon sistemi yolcularm ve softriin kullanabilecegi bilgilerin sunulmasina imkén
verecek sekilde arag i¢inde uygun boliimde bulundurulacaktir. Ergonomik kullanimi olan cihaz tizerinde yol durumu,
aracin ilerleme giizergdhi, adres arama, hava durumu, Gnemli haberler, duyurular, taksi {icret tarifesi, takside
uyulmas: gereken kurallar, otel, hastane, polis, belediye, havayollar1 acenteleri, metro duraklari vb. kurumlarin
konumlari harita tizerinde sunulabilecektir. Ayrica sikdyet, memnuniyet vb. konularda kisa anketler yapilabilecektir.
Panik Butonu; Sofér ve Yolcularin kendilerine ayrilmig boliimlerde bulunan seyir veya can giivenligini tehlikeye
sokacak durumlarda kullanilacak cihazlardir. Sofére ayrilmig béliimde bulunan panik butonuna basildigi andan
itibaren aktiflegecektir, yolculara ayrilmig boliimde bulunan panik butonu ise basildiktan sonra yolcu ekraninda
bulunan uyar: yolcu tarafindan onaylandiktan sonra aktiflesecektir. Panik butonlarina basildiginda sistem kullanarak
denetim birimlerine lokasyon ve vakaya dair miimkiin olan bilgileri iletir.

Kamera Sistemleri; Arag iginde ve disinda giivenlik kameralar1 bulundurulacaktir. Pasif durumda bulunan arag igi
giivenlik kameras1 yolcu veya sofor panik butonuna basildiktan sonra aktiflesecektir.

Giivenli Siiriis ve Kimlik Dogrulama; Siiriicii kimlik dogrulama iglemi biyometrik parmak izi dogrulama ve/veya
siiriiciiye verilecek bir kullanici adi ve sifre girisi ile yapilacaktir; bu yéntemlerden biri ya da her ikisi Belediye’nin
kararina gore birlikte veya ayr1 ayr1 uygulanacaktir. Taksi soforlerine kendi parmak izini igeren bir cihaz verilecektir,
bu cihazi saklama ve kullanma sorumlulugu soférdedir. Bahsedilen cihazlar sadece parmak izi alinan goftrlere
verilecektir. Soforiin parmak izinin kayith oldugu cihazi ara¢ igindeki sisteme tanitmasi ile kimlik dogrulamasi
yapilmis olacaktir. Parmak izi igeren cihaz bilgi ekranina takildiktan sonra kimlik dogrulamasi sistem tarafindan
anlik olarak yapilacak ve biitiin sistem-taksimetre de déhil olmak iizere- caligmaya baglayacaktir. Sistem, aracin
isletildigi saat aralifinda, rastgele zamanlarda goftriin kimligini kontrol edecektir. Softr kimlik dogrulama adimini
gecemezse kimlik dogrulama reddedilecek, merkezi sistem haberdar edilecek ve gerekirse Sistem’ler (taksimetre de
dahil olmak iizere) Belediye tarafindan kapatilacaktir.

Reklam: Sistemde, arag i¢i cihazin bilgi ekranlarinda web ve mobil uygulamada reklamlar alinabilecektir.

iletisim Teknolojileri: Giincel haberlesme teknolojilerine uygun olacaktir. GSM altyapisinda konum belirlemede
kullanilabilecektir.

Maliyet: Taksi Yonetim Merkezi kurulum maliyeti sistemde yaymnlanacak olan reklam ve miimkiin olabilen
sponsorluk gibi gelirler dikkate alinarak kargilanacaktir. Kurulum ve maliyet detaylar: belediyenin kontrol ve
denetiminde olacaktir.

Yetki ve Haklar: Taksi Yonetim Merkezi igin kullanilan tiim cihaz, marka, yazilim vb. tescil hakkina sahip
uygulamalara belediye ile goriisiilerek karar verilecektir. Taksi Y6netim Merkezi sisteminde (arag i¢i cihazda, web
ve mobil uygulamalarda her tiirlii istatistik ve veri toplama vb.) yapilacak tiim ek uygulamalardan belediyenin onay:
almnmadan degisiklik yapilamayacaktir. Araglara yerlestirilecek otomasyon cihazinda yer alan yazilimlara, marka
isaretlerine ve diger fikri ve smai tasarimlara iliskin haklar miinferiden Belediye’ye ait olacaktir. Bu yazilimlara
miidahale edilmesine ve marka haklarini ihlal edebilecek faaliyetlerde bulunulmasina miisaade edilmeyecektir.

Taksi Yonetim Merkezi;
MADDE 12 — (YENI HALI)
(1) Taksi Yonetim Merkezi,

>

Yolculuk taleplerinin hizli bir sekilde karsilanmasi, bos gezen taksilerin olusturdugu trafik yiikiiniin azaltilmas,
tagimaci-gsoftr-arag-yolculuk bilgileri ile veri tabani olugturulmasi, vatandagin yaygin ve kolay olarak kullanabildigi
sabit ve mobil telefon vb. haberlesme araglari ve mobil uygulamalar (Andorid, iOS vb.) ile taksi i¢in yolculardan
gelen tiim talepleri karsilayabilen gelismis bir elektronik sistemdir. Bu sistem, taksi soforii, taksi duraklari ve yolcular

daki haberlesme ile sisteme katma deger saglayacak ek hizmetleri sunar.
. o
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Taksilerde bulunmas: gereken elektronik, haberlesme ve 6deme ekipmanlari agagida belirtilmis olup séz konusu
sistemle ilgili her tiir tasarruf, diizenleme ve igletme yetkisi Biiyiiksehir Belediyesi’ne aittir.

Ulasim hizmetlerinde gerekli giivenlik, kalite, kamu yarari ve koordinasyon saglanmasi amaciyla Belediye tarafindan
yetkilendirilen gercek veya tiizel kisiler de bu konularla ilgili ¢agri merkezi, kamera, arag takip, elektronik 6deme
sistemi, elektronik stiriicii kimlik dogrulama sistemi, mobil taksi ¢agirma uygulamasi vb. hizmetler sunabilecektir.
Taksi Yo6netim Merkezi sistemine déhil olmayan taksiler, taksi tagimacilifi hizmeti veremez. Taksi tagimacilif
faaliyeti devam ettigi siirece aragta kurulu Taksi Yo6netim Merkezi Sistemi ¢aligir vaziyette bulundurulacaktir. Taksi
sof6rii, sistemin arzali olmasi ve ¢alismay1 durdurmasi halinde teknik destek hattini arar ve destek alir. Gerekli ise,
en ge¢ 24 saat igerisinde arizanin giderilmesi i¢in taksiyi Taksi Yonetim Merkezi yetkili servisine gétiirmelidir.
Tagimaci sisteme tanimlanmamig herhangi bir alet, kablo, uzant: takilmasindan ve/veya sisteme digaridan miidahale
edilmesinden sorumludur.

Tasimaci Taksi Yonetim Merkezi Sistemini Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nden saglamak zorundadir. Tagimaci
ayrica talep etmesi halinde istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Taksi Y 6netim Merkezi’ne iiye olunmasi sartiyla Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinden Elektronik Ulagim Yo6netimi Lisans1 almig olan gercek veya tiizel kisilerce igletilen ¢agri
merkezlerine de iiye olabilirler. Bu durumda sistemin biitiin bilgileri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sistemi
{izerinden izlenmeye imkan vermelidir.

Tagimaci ruhsat yenileme zamani gelmis taksisini, Belediye’nin belirtecegi yere ve belirtecegi tarihte getirmekle
yiikiimliidiir.

Miilga.

Elektronik Odeme Sistemi: Yolcu tarafindan kullamlan giincel teknolojik 6deme araclari ve Istanbulkart
kullanilarak giivenli olarak 6deme yapilabilecektir. Elektronik 6deme yontemleri tasimaci tarafindan istege bagh
olarak kullanilacaktir.

Taksilerin Takibi: Taksiler, seyir giizergahlarinin takip edilmesi, daha verimli kullanilmasi, farkli lokasyonlardaki
arz talep dengesinin saglanmasi ve vatandagin kolayca taksi bulabilmesi i¢in Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan online takip edilecektir. Takip islemlerinde taksinin konumuna bagli olarak ¢agri islemleri otomatik olarak
yiriitiilecektir. Taksinin ¢alisma, dinlenme, konumu vb. durumlar sistem iizerinden anlik ve geriye doniik de
izlenebilecektir. Takip islemleri diger tiim sistemlerle entegre bir bigimde ¢alisacaktir. Arag takip ve i¢-dis giivenlik
kameras1 kayitlar1 7 (yedi) giin siire ile diizenli olarak taksi iizerindeki sisteme kaydedilecek olup bir ihlal veya
sikdyet halinde, s6z konusu kayitlar adli mercilerden gelecek talep dogrultusunda Taksi Y&netim Merkezi tarafindan
ilgili birimlere bildirilecektir.

Sistemin Denetlenebilirligi: Tiim haberlesme altyapisinin bilgi ve veri paylagimi (arag¢ hiz bilgileri, miisteri bilgileri
istatistik, sikdyet vb.) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin denetiminde olacaktir. Tiim takip, 6deme ve haberlesmeler
ile kisi kayitlar: sifreli olarak saklanacaktir. Belediye taksileri bir ihlal veya sikdyet halinde denetlemek amaciyla
cagirabilir veya yerinde denetim yapabilir, ayrica kurallara uymayan taksinin ¢aligmasimi durdurmak amaciyla
taksinin taksimetresini gegici bir siire igin sistemi kullanarak askiya alabilecektir.

Bilgi Ekrami: Arag¢ i¢i otomasyon sistemi yolcularin ve soforiin kullanabilecegi bilgilerin sunulmasina imkéan
verecek sekilde arag iginde uygun boliimde bulundurulacaktir. Ergonomik kullanimi olan cihaz {izerinde yol durumu,
aracin ilerleme gilizergdhi, adres arama, hava durumu, énemli haberler, duyurular, taksi iicret tarifesi, takside
uyulmasi gereken kurallar, otel, hastane, polis, belediye, havayollar1 acenteleri, metro duraklari vb. kurumlarin
konumlari harita iizerinde sunulabilecektir. Ayrica gikdyet, memnuniyet vb. konularda kisa anketler yapilabilecektir.
Panik Butonu; Sofor igin ayrilmis béliimde bulunan seyir veya can giivenligini tehlikeye sokacak durumlarda
kullanilacak cihazlardir. Sofére ayrilmig bdliimde bulunan panik butonuna basilmasi halinde aktif hale gelecektir.
Panik butonuna basildiginda sistem iizerinden denetim birimlerine (8rnegin emniyet miidiirliigii) lokasyon ve vakaya
dair miimkiin olan diger bilgileri iletilir.

Kamera Sistemleri; Taksinin i¢ini ve digim goriintiileyebilen giivenlik kameralari ile goriintii kayd: 7 (yedi) giin

slirg ile yapilacaktir.
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g) Giivenli Siiriis ve Kimlik Dogrulama; Softrlere ait kimlik dogrulama iglemi, softrlere verilecek bir kullanici adi
ve sifre girigi ile yapilacaktir. Ayrica denetim esnasinda Taksi Gegici Calisma Ruhsati iizerindeki karekod ile
soforlerin kayitlar: kontrol edilecektir. Taksi Y&netim Merkezi sistemi, aracin igletildigi saat aralifinda, rastgele
zamanlarda goftriin kimligini kontrol edecektir. Sofor kimlik dogrulama adimini gegemezse kimlik dogrulama
reddedilecek, Taksi Yonetim Merkezi haberdar edilecek ve gerekirse sistemler (taksimetre de dahil olmak iizere)
Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi tarafindan kapatilacaktir,

§) Reklim ve Bilgilendirme: Taksilerde Taksi Yonetim Merkezi ve biinyesinde bulundurulan uygulamalara ait arka
sag sol kapilarinda 50 cm? gegmeyen bilgilendirme yazilari, tanitim ve bilgi band1 (gikartma) bulundurulacaktir.
Taksi Yonetim Merkezi kapsaminda kullanilan web ve mobil uygulamalara rekldm alinabilecektir.

h) iletisim Teknolojileri: Giincel haberlesme teknolojilerine uygun olacaktir. GSM altyapisinda konum belirlemede
kullanilabilecektir.

1) Maliyet: Kurulum ve maliyet detaylar1 belediyenin kontrol ve denetiminde olacaktir.

1) Yetki ve Haklar: Taksi Yonetim Merkezi sisteminde (arag i¢i cihazda, web ve mobil uygulamalarda her tiirlii
istatistik ve veri toplama vb.) yapilacak tiim ek uygulamalardan belediyenin onay: almmadan degisiklik
yapilamayacaktir. Taksilere yerlestirilecek cihazlarda yer alan yazilimlara, marka isaretlerine ve diger fikri ve sinai
tasarimlara iligkin haklar miinferiden Belediye’ye ait olacaktir. Bu yazilimlara miidahale edilmesine ve marka
haklarini ihlal edebilecek faaliyetlerde bulunulmasina miisaade edilmeyecektir.

j) Taksimetre: Taksilerde kullanilan taksimetreler Taksi Yonetim Merkezi sistemiyle uyumlu olacaktir. Bu kapsamda
kullanilan taksimetreler; Taksi Y6netim Merkezi kapsaminda kullanilacak cihazlarin taksimetre durum bilgisi (agils,
tarife, deme, serbest, iicret degisimi, kapanig) ile anlik bilgi sorgularina (yolculuk, hiz, tarife, versiyon ve benzeri.)
uygun veri paketi seklinde cevap verebilir sekilde olacaktir. Ozel kisi veya kuruluglar tarafindan lisansli isletme hakki
olan taksiler i¢in de gegerlidir. Taksimetrelere entegrasyon igin, yazici ve benzeri cihazlarin baglanmasi igin
tasarlanmis seri port kullanilacaktir. Port iizerinde herhangi bir veri yazma islemi bulunmayacaktir. Taksimetre
tizerinden otomatik olarak gelecek veriler ile anlik durum sorgulari gonderilip cevap alinacaktir. Taksimetre cihazlari,
Taksi Yonetim Merkezi cihazinin islev ve goriiniirliigiinii engellemeyecek yolcu tarafindan rahatga gériilebilecek
sekilde taksi icerisinde monte edilmis ve her zaman kullanilabilir durumda bulunacaktir.

k) Elektronik Ulasim Yénetimi Lisansi: Istanbul'da taksi hizmetine erigim ve ydnetimi i¢in ¢evrimigi uygulamalar ile
hizmet vermek isteyen gercek veya tiizel kisilerin, toplu ve kamusal ulagim hizmetlerinin planlanmasi,
koordinasyonu ve denetiminin saglanmasi amaciyla IBB’den “Elektronik Ulagim Y®netimi Lisansi” almalari
gerekmektedir. Elektronik Ulasim Yonetimi Lisansi kapsaminda taksilere takilacak cihazlarm (tablet, tablet
taksimetre, vb.) arag i¢i montajindan &nce Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nden arag igi montaj yeri ve cihazlar igin
uygunluk goriisii alinmasi zorunludur.

1) Elektronik Ulagim Y6netimi Lisans: Genel Esaslari;

a) Tiizel kisinin, girket merkezi/Subesi Istanbul’da olacaktir.

b) 500 adet ve iizeri tagimaci liyeligi olan gergek veya tiizel kisiler, tasimaci ve yolculara 7/24 sabit telefon numarasi
iizerinden hizmet verecek sekilde miisteri hizmetleri bulundurulacaktir.

c¢) Elektronik Ulasim Y6netimi Lisansi1 5 yil siireyle gegerli olup her yil vizelenecektir.

¢) Elektronik Ulagim Y&6netimi Lisans1 bedeli IBB Meclisi tarafindan belirlenecektir.

d) Elektronik Ulagim Yonetimi Lisansi sahibi gergek veya tiizel kisiler ile taksi tasimacilift yonetimi kapsaminda
lisans sahibinin sistemine iiye olacak tasimaci ve softrlere iligkin edindigi bilgi ve belgeleri iigiincii kisilerin
erigimine izin vermeyecek ve bu konularda galiganlarmni uyarip siirekli olarak denetleyerek IBB’ye bu hususlari
kapsayan gizlilik giivenligi taahhiitnamesi verilecektir. Séz konusu gizlilik taahhiitnamesi IBB Toplu Ulasim
Hizmetleri Mudiirliigii internet sitesinden yayinlanacaktir.

e¢) IBB lisans sahibine ait edindigi bilgi ve belgeleri diger lisans sahibi kisilerle paylasmayacaktir.

f) Elektronik Ulagim Y&netimi Lisansi kapsaminda tagimacilik yapacak tagimacinin sahip oldugu taksiye ait Gegici
Caligma Ruhsatnamesi ve softrlere ait Toplu Tagima Araci (Ticari Tagit) Kullanim Belgesi bilgileri igin IBB
TUHIM e-ruhsat sistemi iizerinden gevrimigi kimlik dogrulamasi yapilacak ve gevrimigi dogrulamasi yapilmamis

_taksiler, tagimacilar ve soforler caligtirilmayacaktir.
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g) Basvuru yapacak tiizel kisilerin ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi), ISO 27001 (Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi) belgelerine sahip olmalari gerekmektedir.
g) Elektronik Ulagim Yonetimi Lisansi sahibi gergek veya tiizel kisiler, kendi sistemleri iizerinde yapilan

seyahatlerle ilgili, anlik veya periyodik olarak agagidaki bilgileri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile paylasacaktir.
1) Sisteme iiye olan tagimaci ve soforlerin iiyelik baglangig ve bitig bilgileri,

2) Yolculuk baslangi¢ konum ve zamani bilgileri,

3) Yolculuk bitis konum ve zamani bilgileri,
4) Yolculuk ile IBB’ye gelen sikayetlerin takibi igin yolculuk iicreti bilgileri,

5) Toplu ve kamusal ulagim hizmet kalite sistemi kapsaminda kullamlacak yolculara ait yolculuk éneri, sikdyet ve

puanlama bilgileri,

2) Elektronik Ulasim Y&netimi Lisansi i¢in gerekli belgeler;
a) Bagvuru formu,
b) Tiizel kisi imza sirkiileri,
¢) Ticaret Odasi Faaliyet Belgesi,
¢) ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi), ISO 27001 (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) belgeleri,
d) Elektronik Ulagim Y&netimi Lisans1 6dendi makbuzu/belgesi/bilgisi,
3) Elektronik Ulagim Yo6netimi Lisans1 sahibi ile tagimacilar arasinda yapilacak sozlesme drnekleri Toplu Ulasim
Hizmetleri Miidiirliigiine bildirilecektir.
4) Elektronik Ulagim Y 6netimi Lisans1 sistemi, 2016/6-8 Say1li UKOME Karari ile olugturulan Toplu Ulagim Denetim
Komisyonu tarafindan asagidaki yaptirim cetveline gére degerlendirilecektir.
ELEKTRONIK ULASIM YONETIMI LISANSI YAPTIRIM CETVELI
NO IHLAL KONUSU TASIMACILIK TURU Yaptinm Actklama
Tiizel kisinin, sirket merkezinin/sub in Istanbul’dan Toplu Ulesim im Komisy degerlendir ve
1 tasinmasi, tosfiye olmasi ve unvaninin degismesi Taksi Taglmacﬂlﬁl I uteakip El k Ulosim Yo Lisansi iptai
durumlarinda, edilis
500 odet ve lizeri tagimaci iiyeligi olan gergek veya Toplu Ulagim Denetim Komisyonunun degerlendirmesi ve
tiizel kigiler, tagimaci ve yolculara 7/24 sabit telefon onaylamosina muteakip 5000 X Taksi agily Ucreti hedeli cezo
2 numaoras) Uzerinden hizmet verecek sekilde misteri Taksi Tagimaciligi uygulonir, s6z konusu ihlal konusu giderilene kadar Elektronik )
hizmetleri bulundurmamasi durumunda, Ulagim Yonetimi Lisans askiya alinir
Toplu Ulagim Denetim Komisy degerlendirmesi ve
Elektronik Ulagim Yénetimi Lisansinin vizelenmemesi enaylamasina muteakip 5000 X Taksi agilis dcreti bedell ceza
3 durumunda, Taksi Ta$lmacﬂlﬁl uygulonir, s6z konusu ihlel konusu giderilene kadar Elektronik
Ulagim Yénetimi Lisansi askiya alinir
Elektronik Ulasim Yénetimi Lisansi sahibi gergek veya Toplu Ulagim Denetim Komisvenunun dederlendirmesi ve
a tizel kigiler ile taksi t Idii kay da si: Taksi Tasim CI|IEI onaylomasina muteakip 5000 X Taksi agilis Ucreti bedel ceza
iiye olacak tagimaci ve soférlere iliskin IBB'ye verilen S3inta uygulonir, s0z konusu ihial konusu giderilene kadar Elektronik i
gizlilik taahhil ine uyul dur de Ulagim Yonetimi Lisansi askiya alinir,
BB Topiu Ulagim Midirliigd online uygulamalar Toplu Ulagim Denetim Kemisyonunun degerlendir i ve
5 iizerinden gevrimigi kimlik dogrulamasi yapiimamis Taksi Tagimacilig anaylamasina muteckip Elektronik Ulosim Yénetimi Lisansi iptal
tagimacilar ve sofrler caligtinimas: durumunda, edilir
& r ol N D F Toplu Ulagim Denetim Kt degerlendirmesi ve
Tiizel kigilerin 1SO 9001 (Kalite Yénetim Sistemi), ISO -
P S R ¢ s o & onaylamasina muteakip 3000 X Taksi agilis dcreti bedeli ceza
" 2;00 : EBfIng _‘6 uv:nltgl 'ioneum S.:s.t‘e:mr) belgfiermm Takal Tagmincanh uygulanir, s6z kenusu ihlal konusu gidertlene kadar Elektronik )
i ¥ = Ulagim Yonetimi Lisansi askiya alinn
Elektronik Ulagim Yénetimi Lisansi sahibi gergek veya - e
tiizel kigiler, kendi sistemleri zerinde yapiian o:a;‘;:‘mtzi:ma:p 5000 % Takat tedis erott badad ::w 2 Tekrar ve sonrasi ihlalinde
7 | seyahotierie ilgit, aniik veya periyodik olarak istenilen Taksi Tagimacilifs il Elektronik Ulagim Yénetimi Lisansi
i - st uygulanir, s6z konusu thlal konusu giderilene kadar Elekironik %
bilgilerin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ife = iptal edilir.
ailidmas dirumonds; Ulagim Yonetimi Lisansi askiya alinir
Elektronik Ulasim Yénetimi Lisans: sahibi ile Toplu Wasim Denetim Kemisyonunun dederlendirmesi ve
5 I la yapil &rnekleri enaylamasing miiteakip 5000 X Taksi agilis Ucret! bedell ceza
8 Toplu Ulasim Hizmetleri Midiirligine bildirilmemesi Taksi Tagimacihgi uygulanir, séix konizs ivfal kontsy glilertlens kador Elektronik .
durumunda, Ulagim Yénetimi Lisans askiya alinir.
Elektronik Ulagim Yénetimi Lisansi kapsaminda =
takimasi digiiniilen cihazlarin (Tablet Taksimetre vh.) Ta;lu Hepim D:: ea‘:’n i;’:;t‘;m::m dJeg:rl:r;d;n:e:‘ b3
9 arag igi montajindan énce Istanbul Bilyliksehir Taksi Ta;lmacﬂlﬁi P AmATE SRR el ikt bl -
Beledliyesinden arag igi montaj yerl ve cihaziar icin uygulanir, s62 kenusu ihlal konusu giderilene kadar Elektronik
ok gl al ; B Ulagim Yonetimi Lisansi askiye alinir.
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Cahisma Usul ve Esaslar;
MADDE 9 — (MEVCUT HALI)
(1) Taksi ve Taksi dolmus isletmecileri ile igletmecilikte uyulmas: gereken kurallar agagidaki sekildedir,

g) Taksilerde, taksimetre cihazlar1 yolcularin rahat gérebilecegi yere monte edilmelidir.

j) Taksi ve Taksi dolmuslarda Kanunlara, kamu diizenine ve genel ahlaka aykiri olmamak, Ticari Araglarda Reklam
Bulundurulmasina Dair Y&netmelik hiikiimleri gercevesinde olmak kaydiyla, TUHIM® den goriis alinarak Kentsel
Tasarim Miidtrliigiiniin onayiyla izin verilen reklamlar, IBB Reklam Yonetmeligi de dikkate alinarak, trafikte seyir
giivenligi agisindan tavan &n-arka ylizey ve camlar hari¢ ara¢ ylizeyinin %50’sini gecemez. (Tavan ve kapilardaki
plakalar kapatacak sekilde reklam alinamaz).

Cahsma Usul ve Esaslar;
MADDE 9 — (YENI HALI)
(1) Taksi ve Taksi dolmus isletmecileri ile igletmecilikte uyulmasi gereken kurallar asagidaki sekildedir,

g) Taksimetre cihazlan, Taksi Y6netim Merkezi cihazim engellemeyecek ve tasimacilik faaliyeti esnasinda sofor
tarafindan miidahale edilemeyecek, yolcu tarafindan rahatga goriilebilecek sekilde taksi icerisinde monte edilmis
ve her zaman kullanilabilir durumda bulunacaktir.

i) Taksi ve Taksi dolmuslarda Kanunlara, kamu diizenine ve genel ahlaka aykiri olmamak, Ticari Araglarda Reklam
Bulundurulmasina Dair Y énetmelik hiikiimleri cercevesinde olmak kaydiyla, TUHIM’ den gériis alinarak Kentsel
Tasarim Miidiirliigiiniin onayiyla izin verilen reklamlar, IBB Reklim Yonetmeligi de dikkate alinarak, trafikte
seyir giivenligi agisindan tavan on-arka ylizey ve camlar hari¢ arag ylizeyinin %50’sini gegemez. (Tavan ve
kapilardaki plakalari kapatacak sekilde rekldm alinamaz). Taksi yan sag sol kapilar1 ile 6n ve arka camin sag alt
késesinde, Taksi Yonetim Merkezi ve biinyesinde bulundurulan uygulamalara ait 50 cm? asmayan bilgilendirme
yazilari, tanitim ve bilgi band1 (¢ikartma) rekldma tabi degildir.

Taksi ve Taksi Dolmus Sofériinde Aramlacak Sartlar;
MADDE 10 - (MEVCUT HALI)
(5) Tagimaci iizerine kayith Sosyal Giivenlik Kurumu Belgesi,

Taksi ve Taksi Dolmus Soforiinde Aranilacak Sartlar;

MADDE 10 — (YENI HALI)

(5) Tasimaci iizerine kayith Sosyal Giivenlik Kurumu Belgesi, (Tagimaci kendi taksisinde softrliik yapmasi1 durumunda
mevcut Sosyal Giivenlik Kurumu Belgesiyle islem yapilacaktir.)

Taksi ve Taksi Dolmuslarda Aranilacak Sartlar;
MADDE 11 — (MEVCUT HALI)
(6) Taksi standard teknik sartlari;
f) (T)seri plakali taksiler sar1 renk, (C) ve (M) seri plakal: taksiler bordo renkte olacaktir.

Taksi ve Taksi Dolmuslarda Aramlacak Sartlar;
MADDE 11 — (YENI HALI)
(6) Taksi standard teknik sartlary;

f) Taksi tasimacilifinda kullanilacak otomobiller;
1) A,B,C Segmenti (T) seri plakali taksiler, RAL 1021 kodu ile belirlenen opak sart renkte olacaktir.
2) (C)ve (M) seri plakali taksiler, RAL 3011 kodu ile belirlenen opak bordo renkte olacaktir.
3) D veiizeri Segment ile 8+1 koltuk kapasiteli MPV (¢ok amagli panelvan) Segment ve C ile iistii segmentte yer alan
%100 elektrik motorlu (T) seri plakali taksiler RAL 5018 turkuaz renkte ve beyaz serit damali olacaktir.
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4) D veiizeri Segment ile 8+1 koltuk kapasiteli MPV (¢ok amagh panelvan) Segment ve C ile iistii segmentte yer alan
%100 elektrik motorlu (C) ve (M) seri plakali taksiler RAL 5018 Turkuaz renkte ve bordo serit damali olacaktir.

5) 27.08.2014 tarih ve 2014/8-10 Sayili UKOME ile belirlenen E ve iizeri segment taksiler, RAL 9005 siyah renkte
ve sar1 serit damali olacaktir. Ayrica taksinin tepe lambasinda Liiks Taksi ibaresi yazili olacaktir.

Isletmecilikle ilgili kurallar
MADDE 32 — (MEVCUT HALI)
(1) Isletmecilerin uymas1 gereken kurallar agagida belirtildigi gibidir.
¢) Birduraga bagl olarak galigan taksiler Toplu Tagima Araci Tamtim Kartinda belirtilen durak isimleri, logolari ve
telefonlari araglarin kapilarina uygun sekilde yazilacaktir.

Eletmecilikle ilgili kurallar;
MADDE 32 — (YENI HALI)
(1) Isletmecilerin uymasi gereken kurallar agagida belirtildigi gibidir.

”%

¢) Durakta ¢alisan taksilerin 6n sag sol kapilarinda 25 cm? asmayan ve toplamda 1/2 metrekareyi agmayacak sekilde,
caligtiklar1 bir duragin ismi, varsa logosu ve durak iletisim bilgilerini gtsteren tanitim bilgi band: (¢ikartma)
bulundurulmasi zorunludur. (Alam 1/2 metrekareyi asan kismi rekldm vergisine tabidir.)

Konunun UKOME giindemine alinmast hususunu olurlariniza arz ederim.

UKOME’NIN KARARI: flgi (c) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii yazis1 ekli raporundaki degerlendirme
dogrultusunda tekliﬁn kabuliine karar verilmistir.
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