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UKOME, istanbul Biiyii~ehir Belediye Ba~kanhg1 Genel Sekreter Sn. Dr. Hayri BARA<;::LI Ba~kanhgmda 
25.05.2017 giin ve saat ll:OO'da giindemindeki konulan gorii~mek iizere topland1. 

ilgi: a) 27.12.2016 Tarih ve 2016/2371 Karar Numarah istanbul 5. idare Mahkemesi Karan. 
b) 25.11.2015 Tarih ve 2015/8-17 Say1h UKOME Karar1. 
c) Toplu Ul~1m Hizmetler MiidiirliigUnUn 25.05.2017 tarihli ve 1573 say1h yaz1st ile ekli raporu. 

TEKLiF: istanbu15. idare Mahkemesi karan geregi 2105/8-17 sayil1 UKOME karannm (Taksi Yonetim Merkezi) revize 
edilmesi teklifi. 

TOPLU ULA~IM HizMETLERi MUDURLUGU RAPORU: 

ilgi (c) Toplu Ula~1m Hizmetleri MiidiirlUgU yazJSI ekli raporunda; 

ilgi (a) Mahkeme karar1yla "kamu yaran ile ki~isel hak ve menfaatler arasmda adil bir denge gozetilmesi, getirilen 
kural ve k1s!tlamalarm, hakkm ozUnii zedelemeyecek, c;:ah~ma hakk1, sozle~me hiirriyeti ve ozel te~ebbUs kurma 
serbestiyetini giic;:le~tirmeyecek, h§.lihazuda c;:ah~an ki~ilerin kazamlm1~ haklarm1 kullanmalarml engellemeyecek 
diizeyde olmas1 gerek.mektedir. Yine Anayasada dUzenlenen devletin tekelle~me ve kartelle~meyi onlemekle 
yUkUmlUliigiine de uygun olmast gerek.mektedir." hUkmU geregi ilgi (b) UKOME karannda yer alan Taksi ve Taksi 
Dolmu~ Ta~JmacJhgJ Yonergesinin 12. Maddesi iptal edilmi~tir. 

Soz konusu Taksi ve Taksi Dolmu~ Ta~Imacihgl Yonergesinin 12. maddesinin a~agtdaki ~ekilde revize edilmesi 
konusunun UKOME gUndemine ahnmasmt olurlar1mza arz ederim. 

Toplu Ulas1m Hizmetleri Miidiirliigii Degerlendirmesi; MUdUrlUgiimUz teknik ekiplerince yap1lan c;:ah~malar1 
neticesinde; 

Taksi Yonetim Merkezi; 
MADDE 12- (MEVCUT HALi) 
(1) Taksi Yonetim Merkezi; taksi yonetim merkezi altyaptsl iizerinden vatand~m yaygm ve kolay olarak kullanabildigi 

sabit ve mobil telefon vb. haberle~me arac;:Ian ile internet iizerinde hazirlanml~ olan uygulamalar (Andorid, iOS vb.) 
ile de hizmet verilecektir. Taksi yonetim merkezi; taksi ic;:inde vatand~tan gelen ve c;:agn merkezinden yonlendirilen 
tUm talepleri kar~1layabilen geli~mi~ bir elektronik sistem Uzerinden yapilacakt1r. Bu sistem taksi ~oforil, c;:agn 
merkezi, duraklar ve vatand~ arasmdaki tiim haberle~me ile sisteme katma deger saglayacak ek hizmetleri sunar. 
Taksilerde bulunmas1 gereken Elektronik-haberle~me/odeme sistem ve ekipmanlar1 a~agtda belirtilmi~ olup soz 
konusu sistemle ilgili her tilr tasarruf, diizenleme ve i~letme yetkisi Biiyiik~ehir Belediyesi'ne aittir. Toplu ul~1m 
hizmetlerinde gerekli giivenlik, kalite, kamu yarar1 ve koordinasyon saglanmas1 amactyla Belediye d1~mda veya yetki 
verdikleri kururn/kurumlar haricinde hic;:bir kurum bu konularla ilgili c;:agn merkezi, kamera, arac;: takip, elektronik 
odeme sistemi, elektronik siiriicU kimlik dogrulama sistemi, mobil taksi c;:agJrma uygulamas1 vb. uygulamalar 
yapamayacakt1r. Sistemi bulundurmayan arac;:lar, taksi t~Jmacihgt hizmeti veremez. Taksi c;:ah~tr ve i~ler halde 
oldugu silrece sistem de c;:ah~tmlacakttr. Taksi ~oforU, sistemin artzah olmast ve c;:ah~may1 durdurmas1 halinde teknik 
destek hattmt arar ve destek ahr. Gerekli ise, en gee;: 24 saat ic;:erisinde anzanm giderilmesi ic;:in arac1 Taksi Yonetim 
Merkezi yetkili servisine gotilrmelidir. Plaka sahipleri Sisteme tanimlanmaml~ herhangi bir alet, kablo, uzantl 
takilmasmdan ve/veya sisteme d1~andan miidahale edilmesinden sorumludur. Ta~Imact, Sistemi ancak Belediye'den 
veya yetki verdigi Belediye i~tirakinden saglayabilir. 

a) <;::agn Merkezi: Belediye tarafmdan belirlenecek tek numara ile istanbul genelinde gelecek tUm c;:agnlan 
cevaplayabilecek altyaptya sahip olacaktir. <;agn merkezine eri~im ses, mobil telefon Uzerinde c;:ah~an mobil 
uygulamalar (SMS, Andorid, iOS vb.) ve web sayfas1 uygulamas1 ile yapilabilecektir. Aynca yapilan c;:agnlar ve tUm 
izleme i~lemleri harita uygulamalar1 ile yonetilebilecektir. 

b) Elektronik Odeme Sistemi: Yo leu tarafmdan kullantlan gUncel teknolojik odeme arac;:lart ve istanbulkart 
kullanilarak giivenli olarak odeme yaptlabilecektir. Elektronik odeme yazlltml ta~Imaci tarafmdan istege bagh olarak 
kullanilacaktJr. 

c) Taksilerin Takibi: TUm taksiler belediyenin belirledigi zaman arahgmda harita Uzerinden online takip edilecektir. 
Takip i~lemlerinde taksinin konumuna bagh olarak c;:agn i~lemleri otomatik olarak yiiriltillecektir. Taksinin c;:ah~ma, 

dinlenme, bulundugu noktanm adresinin tespiti vb. durumlar sistem iizerinden anhk ve geriye doniik de 
izlenebilecektir. Takip i~lemleri diger tiim sistemlerle entegre bir bic;:imde c;:ah~acakt1r. GPS ve ic;: d1~ gUvenlik 
kameras1 hy1tlan ToJ lu Ula~tm Hizmetleri MiidiirlUgUne bildirilecektir. Hem belediye hem de plaka sahipleri 
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ara9larm seyir giizergahlanm ve verimliligi gozlemleyebilecektir. ~ehir i9indeki farkh lokasyonlardaki arz talep 
yogunlugu gozlemlenebilecek ve vatand~m kolayca ara9 bulabilmesi i9in ara9lara yonlendirme tavsiyesinde 
bulunulabilecektir. Panik ve yardtm gereken durumlarda ara9 takip sistemi aracm yerini belirleyecektir. 

9) Sistemin Denetlenebilirligi: Tiim haberle~me altyaptsmm bilgi ve veri payla~tmt (aray htz bilgileri, mii~teri 
istatistik, ~ikayet vb.) belediyenin denetiminde olacaktlr. Veriler en az 1 yilhk olmak iizere tutulacakttr. Belediyenin 
istedigi zamanda sisteme ula~abilecegi web servisler haztrlanacakttr. Tiim takip, odeme ve haberle~meler ile ki~i 
kayttlan ~ifrelenecektir. Belediye ara9lan istedigi zaman denetlemek amactyla yagtrabilir veya yerinde denetim 
yapabilir/yapttrabilir. Plaka sahipleri ruhsat yenileme zamam gelen her aract, Belediye'nin belirtecegi yere ve 
belirtecegi tarihte getirmekle yiikiimliidiir. Belediye, kurallara uymayan aracm yalt~masmt durdurmak amaCiyla 
aracm taksimetresini geyici bir siire i9in Sistemi kullanarak asktya alabilir. 

d) Bilgi Ekram: Ara9 i9i otomasyon sistemi yolculann ve ~ofdriin kullanabilecegi bilgilerin sunulmasma imkan 
verecek ~ekilde ara9 i9inde uygun boliimde bulundurulacakttr. Ergonomik kullantmt alan cihaz iizerinde yo! durumu, 
aracm ilerleme giizergaht, adres arama, hava durumu, onemli haberler, duyurular, taksi iicret tarifesi, takside 
uyulmast gereken kurallar, otel, hastane, polis, belediye, havayollart acenteleri, metro duraklart vb. kurumlarm 
konumlart harita iizerinde sunulabilecektir. Aynca ~ikayet, memnuniyet vb. konularda ktsa anketler yaptlabilecektir. 

e) Panik Butonu; ~ofdr ve Y olculann kendilerine aynlmt~ boliimlerde bulunan seyir veya can giivenligini tehlikeye 
sokacak durumlarda kullantlacak cihazlardtr. ~afore aynlmt~ boliimde bulunan panik butonuna bastldtgt andan 
itibaren aktifle~ecektir, yolculara aynlmt~ boliimde bulunan panik butonu ise baslidtktan sonra yolcu ekranmda 
bulunan uyart yo leu tarafmdan onaylandtktan sonra aktifle~ecektir. Panik butonlarma bastldtgmda sistem kullanarak 
denetim birimlerine lokasyon ve vakaya dair miimkiin alan bilgileri iletir. 

f) Kamera Sistemleri; Ara9 i9inde ve dt~mda giivenlik kameralan bulundurulacakttr. Pasif durumda bulunan ara9 i9i 
giivenlik kamerast yo leu veya ~ofdr panik butonuna bastldtktan sonra aktifle~ecektir. 

g) Giivenli Siirii~ ve Kimlik Dogrulama; Siiriicii kimlik dogrulama i§lemi biyometrik parrnak izi dogrulama ve/veya 
siiriiciiye verilecek bir kullantct adt ve §ifre giri~i ile yaptlacakttr; bu yontemlerden biri ya da her ikisi Belediye'nin 
kararma gore birlikte veya ayn ayn uygulanacakttr. Taksi §Ofdrlerine kendi parrnak izini i9eren bir cihaz verilecektir, 
bu cihazt saklama ve kullanma sorumlulugu ~ofcirdedir. Bahsedilen cihazlar sadece parrnak izi ahnan §Ofcirlere 
verilecektir. ~ofdriin parmak izinin kay1th oldugu cihazt ara9 i9indeki sisteme tamtmas1 ile kimlik dogrulamast 
yap1lmt§ olacakttr. Parmak izi i9eren cihaz bilgi ekranma taktld1ktan sonra kimlik dogrulamast sistem tarafmdan 
anhk olarak yap1lacak ve biitiin sistem-taksimetre de dahil olmak iizere- <;ah~maya ba~layacakttr. Sistem, aracm 
i§letildigi saat arahgmda, rastgele zamanlarda §Ofdriin kimligini kontrol edecektir. ~ofdr kimlik dogrulama adtmmt 
ge9emezse kimlik dogrulama reddedilecek, merkezi sistem haberdar edilecek ve gerekirse Sistem'ler (taksimetre de 
dahil olmak iizere) Belediye tarafmdan kapattlacakttr. 

g) Reklam: Sistemde, ara9 i9i cihazm bilgi ekranlarmda web ve mobil uygulamada reklamlar ahnabilecektir. 
h) ileti~im Teknolojileri: Giincel haberle§me teknolojilerine uygun olacakttr. GSM altyaptsmda konum belirlemede 

kullantlabilecektir. 
1) Maliyet: Taksi Yonetim Merkezi kurulum maliyeti sistemde yaymlanacak alan reklam ve miimkiin olabilen 

sponsorluk gibi gelirler dikkate almarak kar§tlanacakttr. Kurulum ve maliyet detaylart belediyenin kontrol ve 
denetiminde olacakttr. 

i) Yetki ve Haklar: Taksi Yonetim Merkezi i9in kullamlan tiim cihaz, marka, yazthm vb. tescil hakkma sahip 
uygulamalara belediye ile gorii§iilerek karar verilecektir. Taksi Yonetim Merkezi sisteminde (ara9 i9i cihazda, web 
ve mobil uygulamalarda her tiirlii istatistik ve veri toplama vb.) yaptlacak tiim ek uygulamalardan belediyenin onayt 
almmadan degi~iklik yaptlamayacakttr. Ara9lara yerle§tirilecek otomasyon cihazmda yer alan yazthmlara, marka 
i§aretlerine ve diger fikri ve smai tasartmlara ili§kin haklar miinferiden Belediye'ye ait olacakhr. Bu yazthmlara 
miidahale edilmesine ve marka haklanm ihlal edebilecek faaliyetlerde bulunulmasma miisaade edilmeyecektir. 

Taksi Yonetim Merkezi; 
MADDE 12- (YENi HALi) 

(1) Taksi Yonetim Merkezi; 
)> Yolculuk taleplerinin htzh bir ~ekilde kar~tlanmast, bo~ gezen taksilerin olu~turdugu trafik yiikiiniin azalttlmast, 

ta§tmacJ-~ofdr-ara<;-yolculuk bilgileri ile veri tabant olu§turulmast, vatand~m yaygm ve kolay olarak kullanabildigi 
sabit ve mobil telefon vb. haberle§me araylart ve mobil uygulamalar (Andorid, iOS vb.) ile taksi i9in yolculardan 

gelen tiim talepleri kar~tlayabilen geli~mi~ bir elektronik sistemdir. Bu sistem, taksi ~ofdrii, taksi duraklart ve yolcular 
~daki t aberle§me ile sisteme katma deger saglayacak ek hizmetleri sunar. 
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~ Taksilerde bulunmas1 gereken elektronik, haberle~me ve odeme ekipmanlan a~agtda belirtilmi~ olup soz konusu 
sistemle ilgili her tiir tasarruf, dUzenleme ve i~letme yetkisi BUyii~ehir Belediyesi'ne aittir. 

~ Ul~tm hizmetlerinde gerekli giivenlik, kalite, kamu yaran ve koordinasyon saglanmast amactyla Belediye tarafmdan 
yetkilendirilen ger9ek veya tiizel ki~iler de bu konularla ilgili 9agn merkezi, kamera, ara9 takip, elektronik odeme 
sistemi, elektronik sliriicU kimlik dogrulama sistemi, mobil taksi 9ag1rma uygulamas1 vb. hizmetler sunabilecektir. 

~ Taksi Yonetim Merkezi sistemine dahil olmayan taksiler, taksi ta~tmacthgt hizmeti veremez. Taksi ta~tmacthgt 
faaliyeti devam ettigi slirece ara9ta kurulu Taksi Yonetim Merkezi Sistemi 9ah~tr vaziyette bulundurulacakttr. Taksi 
~oforii, sistemin anzah olmast ve 9ah~mayt durdurmast halinde teknik destek hattmt arar ve destek ahr. Gerekli ise, 
en ge9 24 saat iverisinde artzamn giderilmesi i9in taksiyi Taksi Yonetim Merkezi yetkili servisine gotUrmelidir. 
Ta~tmact sisteme tammlanmamt~ herhangi bir alet, kablo, uzantt taktlmasmdan ve/veya sisteme dt~andan miidahale 
edilmesinden sorumludur. 

~ T~tmact Taksi Yonetim Merkezi Sistemini istanbul Bliyiik~ehir Belediyesi'nden saglamak zorundadtr. T~tmact 
aynca talep etmesi halinde istanbul BUyUk~ehir Belediyesi Taksi Yonetim Merkezi'ne Uye olunmast ~arttyla istanbul 

BliyUk~ehir Belediyesinden Elektronik Ul~tm Yonetimi Lisans1 almt~ olan ger9ek veya tiizel ki~ilerce i~letilen 9agn 
merkezlerine de iiye olabilirler. Bu durumda sistemin bUtiin bilgileri istanbul BUyii~ehir Belediyesi sistemi 
Uzerinden izlenmeye imkan vermelidir. 

~ T~tmact ruhsat yenileme zamam gelmi~ taksisini, Belediye'nin belirtecegi yere ve belirtecegi tarihte getirmekle 
yiikUmliidiir. 

a) MUlga. 

b) Elektrooik Odeme Sistemi: Yo leu tarafmdan kullamlan glincel teknolojik Odeme ara9lar1 ve istanbulkart 
kullamlarak gUvenli olarak odeme yaptlabilecektir. Elektronik odeme yontemleri ta~tmact tarafmdan istege bagh 
olarak kullamlacakttr. 

c) Taksilerio Takibi: Taksiler, seyir gUzergahlarmm takip edilmesi, daha verimli kullamlmast, farkh Iokasyonlardaki 
arz talep dengesinin saglanmast ve vatand~m kolayca taksi bulabilmesi i9in istanbul BUyiik~ehir Belediyesi 
tarafmdan online takip edilecektir. Takip i~Iemlerinde taksinin konumuna bagh olarak 9agn i~Iemleri otomatik olarak 
yUrUtiilecektir. Taksinin 9ah~ma, dinlenme, konumu vb. durumlar sistem iizerinden anhk ve geriye doniik de 
izlenebilecektir. Takip i~lemleri diger tiim sistemlerle entegre bir bi9imde vah~acakttr. Aray takip ve i9-d1~ giivenlik 
kamerast kayttlart 7 (yedi) giin siire ile diizenli olarak taksi iizerindeki sisteme kaydedilecek olup bir ihlal veya 
~ikayet halinde, soz konusu kayttlar adli mercilerden gelecek talep dogrultusunda Taksi Yonetim Merkezi tarafmdan 
ilgili birimlere bildirilecektir. 

9) Sistemin Denetleoebilirligi: TUm haberle~me altyaptsmm bilgi ve veri payl~tmt (ara9 htz bilgileri, mii~teri bilgileri 
istatistik, ~ikayet vb.) istanbul BUyUk~ehir Belediyesinin denetiminde olacakttr. TUm takip, odeme ve haberle~meler 
ile ki~i kayttlart ~ifreli olarak saklanacakttr. Belediye taksileri bir ihlal veya ~ikayet halinde denetlemek amactyla 
9agtrabilir veya yerinde denetim yapabilir, aynca kurallara uymayan taksinin yah~masmt durdurmak amactyla 
taksinin taksimetresini ge9ici bir sUre i9in sistemi kullanarak asktya alabilecektir. 

d) Bilgi Ekram: Ara9 i9i otomasyon sistemi yolcularm ve ~oforiin kullanabilecegi bilgilerin sunulmasma imkan 
verecek ~ekilde arav i9inde uygun boltimde bulundurulacakttr. Ergonomik kullantmt olan cihaz Uzerinde yol durumu, 
aracm ilerleme giizergaht, adres arama, hava durumu, onemli haberler, duyurular, taksi i.icret tarifesi, takside 
uyulmas1 gereken kurallar, otel, hastane, polis, belediye, havayollart acenteleri, metro duraklart vb. kurumlarm 
konumlart harita Uzerinde sunulabilecektir. Aynca ~ikayet, memnuniyet vb. konularda ktsa anketler yaptlabilecektir. 

e) Panik Butonu; $ofor ivin aynlmt~ bOliimde bulunan seyir veya can gi.ivenligini tehlikeye sokacak durumlarda 
kullantlacak cihazlardtr. $afore aynlmt~ bolUmde bulunan panik butonuna bastlmast halinde aktif hale gelecektir. 
Panik butonuna bastldtgmda sistem Uzerinden denetim birimlerine (omegin emniyet mUdiirliigti) lokasyon ve vakaya 
dair mUmkUn olan diger bilgileri iletilir. 

f) Kamera Sistemleri; Taksinin i9ini ve dt~mt gori.intiileyebilen gUvenlik kameralan ile gori.intli kaydt 7 (yedi) gUn 

~ ile YBj_;lacakttr. 
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g) GUvenli SUrii~ ve Kimlik Dogrulama; $ofdrlere ait kimlik dogrulama i~lemi, ~ofdrlere verilecek bir kullamcr adr 

ve ~ifre giri~i ile yaprlacaktrr. Aynca denetim esnasmda Taksi Ges:ici yah~ma Ruhsatl iizerindeki karekod ile 
~ofdrlerin kayrtlan kontrol edilecektir. Taksi Yonetim Merkezi sistemi, aracm i~letildigi saat arahgmda, rastgele 
zamanlarda ~ofdri.in kimligini kontrol edecektir. $ofdr kimlik dogrulama adrmm1 ges;emezse kimlik dogrulama 
reddedilecek, Taksi Yonetim Merkezi haberdar edilecek ve gerekirse sistemler (taksimetre de dahil olmak iizere) 
istanbul Biiyiik~ehir Belediyesi tarafmdan kapat!lacakttr. 

g) Reklam ve Bilgilendirme: Taksilerde Taksi Yonetim Merkezi ve biinyesinde bulundurulan uygulamalara ait arka 
sag sol kap!lannda 50 cm2 ges;meyen bilgilendirme yazrlart, tamtlm ve bilgi bandr (s;rkartma) bulundurulacaktlr. 
Taksi Yonetim Merkezi kapsammda kullanrlan web ve mobil uygulamalara rekliirn almabilecektir. 

h) ileti~im Teknolojileri: Giincel haberle~me teknolojilerine uygun olacakttr. GSM altyaprsmda konum belirlemede 
kullanrlabilecektir. 

1) Maliyet: Kurulum ve maliyet detaylarr belediyenin kontrol ve denetiminde olacaktrr. 
i) Yetki ve Haklar: Taksi Yonetim Merkezi sisteminde (aras; is;i cihazda, web ve mobil uygulamalarda her ti.irlii 

istatistik ve veri toplama vb.) yapilacak tiim ek uygulamalardan belediyenin onayr almmadan degi~iklik 

yaprlamayacaktrr. Taksilere yerle~tirilecek cihazlarda yer alan yazthmlara, marka i~aretlerine ve diger fikri ve smai 

tasarrmlara ili~kin haklar miinferiden Belediye'ye ait olacaktlr. Bu yazrhmlara miidahale edilmesine ve marka 
haklarmr ihlal edebilecek faaliyetlerde bulunulmasma miisaade edilmeyecektir. 

j) Taksimetre: Taksilerde kullan!lan taksimetreler Taksi Yonetim Merkezi sistemiyle uyumlu olacaktrr. Bu kapsamda 

kullamlan taksimetreler; Taksi Yonetim Merkezi kapsammda kullanilacak cihazlarm taksimetre durum bilgisi (as;rh~, 
tarife, Odeme, serbest, iicret degi~imi, kapam~) ile anhk bilgi sorgularma (yolculuk, hrz, tarife, versiyon ve benzeri.) 
uygun veri paketi ~eklinde cevap verebilir ~ekilde olacaktrr. Ozel ki~i veya kurulu~lar tarafmdan lisansh i~letme hakkr 
alan taksiler is;in de ges;erlidir. Taksimetrelere entegrasyon is;in, yaztci ve benzeri cihazlarm baglanmasr is;in 

tasarlarum~ seri port kullanrlacakttr. Port iizerinde herhangi bir veri yazrna i~lemi bulunmayacaktlr. Taksimetre 
iizerinden otomatik olarak gelecek veriler ile anhk durum sorgular1 gonderilip cevap ahnacaktrr. Taksimetre cihazlarr, 

Taksi Yonetim Merkezi cihazmm i~lev ve goriiniirltigiinti engellemeyecek yolcu tarafmdan rahats;a goriilebilecek 
~ekilde taksi is;erisinde monte edilmi~ ve her zaman kullamlabilir durumda bulunacaktrr. 

k) Elektronik Ula~rm Yonetimi Lisansr: istanbul'da taksi hizmetine eri~im ve yonetimi is;in s;evrimis;i uygulamalar ile 

hizmet vermek isteyen gers;ek veya ttizel ki~ilerin, toplu ve kamusal ul~rm hizmetlerinin planlanrnasr, 
koordinasyonu ve denetiminin saglanmasr amactyla iBB'den "Elektronik Ula~rm Yonetimi Lisansr" almalan 
gerekmektedir. Elektronik Ula~rm Yonetimi Lisansr kapsammda taksilere takrlacak cihazlarm (tablet, tablet 
taksimetre, vb.) aras; is;i montajmdan once istanbul Biiyiik~ehir Belediyesi'nden aras; is;i montaj yeri ve cihazlar is;in 

uygunluk goru~ti ahnmasr zorunludur. 

I) Elektronik Ula~rm Yonetimi Lisansr Gene! Esaslarr; 
a) Ttizel ki~inin, ~irket merkezil$ubesi istanbul'da olacaktrr. 
b) 500 adet ve tizeri ta~rmacr tiyeligi alan gers;ek veya ttizel ki~iler, ta~rmac1 ve yolculara 7/24 sa bit telefon numarasr 

tizerinden hizmet verecek ~ekilde mii~teri hizmetleri bulundurulacaktrr. 
c) Elektronik Ula~tm Yonetimi Lisansr 5 y!l siireyle ges;erli olup her yii vizelenecektir. 
9) Elektronik Ula~tm Yonetimi Lisansr bedeli iBB Meclisi tarafmdan belirlenecektir. 
d) Elektronik Ula~rm Yonetimi Lisansr sahibi gers;ek veya tiizel ki~iler ile taksi ~tmacrhgr yonetimi kapsammda 

lisans sahibinin sistemine tiye olacak ta~rmacr ve ~ofdrlere ili~kin edindigi bilgi ve belgeleri iis;iincti ki~ilerin 
eri~imine izin vermeyecek ve bu konularda s;ah~anlarmr uyartp siirekli olarak denetleyerek iBB'ye bu hususlarr 
kapsayan gizlilik giivenligi taahhtitnamesi verilecektir. Soz konusu gizlilik taahhiitnamesi iBB Toplu Ula~rm 
Hizmetleri Mtidtirliigii internet sitesinden yaymlanacaktrr. 

e) iBB lisans sahibine ait edindigi bilgi ve belgeleri diger lisans sahibi ki~ilerle payla~mayacaktrr. 

f) Elektronik Ula~rrn Yonetimi Lisansr kapsammda ta~rmacrhk yapacak ta~tmacmm sahip oldugu taksiye ait Ges;ici 

<::ah~ma Ruhsatnamesi ve ~ofdrlere ait Toplu T~rma Aract (Ticari Ta~rt) Kullantm Belgesi bilgileri is;in iBB 

TUHiM e-ruhsat sistemi tizerinden s;evrimis;i kimlik dogrulamast yap!lacak ve s;evrimis;i dogrulamasr yaprlmamr~ 
~siler, ta~tmactlar ve1~ofdrler s;ah~tmlmayacaktlr. 
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g) Ba~vuru yapacak tiizel ki~ilerin ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi), ISO 27001 (Bilgi Giivenligi Yonetim 
Sistemi) belgelerine sahip olmalan gerekmektedir. 

g) Elektronik Ula~tm Yonetimi Lisanst sahibi geryek veya tiizel ki~iler, kendi sistemleri iizerinde yaptlan 
seyahatlerle ilgili, anltk veya periyodik olarak ~agtdaki bilgileri istanbul Biiyiik~ehir Belediyesi ile payl~acakttr. 

1) Sisteme iiye olan t~tmact ve ~oforlerin iiyelik ba~langt9 ve biti~ bilgileri, 

2) Yolculuk ba~lang19 konum ve zamam bilgileri, 

3) Y olculuk biti~ konum ve zamam bilgileri, 

4) Y olculuk ile iBB 'ye gel en ~ikayetlerin takibi iyin yolculuk iicreti bilgileri, 

5) Toplu ve kamusal ula~tm hizmet kalite sistemi kapsammda kullantlacak yolculara ait yolculuk oneri, ~ikayet ve 
puanlama bilgileri, 

2) Elektronik Ula~tm Yonetimi Lisanst i9in gerekli belgeler; 

a) B~vuru formu, 

b) Tiizel ki~i imza sirkiileri, 

c) Ticaret Odast Faaliyet Belgesi, 

~) ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi), ISO 27001 (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) belgeleri, 

d) Elektronik Ula~tm Yonetimi Lisanst odendi makbuzu/belgesi/bilgisi, 

3) Elektronik Ula~tm Yonetimi Lisans1 sahibi ile ta~tmactlar arasmda yaptlacak sozle~me omekleri Toplu Ula~tm 
Hizmetleri Miidiirliigune bildirilecektir. 

4) Elektronik Ula~tm Yonetimi Lisanst sistemi, 2016/6-8 Saytlt UKOME Karart ile olu~turulan Toplu Ula~tm Denetim 
Komisyonu tarafmdan a~agtdaki yaptmm cetveline gore degerlendirilecektir. 

ELEKTRONiK ULA~IM YONETiMi LiSANSI YAPTIRIM CETVELi 

NO IHLAL KONUSU TA~IMACILIK TORO Yapt~r~m A~1klama 

TOzel kl$/nln, $irket merkezinln/Jubesln/n lstanbufdan Toplu Ul011m Denet'm Komisyonunlln de6erlendlrmesr' ve 

1 tosmmas1, tosfrte olmos1 ve unvanmm deQism~i Taksi Ta~1mac1hg1 onoylomosmo mUt«ok1p Elektromk U1os1m YOnetJml Llsonst lptol -
durumlormda, ed1ltr 

500 odet ve Ozorl t0$1mac• Oyel!gl alan ge""k veya Toplu Ulostm Denetim Komisyonunun degerlendirm~l ve 

2 
tiJzel kiJifer, tas1moC1 ve yolculora 7/24 sa bit telefon 

Taksi Ta~1mac1hg1 
onaylomosmo muteokip 5000 X Toksl Ofdlf. Ucretl bed ell cera 

numoros1 Dzerlnden hlzmet verectk 1ekilde miisterl uygulomr, sot konusu 1hlol konusu gldenlene kador Elektronlk 

hizmetlerl bulundurmomost durumunda, U/O§Jm Yonet1mi Ltscmst askwo almlf 

Top'u Ulas•m Denetim Komlsyonunun degerlendmnesJ ve 

3 
Elektronik Ulastm YOnetimi Lisansmm v/zelenmemesl 

Taksi Ta~1mac1hgl 
onoylomosma muteakip SOOOX Toksl a~llts iicretl bedelt cezo 

durumundo, uygu/amr, sdz konusu ihlal konusu gtdenlene kodar Elektromk 

Ulas1m YOnetlmt Hsans1 asktya allmr 

Elektranlk Ulas•m Y6netlml LlsanSI sahlbi ger~ek veya Toplu Ulo~1m Denetlm Komlsyonunun de(jerlendlrmesl ve 

4 
tDzel kisiler lie toksl tOJimaclll£71 kapsammda slsteme 

Taksi Ta~1mac1hg1 
onoylomosmo mDteakip 5000X Tak$1. o'll'§ Ocretl bede/1 cera -

iiye o/ocok tastmacJ ve so/6rlere illskln IBB'ye veri/en uygulantr, s6l konusu 1hlol konusu giderilene kodar Eltktronlk 

gizlilik toohhOtnamesine uyufmomost durumunda, U/osJm Yonet1mf L~anst askwa almtr 

IBB Toplu Ulostm Miidiirlii6ii online uygulamolar Toplu Ulo11m Denetlm Komisyonunun de6erlendirmesl ve 

5 Uurinden ~evrimi~i kimlik do9rulomosl yopJimomq Taksi Ta~1mac1h~1 onaylamosmo mUteok1p Elektronik Ulos1m YOnetimf Usanst rptal 

tOJimOCIIOr ve JO/iJr/erfO/IJtlftlmost durumundo, ed1llf 

Tuzel kiJIIerin ISO 9001 /Kalite Yonetim Sistemi), ISO 
Toplu Ulasrm Denetim KomisyonumJn deQerlendirmest ve 

6 17001 (8/lgi GOvenli(ji Yonetim Sistemi) belge/erinin Taksi Ta~1mac1hg1 
onoylomoslno muteaktp 3000 X Taksl OflilS iJcretl bt?dell ceza -uygulontr, sOz konusu Jhlol ko."Jusu gKI~nlene kodar Elektronlk 

sOres/ doldugundo yenilenmemesi durumundo, 
Ulosrm Yonet1ml Ltsansl oski)IO olmlf 

Elektronlk Ulos1m Y6netlml Ll:sons1 sohlbi ger~-ek veya 
Toplu U/QiJm Dmebm KomiS)iOnunun deQerlendtrmest ve 

tiizel kifiler, kendi sistemlerl iJzerinde yop1lon 
onoyfamasmo muteok1p 5000 X Toks/ o~tiJJ Ocretr bede/r cela 

2 Tekror ve sonros1 ihlolinde 

7 seyohatlerle 1/glfl, onl1k veyo periyodik olarok istenilen Taksi Ta~•mac1hg1 
uygufontr, soz kontJSu rhfol konusu gidenlene kodor Elektronlk 

E/ektronik UIOJim YOnetiml Lisonst 
bilgllerin lstanbu/80y0ksehlr Belediyesi ile 

Ulostm Yonettml Lrsanst osktya almtr 
iptoledilir. 

poylosllmamast durumundo, 

Elektronik Ulos•m YOnetimJ LlsonsJ sahib/ ile Toplu Ul~1m Denetim Komisyonunun de6erfendlrmesl ve 

8 
tosJmocJior orosmdo yopllocok sOzlesme Omeklerl 

Taksi Ta~1mac1hg1 
onaylamasmo miiteaklp SOOOX Toksl oplls ikrdr bedeli cezo -Toplu U/Oflm Hizmetlerl MOdOrlii(jOne blldlrilmemesl uygulamr, sOz konusu ihlol konusu gJderllene kador Elektromk 

durumundo, Ulas1m YonetimJ L1sonst askwo o/m,r 

Elektronik U/os1m YOndlml Llsonsl kapsammda 
Toplu U/oslm Denetlm Komtsyonumm deYerfendlrmesl veo 

tok1lmos1 dOsOniJien cihozlarm (Tablet Takslmstre vb.) 

9 arof lfl montajmdon Once Istanbul BiJyOk1ehlr Taksl Ta~•mac•hi• 
onoylamosmo muteokip SOOOX Toles / a,lfrs Ucreti bedeff ceza 

uygulontr, SOl konusu ihla l konusu gidenfene kodor Elektronlk 
Beledlyeslnden oraf 1,1 montaj yeri ve cihazlar i~ln 

Ulas1m Yonetimf Lisans1 osktyQ ofmlf 
uygunluk g6ri1s olmmamas/ durumundo, 

Q 1~ .& ~ 

'<0 ''\ p -+, 
~~ ~~) ~ r M. , 
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(1) Taksi ve Taksi dolmu~ i~letmecileri ile i~letmecilikte uyulmas1 gereken kurallar a~ag1daki ~ekildedir, 
g) Taksilerde, taksimetre cihazlar1 yolcularm rahat gorebilecegi yere monte edilmelidir. 
j) Taksi ve Taksi dolmu~larda Kanunlara, kamu dtizenine ve gene) ahlaka aykm olmamak, Ticari Araylarda Reklfun 

Bulundurulmasma Dair Yonetmelik hilkilmleri 9er9evesinde olmak kayd1yla, TUHiM' den goril~ ahnarak Kentsel 
Tasanm Mtidtirlilgilnlin onay1yla izin verilen reklfunlar, iBB Reklfun Yonetmeligi de dikkate almarak, trafikte seyir 
gilvenligi ayiSJndan tavan on-arka yilzey ve camlar hari9 ara9 yilzeyinin %50'sini geyemez. (Tavan ve kaptlardaki 
plakalar1 kapatacak ~ekilde reklfun almamaz). 

C::ah~ma Usul ve Esaslar; 

MADDE 9- (YENi HALi) 

(1) Taksi ve Taksi dolmu~ i~letmecileri ile i~letmecilikte uyulmas1 gereken kurallar a~ag1daki ~ekildedir, 

g) Taksimetre cihazlan, Taksi Yonetim Merkezi cihazm1 engellemeyecek ve ~Jmacthk faaliyeti esnasmda ~ofor 
tarafmdan mtidahale edilemeyecek, yolcu tarafmdan rahat9a goriilebilecek ~ekilde taksi i9erisinde monte edilmi~ 
ve her zaman kullamlabilir durumda bulunacakt1r. 

j) Taksi ve Taksi dohnu~larda Kanun1ara, kamu dtizenine ve gene! ahlaka aykm olmamak, Ticari Ara9larda Reklam 
Bulundurulmasma Dair Yonetmelik htiktimleri yeryevesinde olmak kayd1y1a, TUHiM' den gorii~ ahnarak Kentsel 
Tasanm Mtidtirliigtiniin onay1yla izin verilen reklamlar, iBB Reklam Yonetmeligi de dikkate ahnarak, trafikte 
seyir glivenligi ay1smdan tavan on-arka yilzey ve camlar hari9 ara9 yilzeyinin %50'sini geyemez. (Tavan ve 

kap1lardaki plakalari kapatacak ~ekilde reklam almamaz). Taksi yan sag sol kapliar1 ile on ve arka camm sag alt 
ko~esinde, Taksi Yonetim Merkezi ve biinyesinde bulundurulan uygulamalara ait 50 cm2 a~mayan bilgilendirme 

yazilarJ, tamt1m ve bilgi band1 (91kartma) reklama tabi degildir. 

Taksi ve Taksi Dolmu~ Soforiinde Arandacak Sartlar; 
MAD DE 10- (MEVCUT HALi) 
(5) Ta~Jmac1 iizerine kay1th Sosyal Giivenlik Kurumu Belgesi, 

Taksi ve Taksi Dolmu~ SofOriinde Aramlacak Sartlar; 
MADDE 10-(YENi HALi) 
(5) Ta~Imaci lizerine kay1th Sosyal Gtivenlik Kurumu Belgesi, (Ta~Imaci kendi taksisinde ~oforliik yapmas1 durumunda 
mevcut Sosyal Gtivenlik Kurumu Be1gesiyle i~lem yapliacakt1r.) 

Taksi ve Taksi Dolmu~larda Aramlacak Sartlar; 
MADDE 11 - (MEVCUT HALi) 
(6) Taksi standard• teknik ~artlart; 

f) (T) seri plakah taksiler sari renk, (C) ve (M) seri plakah taksiler bordo renkte olacaktlr. 

Taksi ve Taksi Dolmu~larda Aramlacak Sartlar; 
MADDE 11- (YENi HALi) 
(6) Taksi standard• teknik ~artlan; 

" 
f) Taksi ~Imac1hgmda kullanJlacak otomobiller; 

1) A,B,C Segmenti (T) seri plakah taksi1er, RAL 1021 kodu ile belirlenen opak san renkte olacakt1r. 
2) (C) ve (M) seri plakah taksiler, RAL 3011 kodu ile belirlenen opak bordo renkte olacakt1r. 

3) D ve lizeri Segment ile 8+ 1 koltuk kapasiteli MPV (9ok amayh panelvan) Segment ve C ile iistli segmentte yer alan 
%I 00 elektrik motorlu {T) seri plakah taksiler RAL 5018 turkuaz renkte ve beyaz ~erit damah olacakt1r. 
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4) D ve iizeri Segment ile 8+1 koltuk kapasiteli MPV (ryok amaryh panelvan) Segment ve C ile iistii segmentte yer alan 
%100 elektrik motorlu (C) ve (M) seri plakah taksiler RAL 5018 Turkuaz renkte ve bordo ~erit damah olacakttr. 

5) 27.08.2014 tarih ve 2014/8-10 Saydt UKOME ile belirlenen Eve iizeri segment taksiler, RAL 9005 siyah renkte 
ve san ~erit damah olacakttr. Aynca taksinin tepe lambasmda Liiks Taksi ibaresi yazth olacakttr. 

i~letmecilikle ilgili kurallar 
MADDE 32- (MEVCUT HALi) 
(1) i~letmecilerin uymast gereken kurallar a~agtda belirtildigi gibidir. 

<;) Bir duraga bagh olarak ryah~an taksiler Toplu T~tma Aract Tamttm Kartmda belirtilen durak isimleri, logolart ve 
telefonlart ararylarm kapilarma uygun ~ekilde yaztlacakttr. 

i~letmecilikle ilgili kurallar; 
MADDE 32 - (YENi HALi) 
(1) i~letmecilerin uymast gereken kurallar a~agtda belirtildigi gibidir. 

, 

<;) Durakta ryah~an taksilerin on sag sol kaptlannda 25 cm2 a~ mayan ve toplamda 1/2 metrekareyi a~mayacak ~ekilde, 
ryah~ttklart bir duragm ismi, varsa logosu ve durak ileti~im bilgilerini gosteren tamttm bilgi bandt (rytkartma) 
bulundurulmast zorunludur. (Alant 1/2 metrekareyi ~an ktsmt reklam vergisine tabidir.) 

Konunun UKOME giindemine ahnmast hususunu olurlartmza arz ederim. 

UKOME'NiN KARARI: ilgi (c) Toplu Ul~1m Hizmetleri Miidiirliigii yaztst ekli raporundaki degerlendirme 
dogrultusunda teklifin kabuliine karar verilmi~tir. 
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