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SAYI 2017/4-8 

UKOME, istanbul Biiyii~ehir Belediye Ba~kauhgl Genel Sekreter Sn. Dr_ Hayri BARAC;::LI Ba~kanhgmda 

25.05.2017 giin ve saat 11:00'da giindemindeki konular. gijrii~mek iizere topland •. 

jlgi: a) 24.08.2016 tarihli ve 20\6/6-8 saYlh UKOME Karan 
b) Toplu Ula~lm Hizmetler Miidiirliigiiniin 25.05.2017 tarihli ve 1573 saylh yazisl ile ekli raporu. 

TEKLiF: Toplu Ula~lm Yiinergelerinde T~lmacl ve Sofarlere Yiinelik Hizmet Kalitesi Puam Cetvelinde Degi~iklik 

Teklifi. 

TOPLU ULA~IM HizMETLERi MiIDfuU;UGU RAPORU: 

ilgi (b) Toplu UI~lm Hizmetleri Miidiirliigii yazlsl ekli raporunda; 

I. Miidiirliigiimiize gelen yoleu ~ikiiyetleri Ye yerinde yaptlan denetimler sonucunda ~lmaclhk esnasmda; izin 
belgesinde yazlh giizergiihlan takip etme, ,ah~ma alanmda faaliyet giisterilme ve yasak ve serbest saat-zaman 

,izelgesine uyulma klstaslan i,in ilgi (al UKOME Kararmdaki Karayolunda Ticari Ama,la T~lmaclhk Yapan 
T~lmacl Ye Sofarlere Yiinelik Hizmet Kalite Puam Kesintisi Yaptmm Cetveli'nde yer alan hizmet kesinti puanlarmm 

caydmCl olmadlgl belirlendiginden a~agldaki tablodaki gibi arttmlmasl, 

ilrlai KOlluSU 
Ta~lmaclhk 

Durum 
l.iHLAL 2.iHLAL 

TUrU TOSlmael SofOrlSilrUeU TOSlmael Sof6rlSUrUeU 
Ta~lmaelhk esnasmda; izin 
Belgesinde yazlh Meveu! 10 Hizmet 20 Hizmet Son Hizmet Son Hizmet 
gilzergilhlarm takip MinibUs durum Kalite Pualll Kalite Pualll Kalite Pualll Kalite Pualll 
edilmemesill'ah~ma Taksi- Kesintisi Kesintisi Kesintisi x Kesintisi x 

alanmda faaliyet Dolmu~ uygulanrr. uygulanlr. ihlal Tekrar ihlal Tekrar 
gosterilmemesilyasak ye Taksi SaYlsl ~eklinde SaYlsl ~eklinde 
serbest saat-zaman Servis hizmet kalite hizmet kalite 
,izelgesi uygulamasma Fayton Teklif 50 Hizmet 50 Hizmet pualll puanl 
uyulmamasl (mUebir sebep, Karayolu Edilen Kalile Puanl Kalite Puanl uygulanrr. uygulanrr. 
kaza, yangm ve dogal afet YUk Drrrum Kesintisi Kesintisi 
hari,) durumunda uygulanrr. uygulanrr. 

2. Yine MiidiirliigiimUze iletilen ~ofar ve t~lmaCI ~ikiiyetleri ile UKOME Kararlanyla hat ye/yeya giizergiihlarda 

belirlenen saYldaki ara,larm bir klsmmm cebren ,ah~tInlmasmm engellendigi g6zlemlenmi~tir. Bu ,er,evede; 
• <;:ah~masl engellenen t~lmacI!~ofar ~ikiiyetleri denetimlerle tespit edilerek savclhga bildirilir. 

• <;:ah~mayl engelleyen ki~ilki~ilerin ruhsatI ve/veya Toplu T~lma Aracl Kulianlm Belgesi 3 Ay siireyle asklya 
ahmr ve 7 gUn i,inde trafikten men edilmesi i,in emniyet birimlerine bildirilir. 

• Toplu Ta~lma hizmetinin aksatIlmamasl il'in; periyodik denetlemeler sonucunda hat ve/veya giizergiihta 

l'ah~tInlmadlgl tespit edilen ara,lann saylSI kadar ilgili hat ye/veya giizergiiha aym veya farkh modlarda aral' 

ilavesi yaplhr. 
hususlannm ilgi (a) UKOME Karanna i1ave edilmesini arz ederim. 
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UKOME'NiN KARARI: Toplu ula~lm yonergelerinde ta~lmacl ve ~of<irlere yonelik hizmet kalitesi puam cetvelinde 
degi~iklik teklifinin; 

• iBB Toplu Ula~lln Hizmetleri Miidiirliigii Koordinat6rliigiinde, 

• il Emniyet Miidiirliigii Temsilcisi, 

• iBB Hukuk Mii~avirligi Temsilcisi, 

• iBB Zablta Daire B~kanhgl Temsilcisi, 

• iBB Hizmet iyile~tirme Miidiirliigii Temsilcisi, 

• Tiirkiye Sof<irler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF) Temsilcisi, 

• istanbul Ticaret OdaSl (iTO) Temsilcisi, 

• istanbul Esnafve Sanatkiirlar Odalarl Birligi (iSTESOB) Temsilcisi, 

• istanbul Minibiisyiiler Esnaf OdaSl Temsilcisi, 

• istanbul Taksiciler Esnaf OdaSl (iTEO) Temsilcisi, 

• istanbul Umum Servis AraCl i~letmecileri Esnaf Odasl (iSAROD) Temsilcisi, 

kahhmlanyla olu~turulacak Alt Komisyon tarafmdan hazlrlanacak raporun UKOME giindeminde degerlendirilmesine 

karar verilmi~tir. 
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Milli Savunma Bakanhgl 
I. Ordu Kom. Tern. 
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ist. Sehir Hallan TUT. A.S. Tern. 

Oy 
H it YI 

TOrkiye oti rler v to bilcilcr 
d rasyo e 

~ h aCl~C~ 
II Jan. Ko . Tern. 

~~y 
Hikmet VURAL 

UI$. Doz. Hbr. Bakanl I 

Karayollan I. Olge d. Tern. 
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Sahil Ov. Kom. Tem. 
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