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ISTANBUL BUYUK$EHIR BELEDIYE BASKANLIGI

ULASIM KOORDINASYON MERKEZI KARARI

UKOME KARARI

UKOME, Istanbul Bilyuk~ehir Belediye Ba~kanhgi Genel Sekreter Sn. Dr. Hayri BARACLI Ba$kanhginda
14.07.2016 gun ve saat 14 :00'da gundemindeki konulart goru~mek iizere toplandi .

Tlgi : a) 05.04.2007 tarih ve 2007/4-1 sayili UKOME Karari (Minibus Ta~imacthgi Yonergesi) .
b) 05.04.2007 tarih ve 2007/4-2 sayih UKOME Karan (Servis Araclan Yonergesi) .
c) 25.06.2009 tarih ve 2009/3-13 sayili UKOME Karan (Taksi ve Taksi Dotmq Yonergesi) .
d) 11 .02.2016 tarih ve 2016/2-8 sayili UKOME Karan (Ogrenci ve .Personel Servis Yonergesi) .
e) 27.04.2016 tarih ve 2016/3-13 sayih UKOME Karan .
f) Toplu Ula~im Hizmetler Mild urliigunan 14 .07.2016 tarih ve 1699 sayili yazisi ile ekli raporu .

TEKLIF: Toplu Ulapm Yonergelerinde Ta§imact ve $ofdrlerin Hizmet Kalitesinin Arttirilmasina Yonelik Degi~iklik
Teklifi .

TOPLU ULA$IM HIZMETLERI M1GDURLU6U RAPORU :

Ilgi (f) Toplu Ula~im Hizmetleri Mudarlugu yazisi ekli raporunda ;

Ilgi (a), (b), (c) ve (d) UKOME kararlanyla yururlUge girmi$ olan yonergeterdeki ~ofOr esaslan, Toplu Ula .im
Denetim Komisyonu ve yaptirim cetvelleri ile ilgili hususlar apgtdaki belirtildigi §ekliyie revize edilmesi uygun
mutalaa edilmi~tir .

Ayrica ilgi (e) UKOME karan geregi revize edilen Ogrenci ve Personel Servis Tqimaciligi Yonergesi'nde yer clan
para cezalari ile ilgili hususlar a~agidaki yaptinm cetveiiyle birlikte uygulanaeaktir .

Toplu Ulasim HizmetleriMudariO-2ii Deiferlendirmesi ; MudUrlugumuz teknik ekiplerince yapilan call§malari
neticesinde ;

(1) $oforEsaslari ;
a) Ta§itlarda cali§acak *oforler icin TopluTasima Araci (Ticari Tasit) Kullauim Belp-esi uygulamasina

gecilecek olup, *ofiirlerde qagidaki Uzellikler aranacaktir .
I) Kullanacagi ta~ita uygun sUrucii belgesine sahip olmak,
2) Ogrenci ve Personel servis ta~imaciligi igin kullanilacak tacit minibus ise 7 yillik, otobns ise 5 yillik sUrucii

belgesine sahip olmak,
3) Yurtigi Yolcu/YUk Ta*imaeiligi Mesleki Yeterlilik Belgesi (SRC2/SRC4/SRCS) sahibi olmak,
4) Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununda yer alan Ulusal Meslek Standardina Uygun Ta$it $oforu Sertifikasi

sahibi olmak (Sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir),
5) En az 22 (ogrenci ve personel servis tqimactligi 26) yanindan gun alms$ ve 66 ya~indan on almami~ olmak,
6) Bgvuru tarihi itibariyte 6 ayi geprnemi~, resmi kurumlar igin sorgulanmi~ Adli Sicil Kaydi olmak (5237

Sayili Turk Ceza Kanununun `102 .' '103.' '104 .11105. 1 '109.' `179/3.' `188.' `190 .' `191 .' `227.' ve 5326
Saytli Kabahatler Kanununun '35.' maddesindeki suclardan hukum giymemi4)

7) Son bed (5) ytl igerisinde; bilincli taksirli olarak oIUtnlU trafik kazalarina kari~mamis olmak, alkollU olarak
taut kullanma ve hiz kurallarini ihlal nedeniyle, surUcU belgeleri birder fazia geri alinmami~ olmak,

8) fl Saglik MUdurlugu tarafindan yetkilendirilmi§ merkezlerden alinacak psikoteknik raporu olmak,
9) Ta4imaci Uterine kayitli Sosyal (iuvenlik Kurumu belgesi olmak,
10) 11 Saglik Muduritgu tarafindan yetkilendirilmi~ merkezlerden her yd ahnacak bula .ict hastaliklar ve goz

sagligi yonunden (uzman unvanma sahip doktorlardan) saghk raporu olmak,
11) Istanbul'un yol agi, trafik durumu vb . bzellikler ile sUru§ teknikleri ve davrani~ psikolojisi konularinda yazili

ve sozlU testlerden gegmi* olmak, (sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir),
b Toplu Ta§ima Araci (Ticari Taut) Kullanim Belgesi kullanmm Ores i 2 yildir . Soz konusu belgeye haiz ~ofarler 2

ytlda bir egitim tekran yapmak zorundadir . Yapilacak tekrar egitimi sonrasi bgarili olacak ~of1rlerin belgeleri 2
yilttgina vizelenecektir. Tekrar egitimi sonrasinda 5 defa bqarisiz olan adaylar 1 yil sure ile Toplu Ta§ima
Araci (Ticari Ta.it) Kullanim Belgesi icin bqvuru yapamayacaktir .
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c) Toplu Ta~ima Araci (Ticari Ta$it) Kullanim Belgesi Istanbul Kart olarak da kullanilabilecektir .
~) Tasimacdar igin "Tapmaci Hizmet Kalite Puani" uygulamasina gegilecek olup, soz konusu uygulama

kapsaminda a$agidaki hususlar uygulanacaktir .
I ) Her to imaciya ilgili izin belgelerini ilk alimlannda 100 hizmet kalite puani tanimlanacaktir .
2) Karayolunda Ticari Amagla Tqimacilik Yapan Ta~imaci ve SSofbrlere Yonelik Kamu ve Trafik Gilvenligi

Yaptirim Cetveli ve Karayolunda Ticari Amagla Tasimacilik Yapan Ta~unaci ve $ofdrlere Yonelik Hizmet
Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli'nde yer alas ihlallere gore hizmet kalite puam uygulanacaktir .

3) Soz konusu yaptirim cetvelinde yer alan hizmet kalite puantan, Son Hizmet Kalite Puani Kesintisi x Ihlal
Tekrar Savisi ~eklinde uygulanir .

4) Ta§imacilar 100 hizmet kalite puam kesintisini doldurduklannda ilgili to itin ilgili izin belgeleri I ay sure ile
askiya almacaktir . 100 hizmet kalite puam kesintisi doldurduktan sonra yeniden alinacak izin belgesi igin,
hizmet kalite puam ikinci ihlal siniri olan 100 siniri doldurulduktan sonra ilgili ta$itin ilgili izin belgeleri 3 ay
sure ile askiya alinacaktir . 3 . Ihlal smm plan 100 smin doldurulduktan sonra ilgili to itn ilgili izin belgeleri
6 ay sure ile askiya alinacaktir . 4. ve sonrasi her ihlal siniri gegi~lerinden sonra (100 puan) 6 ay sure ile
askiya alma uygulanacaktir (Kamu ve Trafik Guvenligi Yaptirimina esas olan ihlaller harig) .

5) Karayolunda Ticari Amagla Tgimacilik Yapan Ta$imaci ve $ofdrlere Yonelik Hizmet Kalite Kesintisi
Yaptinm Cetveli'nde yer alan hukumlerden ceza alanlar son cezasmdan itibaren geriye dogru 1 yil igerisinde
ceza almamasi durumunda mevcut hizmet kalite kesintisi puanlari silinir .

d) Ticari tqitlarda galipcak ~ofdrler igin "$ofSr Hizmet Kalite Puani" uygulamasma gegilecek olup, soz konusu
uygulama kapsammda apgidaki hususlar uygulanacaktir .
I ) Her to imaciya ilgili izin beigelerini ilk alimlannda 100 hizmet kalite puam tanimlanacaktir .
2) Karayolunda Ticari Amagla Ta$imacilik Yapan Ta§imaci ve $ofdrlere Yonelik Kamu ve Trafik Gilvenligi

Yaptirim Cetveli ve Karayolunda Ticari Amagla Ta§imacilik Yapan Tapmaci ve $ofbrlere Yonelik Hizmet
Kalite Kesintisi Yaptinm Cetveli'nde yer clan ihlallere gore hizmet kalite puani uygulanacaktir .

3) Soz konusu yaptirim cetvelinde yer alan hizmet kalite puanlan, Son Hizmet Kalite Puam KesintisixIhlal
Tekrar Savisi ~eklinde uygulanir .

4) Toplu Ta~ima Araci (Ticari Tacit) Kullanim Belgesi sahibi ~ofdrlerin 100 hizmet kalite puanmi
doldurduklannda sahip oldugu Toplu Tqima Araci (Ticari Ta$it) Kullamm Belgesi'ninn 6 ay sure ile askiya
alinacak ve ayrica egitim tekran sonrasinda yapilacak sinav ile yeniden Toplu Ta~ima Araci (Ticari Tacit)
Kullanim Belgesi alinabilecektir (Kamu ve Trafik Guvenligi Yaptinmina esas olan ihlallerharig) .

5) 100 hizmet kalite puani kesintisini doldurduktan sonra yeniden Toplu Ta~ima Araci (Ticari Tacit) Kullanim
Belgesi alan $ofbr igin, hizmet kalite puam ikinci ihlal siniri 100 (Toplu Ta$ima Araci (Ticari Tacit)
Kullanim Belgesi'nin 12 ay sure ile askiya alinacak ve egitim tekrari sonrasmda yapilacak sinav ile yeniden
Toplu Tapma Araci (Ticari Taiit) Kullanim Belgesi alinabilecektir), ugiincu ihlal sinin ise 100 olarak
uygulanacak ve uguncii ihlal sonucu bir daha Toplu Ta~ima Araci (Ticari Tagit) Kullanim Belgesi
duzenlenmeyecektir (Kamu ve Trafik Guvenligi Yaptinmina esas olan ihlaller harig) .

6) Karayolunda Ticari Amagla Ta .imacilik Yapan Tqimaci ve $ofdrlere Yonelik Hizmet Kalite Kesintisi
Yaptinm Cetveli'nde yer alan hukumlerden ceza alanlar son ce7asindan itibaren geriye dogru I yd igerisinde
ceza almamasi durumunda mevcut hizmet kalite puanlan silinir .

e) Ta~imaci ve tgitlarda galipcak ~ofbrlere bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal sonucu vb .
hususlar) Kisa Mesaj Servisi (SMS), elektronik posta veya yazili olarak yapilabilecektir.

\'T~ 0~ . X.



I S T A N B U L

UVL1~ EHIR
8ELEDIY

	

I

Toplu Ulapm Denetim Komisyonu ; Gerek gorulen hallerde surekli veya gegici olarak gorev yapmak uzere kurulacak
komisyon .

TUHIM'den 3 (fig), yetki bdlgesi kapsaminda Il Emniyet Mudurlugunden I (bir) veya 11 Jandarma
Komutanligrndan I (bir), Zabita Daire Ba§kanhgindan I (bir), ITO'dan I (bir) ve ilgili esnaf odasindan I (bir) iiye
katilimi lie olu~an komisyon ; TUH1M tarafindan gerek garulen hallerde toplanir .

a) G6revleri

T.C

ISTANBUL BUYUK$EHIR BELEDIYE BA$KANLIOI

ULA$IM KOORDINASYON MERKEZI KARARI

Toplu Ta$ima Araci Kullanim Beigesi ve Tagunacilik izin belgelerinin geri ahnmasi ile ilgili karari verir .
Yaptinm eetvelindeki yaptirmmlarla ilgili indirim veya artirrma karar verir .
Yaptlrim cetvelindeki yaptirimlara yapilacak itirazlan degeriendirir .
Yaptirim cetvelinde yer almayan hususlara ili~kin karar alir .
Alinan kararlarin uygulanmasi ve denetimi igin ilgili birimlere yazili bilgi verilir .
Encumen yetkisi dahilindeki hususaan Encumene bildirir .

katihmi lie toplamr.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

b) cah~ma $ekli
1) Komisyon Ba§kani TUHIM Miidurildi r.
2) Komisyon, Balkan dahil en az dort iiyenin
3) Kararlar oy S oklugu ile alma.
4) E§itlik halinde Ba~kanm oyu giftt sayilir.
5) Komisyona yukarida sap Ian kururn temsilcilerinin haricinde, toplanti gundeminin igerigi ve aciliyetine gore

bilgi alinmak uzere gerekli goruldugu takdirde IBB birimleri ile diger kurumlarm temsilcileri de davet
edilebilir .

Ta§iaci ve $ofdrlere/Suruculere uygulanacak olan Ta~imaci Hizmet Kalite Puani/$ofcir Hizmet Kalite Puam
Istanbul Buyiik§ehir Belediyesi Web sitesinde yayinlanacak olup ta~imaci ve ~ofdrlerin eri$imine agilacaktir .

Hizmet kalite puam uygulamasi 100 puan dzerinden uygulanacak olup, 100 hizmet kalite puanmi dolduran belgeler
Trafik Zabitasi ve/ya Belediye Zabitasi araciligi ile geri almir .
Ta~imacmin; §ofdrIUk yaptigi esnada yaptirim uygulanmasi durumda, taaimacihk ve §ofdrliik yaptirimlan ayn ayn
uygulanir .

* $ofbrlere ait ihlal listesinde yer alan "Toplu Tapma Araci (Ticari Tacit) Kullanim Beigesi geri ahnir " hiikmil
ilgili beige hazirlana kadar "Izin Belgesinden kaydi silinir" ~ekiinde uygulanacaktir .
Hizmet kalite puani uygulamasi Tqimacmm izin belgesine, $ofdrun/Surucunun Toplu Ta~ima Araci (Ticari Ta$it)
Kullanim Belgesine/Surucu Belgesine uygulanir .
Denetim sonucunda Karayolunda Ticari Amagla Tapmacilhk Yapan Ta~zmaci ve $ofdrlere Ydnelik Yaptirim
Cetvelinde belirtilen yaptinm ya da Toplu Ula§im Denetim Komisyonunun belirledigi sure iginde yaptinm
uygulanmi§ beige ve/ya belgelerin TUHIM'e lade edilmemesi durumunda Trafik Zabitasi ve/ya Belediye Zabitasi
araciligi ile geri alinir, online sisteme (E-TUHIM/Toplu Ulqim Hizmetleri Mudurlugu Resmi Internet Sitesi)
i~lenir ve ilgili kurumlara bilgi verilir. Geri alinarnamasi durumunda s6z konusu belgeler belirlenmi~ yaptinm
suresince yak hukmundedir.
Ogrenci ve Personel Servis Tapmaciliggi Ydnergesi'nde yer alan para cezalari bu yonerge ile birlikte
uygulanacaktir .
Toplu Ula~im Yonetim merkezinin, Trafik Kontrol Merkezi ve benzeri diger elektronik takip ve denetim
sistemlerinin verecegi raporlar da esas almarak i~lern yapilacaktir .
Hizmet kalite puanlari $ofbr sicillerinde yer alacaktir .

`1q

UKOME KARARI

14.07.2016

2016/4-11
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KARAVOLUNDA T(CARI AMAQ A TA$LMACUJK YAPAN TA$IMACI VE $OFORLERE YONELIK RfZMET KALITE PUANI KESINTISI YAPTIRIM CETVELt

Li i. 2, 1RLAL
NO IHIAL KONUSU TA$IMACILIKTURU Actkiamn

Tapmae $nfdr/SUrlea Tspman $ofSr/Sdritcil

1

Ta$tmacdik esnavnds; tzin Belgesinde yazdt
guzeegihlann takip edllmemesUgahtma aleninde
flatiyet gosterilmemesilyasek ve serbem saat •zaman
cizdgestne uygsdsmsesna uyulmamast (mucbir
sebep, kaza, yaagin en dogal afet basic) durwounda .

Minibus Tapmscihki
Taksi Dc4mu$ Tapmacdtgt
Taksi Tapmectbgs
Servos Ta$tmaahgt
Fayton Tapmaceh$t
Elekttikti Tats Tapmacdtga
Knrayolu Yak Tapmacdzgt

10 Htund K gul Punnt
Ktatntial vpgtrtnnrc

20 Huts! Kahu Puam
Ktaitttisi uygulamc

Son litzmet Kalite
Puant Kewnttn ., lhlai
Tekrar Sayta ;ckhnde
hirmet kalte pasts

uygutamr

Son Hiemet Wit
Punnt Kesintisi . IHaI
Tekru Saytst $eklindc
hizmet kattie putts

uygukmt.

3 . Tekrar ve somas! iblalinde Son Hizmet
Kalite Poem Kesintisi * 161x1 inkier Seymn

sekdinde yapunm uygulasitr,

2
Mticbir sebeplerleolupcak hallerde, tralik enbirass
vdya betaliye atxtantsta yonlendirilecekkri 5eficl
guzagUdara uyu.mama durumunda .

Minibus Ta$unealrgs
Tsksi Dolmuy Tapmacttgt
Taksi Tagmacbgt
$twos Ta$smacdigt
Fayton Tapmachgl
Elektrikli Tayn Tapmaaltgt
Karavotu Yuk TapmacIs t

10 HsunN Ka1ih Putts
Kouttra ~wgulanir

20 !{imxt Kilite Punnt
Kesemgi uygulnnu,

Son Hizmet Kalite
Punts Keesnttm * Ihtal
Tatter Saytu jtYJitsde
hirmet kabte Pu"m

uyguiamr

Son Hizmet Katie
Puam Kesindsi v thlai
inkier Saytst }ekliade
hizmd Wit. pines

uygulatw.

3 . Tekrar ve somas! ihlalinde Sat Hizmct
Kiliu Pines Kesintisi * ihlal inkier Sara

$ekundo yapnnm aYgulamr.

3

Gun iFinde tamamlastan tarmd araianttda Tapdann
irekl mek zau tda cldugu st ilade park etmek
amaayia ant aster ve inside relade c Ir k et
aksatmalur dururrwnde,

Minibus Tatunsatigi
T" Dolmtq Ta$imacdtgr
7akai 7e$ttnacsbgt
Stxvis Ta$itnncdtgt
Fayton Tapmectbgt
'Elekttikii Tapt Tapmecdtgi
Karayolu Yak Taptaacdrgt

10 H arum Kalite Pit=
Kesmtist ugsiutanir

20 HimmKalisa Pmm
Kesintisi uygulamr.

Son Humm Kalm
Puzm Ktsinusi * wal
Tatter Says! $ekisede
hizzrtet kahtt putts

uygulamr,

Son Hizmet Katie
Puam Kesindsi * ihlat
inkier Sayiat $eklinde
blames kettle puts

uyguiansr.

3 . Inkier en noisiest iblalinde San Ivzmet
Kalite 1*usrss Kesintisi *

	

vyntMal Tekrar S sa
ieklindt yapnnm uygulanu .

4
Taptiarda yelculan ve cevreyi rahatsiz edecek
$ekiWe ttyp, radyo, al gala vb dinlrndmtui
durumunda,

Minibus Tapmaahgr
Taksi Dotmul Tapmawitgi
Taksi Tapnuuihgt
Savis Tapnucdtgt
Faytoe Ta$tnucthgt
Elekirikti Tapt TapmecsIs s
Knrayoiu Yak Tagmaabs,m

10 Hs mi m Kalite Pants
Kambss trpgulanst

20 Hunts Kaite Punt .
Kesintisi ttygttlattu.

Son Htzmet Kahit
Puuis Kesintisi * Ihiai
inkier Ssyut }ckhnde
hizmm kalitt puam

uygtdatar,

Son Hizmet Katie
Punnt Kesintisi = Ihlei
Tektar Saysu $ddistde
hiznm kiSte purr

uygulnas.

3 . Tekrar ve coarse ihlalinde Son Ibzmet
Ka&ta Puam Kesintisi * lldal Tek:u Saytu

tekknde yapnnm uygulamr.

5
Ta ernaesbk eseasrnda ($arorl3OrOal ve yoiadar
dihil) sigam tutun ve!units ma mullesi kullandmast
ye da kultamimaa a goz yumutmast durumtmdtt

Minibus Ta$imaattgi
Tnksi Doimu$ Teusmacthgs
label Tepmaalrgs
Servos Tapmachit
Fayton Tapmschgt
Eiekuikli Tepr Tapmaahgt
Karayolu Yak Taptmacthgs

10 Himtet KatieNam
kwaua uvplamr

20 Hizntet Kalite Puam
Kesint•rai uygulamr.

Son Hizmet Kettle
Punt Kestnnat ,., Ihiat
Tekru Savor $ekhnde
brunt haste pints

uygaiamrw

Son Ilizmet Katie
Puam Kesintisi * Ihiai
Tekm Sayist $cklinde
hizme halite pains

uyguiamr,

3. Tekrar ve eateries iblalinde Son Hizmet
Katie Punt Kes e * Itdil Inkier Ssynst

$eklinde yapbnm uygutatur .

6
Taptiatda Toplu L1apm Yoneim Merkeziyle
uyumlanms; ua4 mkip vc

tensest
sistemten

dunen de cihaz bulundurulmmt vc kullandmaa
durummilm,

Minibus Taptmaaitgr
Tsksi Doimu1 Tapmacttgt
Intel Tepmaahgt
Servos Tspmnctltgt
Payton Tapmachgt
Mcktrikli Tsyt Tapmacdsgi
Karavolu Yak Ta$tmacrlrgt

10llimset Kattu Puant
Kumasi uvgulnnx.

20 Hirntet Kallu Puan :
Kesintisi uygukmr.

San Hrznxz Kalite
Poem Kesmusi . Stint
Telzrar Soviet reklutde
brunt kilttt poem

uygulanm

Sat Hizmct Kalite
Putts Kesintisi < U-1
Inkier Saytst teklinde
hizmet tattle punts

unit'-.

3. Inkier ve somasi ihlaliade Son Hzinet
Kalite Puam Kesintisi * Ihiat Tekru Sayrss

pktinde yapnnm u •gulanu.

Tnptlanta duel yen, $ekl, sembul, ayssi ambiem,
tabela vb. bulunduntlmast (Keklim trin Betgeei
Mauler vn yonerge gereg zorunlu clan ;an . whit,
mbol, ubda vb, hark} dtuumunda.

Minihas Tapmaaligt
TakDetmut Tapmahgt
Taksi Tapmaahgt
Servos Tapsm ahgt
Fa ron Tap- g'

Tapt Tapmacthgt
Karaydu Yuk Tapmacdtpt

10
Brunt

Kalite Pities
Kestaua uygulann

ae mbol,

Saytn10 Him er Kiliu Isuant
Kesiatisi uygulatur .

SaHemetKaltc
Puani Kestnusi ,, Heist
Tekrar Saytu $e:klm
hizmet kabtt ponies

uk gulatw
.

FJekuikli

Sass Imet Katie
Puans Kesintisi * Mal
letter aytst $eiltli t
hizmet halite posts

uy;ulmn .

3 . Tatter en sonrass iblalinde Son Hizatet
Katie Puaa Kesintisi * Shit! Tekt .

pekiinde yapbnm uygulamr

g

Toplu march tylem ve gosari yaparak la$unacdigt ve
rraftht' aksaimak, durdtumak, Tnpt ire bidiMe gosari
yapmak, kamu dttzenini ve otoritesini sarsacnk vb .
eylemlerde bu'unmak .

Minibus Tapmaabgs
Taksi Dotmui Tapnnacdrgi
Taksi Tapmuthgt
Sdvis Tapmactbgt
Fayton Ta$,mcusgt
Fleidrikli laps Tn$tmaaltgs
Karayolu YUk Tapmecdspt

I Ay m .k Toplu
Ta$mu Aran Krdluum
Eel" Am ahmr

40 Hianta Katie Plum
Keamnes uygulanv.

3 Ay turn do Topic
Tapma Anti Kullanim

Below gen simu

Sat Bionics Kalite
Puam Kesirtisl a NO
Inkier Sayw $eklindt
htzrnes halite putts

uygtdaou .

3 . Tekrar ve soma ibalinde Son Hiztnet
Kalite Puan SUrtsi * Iblal inkier Say,.v

$eklinde yµmnm uygolaetr.
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9
Tavaacrbk faabycti esnaanda kamu gorevi
yapmamn Mlinande olwunamass ve yotculan kaba-
neakeisiz davrandmast durumunda,

Minibus Tepmacrhgs
Taksi Dolmus Tapmainhgs
Taksi Tapmaatigi
Servis Tavmaahgt
Fayton Tavma align
EektrikliTa;itTapmamho
Kanvolu Yuk Tsgmac+ltAi

10 t{i-nest Kqui Hun+
Ra+mist et9ulemr

20 esi mat uygul atom
Keaimisi trygulann'

Son Ihzmet Kaine
Poem K essnhp _~ lhtal
Tekrar Savnsr ;ekhnda
hiamet keli+e puam

uygulamr

Son ITtzmet Kalite
Puam Kesintist x tidal
Tekrar Sayist ;vklitde
hizmet halite puam

uygulamr.

3 . Tekrar ve suntan ibialinde Son Hizmet
Raliu Wam Kcsintiai < lldal Tekra Saynp

;eklinde yapbnm uygulantr .

Taptlarm asks cemtmn di; ytizeyiole sag alt
kiifeaindo .Alo 153 Bcyaz Mass tdefon numarastnt

n bilgi bands (pkaruna) bulundundmamui&tutu
durumunda,

Minibus Tapmacdigi
Taksi Dolmu; Ta ;tmsctbgs
Taksi Tepmaetiigs
Semis Tu ;imauhgt
Faytat Tayunaubgt
Eltatrikli Ta;tt 1'apmaultgi
Kanyolu Yak Tavmud0}t

an+
10

10 Hirmer Kaite Wam
Kesintisi uygulamr

10 Hiamet tCalita Weni
,Kesintisi uygu.anr .

Son Himut Ks3iu
W an+ Keener ,, lblal
Tekrar Saves ydcFuale

Iu :;mtt kalik puam
aygulamr

,

Son Hizmet Kahte
Pusot Kesialisi x Ihisl
Tsluar Sayin Windt
hizmet kahu peso

nygulamr.

3, Telrar en soarani ihlalinda Son Hizmet
Kelite Ww Keaimisi x thisl Tekrar Sayia

Idrlirtde ytpenm uygtlann .

1I

UKOME tatafmdan bdirlenen itsuaklara; tnfigi
sksaink, an ve mat nivenligini tchkkeye
dup aceic ve dunk e'uttmu ta ;atak ;dcilde gayii
nizemi nnealmsu dwvmunda.y

Mn(Mls Ta,unaahgi
Taksi Dolmo Tapmacdigl
Taksi Tapttncthgt
Setvis Tapmaatugt
Fay ton Tapmacilrgt
Elektrikli Tayt Tapmactbgi
Kaavolu Yuk Ta;tmacit i

to Hiamet Kahu Nam
Kas .ausi uygutaier

20lfianet Kaheu Pram
Kemntisi uygutamr

Son Hizmtt Kahn:
Pumr Kcaiattsr ., Ihlal
Tetra Sayta Bode
homer halite poem

u ;rgulatnr

Son Fiizmef Kelile
Puaa Kesimisi x

mini
Tetcar S~ Vekbode

jhiemet halite poem
uygutamr .

3 . Teluar w coaran ihislinde Son tLzaaet
Kalik Want Kesintisi x shim Tetra Saps

gedinde yapunm uygolaasr .

12
erayol lanndaa Emniyet $aidi plank aynlan yollanK

gaysi yawl dank kullandme t du eumunda ;

Minibus Tavmaultgt
Taksi DoIntu} TevmacsI . i
T" Tavmaciligi
Sa 7ep mactlgt
Faywton Tapmacdigs
Flektiikli Tapt Tavmactless
Karavolu Yfik Ta;ttnaahgi

10 lhrmu Kahu Wam
Rearms wgutanv

20 e si m Katie fuses
Kaimiai uyguiamr.

Son Ilizmet Kalita
Puam Keamtut , iblal
Tekrar Sayist yeklin
Mzmet kahte poem

uyguiamr

Son Hizmer Katie
Plum Kesl nisi x I61a1
Tduar Saytsi Windt
hizmet halite poem

uygulantr .

3, Taker re somas ihlatirdee Son Htzmet
Kalite Puani Kesintisi x thlat Teknr Swim

teklinde yapbnm uygulamr .

l3

Ilgli Izin Rclgesi ve Toplu Tapma Aria Kullmrm
BeIgeeii gorcvliler a deli den talep erilmasi Windt
ibnz edilmemosi ve deeetim &cvliainin gorevini
yepmastam i ngellentrtasi durwmnda,

Minibus Tsvinaal,83
Taksi Ddmsq Tavuacslt
Taksi Tapmactligt
Semis Tapmacdtgi
Fayton Tavmactbgt
Eleksikii Iavt Ta;tmactli i
Kanyolu Yak TafmuahAi

?0 Hiamet Kalite Wam
KestMSi q gutamr

A0 Hizmat yKalitegl Puem
Kainti:fi uygulamr,

Son drama: Kdsk
Want Kesintisi ~F Not
Takra Saytsi ;ekhade
hszmet

Retire
put=

uvgulamr

Son HlzmeI Kalu
Puab Kesintist x Neil
Tekm Saytst Windt
kizmet finite puam

uygtdarsr ..

3. Tekrer w sonrasi ihlalinda Son Htrmta
Ka1iu Wam Kcsimisi t Ih(al Tekrar Sara

teklinde yapnnm uygilanirr

14 hgibidareus brrle s nKthk-luyafetuygttlamwaa
u wmrst duneminds,yd

Minibus Tapmaciligt
Taksi Dolmtq Ta ;imacihgt
Taksi Tattntauhgi
Savis Tapmtahgt
Fayton Tavrcacthgt
Eeksi)di Taut Tapnualtgt
Kenyolu Ydk Tgimaait#t

10tiirmeKalitePoem
Kesmust uugutaatr

20HizmaKalilePuam
Kaimiai uygtlaair.

,

Son Ibzmn haute
Foam Keuntisr * (blat
Teknr Sariu pdtbndr
hinset halite puam

uvgulanu

Son K=et Kalite
Poem Kesintisi x. Ihlsl
Tekru Saris Winds
#winos kahu poem

uygulamr.

3 . Tekrar ve ancient ihlalinda Son Ifizmet
Katie Pouts Kesimisi x Ildai Tetra Sayut

;ddinde yepttnm uygulamr .

15
IepmaaldchizmeSnlnyapilnumam,yolcuveya
yolculuk tynmi yapdmasi duiumunda,

Minibus Tapmamigt
Taksi Deimtq Tagmacsligi
Taksi Tapmacihgt
Servis Tepmaahgt
Feytnn Tapmaciligt
Eektrikti Tapt Tavmaciligt
Kaayolu Yak Tastmaultgi

t25HizutatKartePuatt
Kesrmia uy7ytilamr

50HismetKaliuPuam
Kairttiri uygulamr.

Sat Wzmsx Kilite
Want Kesmusr ,,

mint
Tekrar Sav+tt yeklinde
hlzmet halite push

uygulann

Son Ihesnet
halitePoem Kesinbsi x

tidal
Tduar Sayist Windt
blzmot halite poem

uygulanir.

3 . Tekrarve spares ihlalinda Son Htamet
sKa.iu Wam Kaintisi + lhlai Teknr Sara

yeklinde yapnnm uygulamr .

t6

Taut iyiade aal batlerde kullanilmak azure,
ydculann rahatbkla ula;abileeekleri yerlerde cam
bone celcici its yatigm smndurme Alien
buiunduruhaamast duninwak

Minibus Tgannaligi
Taksi Dolmu, Ta;imacihgs
Taksi Tavmacildgt
Servis Ta;imaahgi
Fayton Tevntactbgt
Elekuikii Tept Tapmaabgs
Kanyaiu Yak Tal:maalsgt

10 111M.1 ui g u Went
Kexnus+ wgulamr

10 Mussel Katie Fount
Ktaintisi uygulamr.

Son Hump Kalite
Nam Kesinast , ihtal
Inkier 5aviu ;ekimde
hizmct kehk puarn

oygutamr

Son kismet Kalite
Wam Kesinlisi x ihlat
Tekrar Sara Windt
hizmet halite puam

uygulamr .

3. Teknr w nastiest ibtalinde Son Hizmet
Katie Puam Ktsintisi < Not Inkier Sa}isi

Windt yapnnm uygulamr.

IT

Tapon ici ve dgimn lamiz otmaauss, Kanyellan
Trafsk Ydnetmdigicee veya UKOME Karanyla
bot:rlenen koltuk seysbdar, fads yotcu ~tamass ve
kdtukseytssntrtmunimasileksittitmesidunuruods .

MinibusTap-.digs
Taksi Dol no,Ta;tmaatugs
Taksi Tspmacthgi
Smvis Tapmauligi
PaytonTavnucuttgt
ElekuikliTaut Tavmaaliji

20 Hlarnet
Kettle PointKesinust uvgulamr

20 kismet Kaiite Puam
KesimiR uygutantr.

Son Hizmet
KatiePuam Keamia I1n1al

Te sts Saunas Windt
htnnm haste puam

uvgulamr

Sonn Hizmel Kalite
Pam Kesitdisi x Ihlai.
Tekrar Saytst Windt
kismet ha ste poem

uygulamr.

ai3 . Tekravu scarast ihlaB+de Son Hvmet
Kalite Wann KaiMisi x Ihn Tekrar nee

;eknird eirde _vapain minm srygulamr.



t S T . A N 8 U L

UYUK$IEHIR
BELEDIYESI

T.C

ISTANBUL BUYUK$EHIR BELEDIYE BA$KANLIGI

ULA$IM KOORDINASYON MERKEZI KARARI

TARIH

SAYI

UKOME KARARI

14.07.2016

2016/4-11

( 6/14)

tg

Taltdara yoladann can gave, pwn rpm ye
ddpuetek ozetlige whip ywa, palayta• patiaytct,
kideliei, kesici vbb malzemclcr At IMtma kafeai
olmayane•-al hayvan ahnmux durumunda.

Minibus Tapmah
Taksi Do1muy Tn nnaatt¢,r
Taksi Tapmacdsgt
Servia Tapmaeiltgt
Fayton Tapmaaitgt
Elektrikli Tayt Tap

	

d

10 thmtet Katne Puw
Kesintisi uygulamr

20HataKahte Puw
%esintisi uyJpttantr,

Son Hmw Kelar
Puam gestates, . ihlal
Tekrar Sayau lekltnde
prune kalite pusm

uygutanir

Son Wzma Kalitt
Pum Kesintisi x Ihlal
Tekrar Saytst lekliode
hiano kalite puw

uyguluur .

3 . Tdvar w sorrow ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puem Kesintisi x thlal Tekrar Saytst

1eklinde yapbnm uygulantr .

19
Taledada emniya kemai bulutsdwuimamau ve
Fah}tr komanda olmamaz durumuada.

Minibus Tapmaahgs
Taksi Ddmsq Tsgsmaahgt
Taksi Tapmutbgt
Sends Topmaaltgt
Fayton Tapmaahgi
Elektrikti Tapt Talunaahpt

10 H,mtetKakte Puani
Kauntist uygulamr

10 Hizmet Katite Puam
Kesintisi wgulantr,

ion Htzmu Katite
Not Kcsinim ~-~ lhlal
Tekrar Savtat taklindc
bremet kalite puau

uvgulamr

Son Htznset Kabm
Puw Kesintisi x Itdal
Tekrar Seym ektinde
hizmet kalite plum

uygulanm .

3 .. Tekrarve sanest ihialinde Son Hizmet
Kalite Puant Kesintisi x tidal Tekrar Saytst

p;klinde yaptrnm uygulanar .

Ctgrnkanhk yaparak vn a klakson/kamtrssuizil
yalarek pelts pg:ntmau dunununda,

Minibus Talenecdtgt
Taksi Ddmul Talsmacdtgs
Taksi Tapmaahgr
Sends Tahmacthgt
Feytrm Tapmaahgt
EJekirikti T t T meats

10 Hiztna halite Puw
Kesintisi uygu]amr

t0 Hisaaa Kaite Poem
Kesintisi wgulaatr.

Son Hi rttt Ksiite
Puw Kesintut , Hal
Tekrar Sum ifkbnde
hams kalite poem

uygulamr

Son. Hornet genre .
Puw Kesimisi x Utlal
Tekrar Saytst leklinde
hizmet kalite puw

uygulana,

3. Tekrar vc somas+ ibleliede Son Hizmet
Kalite Pum Kuintisi x thIal Tekrar Saytu

sekiinde yapbnm uygulwr.

21

Turk4e ve bngilizce otuak Mztrianmq Ucret
tanfesinie. p zagib Iwllamm izin belgesinin veya
gogim caltlma rabutimn talmn gonhtttr bir v esinde
bututtdtaulmaman dunanunda,

Minibus Tapmaedtgt
Taksi Dotmul Taimacrhgr
Taksi Tapmmivgi
Servis Taltntaethgs
Fayton Tapmacshgt
Elektrikli Tale Tapmacilspt

10 Htmut Kalite Puara
Kesmtist uygulamr

J 0 Hiasnet Kahte poser
Keaintial uygutamr,

Son Flszaett Kalhe
Puam Kesintut '• thlal
Tekrar Seyea ltklmdc
h,~ kalite poem

uygulsntr

ICalite
Puw Kesintisi • fh1a1
Tekrar Sayrsa lektindeblatant kalite patio

uygwamr.

3. Tekrar vz emcee ibtetinde Son tftzma
Kalitc Fuses Kesintisi x rata] Tekrar Saytst

lektinde yaptmm u al Tckrr
w

UKO.ME t esi v den bdirlenen Mcci tanfesi the icort
taints edilrnesi ve nrdinnui yelps Llcr esi Se+yatut
Kaman uyguiamauna riayzt ediltnemesi ducumtmda,

Minibus Talttnactligs
Takii Dolmus Tapmacdtgi
Taksi TapnusxJtgt
Sa

	

&$,maal,ge
FaytoonTepmehg

lnkt T

	

maul

15 Hizma Kili:tPUw
Kesatui u>gtaCamr

25 lfizma Kaliu l?uw
Keaintlai uygulaatr

Sot Hizmct Kakte
Puaot Kesvntmntm 'b' hers]
Tekrar Sanu pddtmlc
luwm kalets puw

uyguia°tr

Son }hzma Kalite
New Ktsymiu x Iblal
Tekrar Sasr ~inde
ldxnea kstite Pram

uyRutanm_

3. Tekrar ve smam lJsJalirrdc Son Hizma
Katie Puant Kes'astisi >• Ihtal Tekrar Saytst

ldtlinde yatsunm tygularar,

Tapmacdtk esnuma tale ii; mcaklegtmn 20-24"C
Tapmari aarnds datau tyro orates ya da soguana
sigeminin (klima havatandtrma) cahpsnI namast

aN

10 Himm Kalite Puw
Kesintid uygt eir .

Son 1'hzmet Katie
Pu a Keautust • Mat
Tekrar Sean ] poem

u, guls
t
ou,

lfizma Katie
Puam Kesimiai x lhw

bizrnu kalite pirate

uygrdwr.

3 . Te aar ve sonrav ibtalimie Son Hizmet

sddinde yalmnm vgdamr.

Tapt its ucakltgmt gosteran, yolcular taraftndan
rahsthkia gorWibitmek elektmnik tumometre
bulundurutmamaa duumuuda,

10 Hunter Kalite Prom
Kesintisi uygulwr .

Son HIzmet Kalite
Pouts Ktumtsr ., Ihlal
TO= Septet Kkiindt
hizmct What pasta

uygutamr

Son Hizntet Katie
Punts Kesintisi x thw
Tekrar Says& peklinde
kismet halite puam

uygulamr.

3 . Telaar ve saran ihlalinde Son Hlzmat
Katie Ptrwt Kesielisi x 1hIs1 Tcluat Saytst

sekbnde yaptsnm uygulamr .

Engelli yolcntann, personal veya ogrencilesin tapma
tuzmetiam s4[anmamau dunanweda.

10 Hitm et Katie Poem
Kesi tisi uppuumr .

Son Hizmet Kalite
Runes Kesintisi x Udal
Tekrar Sha st seiade
hizmet kalite paw

uygulaur.

3 .. Tekar ve ]anew itilatinde Son Hizn aetaet
Katie ruam Kcaiasi x tidal Taker Snym

lekEade yaphnm wgulwrr

Tasatm is tarafinda, gdrme engelll ydcular itdn,
kabartme (brills) alfabesiyle haztrlanan tapt plakaw
ve ALO 153 yaztwnm buluodugu betirluxn ebatta
levhe buiundonslmsnuss dunonunda,

Son tens ICahte
poem Kmintisi x ihlal
Teivar Ssytw leklinde
kismet kalite prom

uygubmr.

3 . Tmr na sonreu ihtalinde Son Mzmet
Katie Pum Kesintisi x at Tekrar Saym

ptkitrtde yapanM uygalantrm

27

Taptlann; 5378 S psIs Engelliler HakWnda Kamw
dogmlmsunds ytlturluge ginnis olan Erilikbiliriik
blame ve Deneileme Yenetmeligi'nce behdenen
]sitters uy pen olmamaw durumun&

3 . Tekrar ve smmau iidalinde Son Hizmet
"ire Puam Kesintisi > thtal Tekrar Saps,

lekiiode yaponm uygulanwr.

T•apna yoke kalanu data hams son duragtna kadar
giderek sefe ini tamsmlamamso ye da aynt
istikamete sides balka bir asses (awlanma barn)
aktarma yapmaw dutumund4

Minibus Taltmaahgt
Taksi DalmulTalrmacthga

10 Hruseet Knlrle Plum
Keunuse nygulamr

20 Hmmtt gable Ptam
Kesintisi uygulaw.

Sets Hiavet Katie
Nam Kesmust • 1hdal
Tekrar Sha h lakhnde

i

	

hi met kaktt prism

u snit

Son Hiwa Katie
rum Seytsisi x this]
Tetear Saytst ] ses
Internet Win:

po
puw

u

	

Mr,

3. Tekrar ve saran ihlatinde Sees Mono
Kalite Punts Kesintsi x thlal Tekrar Say.m

lekmte yapunm uygulamr.
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29

Taptnn On ve arks camkanmn sag ust kbseledne
dtsandan goralecek pekilde hat numaralan
yazdmamast . On, arks amlanmn sag iq Sit
urauanna pofikun gOni$nu engdlemeyecck ve
dtpandan g0dS3axk sdtild5 555530 mn eWmda hat
baplangs; ve bin$ bilgilerini iceran Dgital Gda:erge,
sag yen ama 30x30 an ebadindaa guusgah
bilgtierini item.Dijital Gaterge (Kayan Yam
Panes) konulmamau,

Minibus Tapmeedtgt
Taksi Imbtiup Tapunaetltgt

l0Htzn etKabwPoem
Keunds"t vygalamr

LO Hitatxs Kalite Pwru
Kesiritxi uygnlamr,

Son band Kalite
Pouts Kennust = Ihtat
Tekrr Saytu pddsnde
htzmet kahu Wait

uvgulamr

Son Himnet Kalite
pug., Kesi ilsi - this)
Tekrar Sayut leklinde
hlzma kalite puma

uyguiamr.

3 . Tekrar ve sonru, ihlalinde Son Hizmet
Kalite Puam Kesttncisi x lhlal Teknr Saysst

Windt yapttnm uygulanu,

30
UKOME Keran lie belirlearn gbvde (kaporta) reek
kodiantta uyulmamaat durumund4

Minibus Taltmacil,gi
Taksi Dolmtq Taymactbgn
Taksi Tapmacdigt

Soz konusu dome
duzelnlene tigdi tun
beigesi geri almtr

Sdz koentsu dun+mtiitvelulsc dais gill ittia

bopirtas
belgesi 1

'cm'lmez
ay sure

_
3. Teluar ve sonrast ihlalinde Son Yapanm
SOresi x ihial Takrar Sayisi leklinde yapinm

uygttlanir.

31

Minibus

	

n Gati;n<u SLshsamamesiride bdirrilens
hat rmmaraaa ve hat adtnin yazds oldugu ipkh tabela
(a

	

minsacs uuunde buhmdundmamact va
*h

siur
tinimsmut durumud4

Minibus Tapmaedtgt
10 Himtet Kalite Pusm
Kesmnsi avgulann

10 Him us Kalite P.taa
Kemtttisi uygukamr,

Son Hiunet Kalite
NAM Kesnotiai T, W1a1
Tekrar Swot tddsndc
htzmcs kalne puam

uygulamr

Son Hizmet Kaliss
Paean Kesiaisi x tidal
Tdear Saym gdchnde
hiamat ka lte to ats

uygulamr,

3, Tekra ve sonraa ihlalinde Son Hzmct
Knits Pou . Kcstntisi x tHaI Teknr Saps

pekhnda yapunm uyguiantr.

32
Minibusun ip ve dip sorekli tetniz, koltuklar ayn,
kdtvk ebadt ve kWttiidr arses mesafe enbgt relief
otuntlabilidgelikbihr pe{cilde oimamest dunattunds.

Minibus 7eprmsmlmgi
10 Himmt Kalite Pusmnsr
Kesmusi tiygulamr

10 esi n ij Kalite Ptiw
Kesiatifi uygtdamr •

Son Hizmet Kalite
Puam Kastnust , Ihlal
Tekrr Sarst pekJm~

u[unmet kabte pam

U)0-

Son Htrmet Kalite
Puant Kesimisi - thlal
Taker Sees, Windt
hizmtt halite prom

uygusmr .

3 . Tekrar ve sonnet ihlalinde Son Hizmet
Kalite Poem Knsimisi > Iblst 7ekrar Saps

Windt yapsnm uygulantr

33

Karnyotlan Trunk YOaetmdigi I sayth nervous (c)
madde3inde Taksi Ddmulladfaksiler icin be irtilen
niteliklerde tpklt tabeia (sapka) Takai
Dolmupu strsksinin ustunde bulundurulmamsat va
gabpttnimamast durumttnda,

Takai Dotmui Tapmacdtgt
Taksi Tepmumhgt

20 Hizmet Kalite Puam
Kastansi uygutanu

10 Himma Kalite Poem
Kaiatiai uygitlamr.

Son Nizmet Kalite
Puant Kesomai • Ihial
Takrar Sayist sekhnde
hiztnet kalite poem

uvgulamr

Son Himmt Kalite
Puam Kesineisi x filet
Telus Sapst peklirde
hizmet kalite puam

uygulamr .

3 . Tekrr roe soartsn ihislinde Son Himau
Kalite Plum Keairn8ai x thlal Te3uar Sayw

lektinde yapnnm uygulamr .

34
Bsgaj boyuh nu roe ist ap haddio apmayan uygue
alas epyadan ucret talep edilmesi dunmtunds . T" Tapmaahgt

10 fir" Kalite Paam
Keunust aygufanrc

20 Hizme Kdiu Pum
Kesiatisi uygttlamr

SSasHizmetKabte
Puam Kamusi , M al
Td rar Sayos peklinde
htzmai halite poem

u gutamr

Son .HizmetKalito
Puam KesurtW x Ihlal
Tekrr Sap% peklinde
kismet kalfte poem

uypntanu.

3 Telvr roe sontav ihiatinde Son tGzriva
Kalite Puns Kesimisi x Ihha1 Tekrar Saytsn

Windt yaptinm ttygutantr .

35

Mesttfe roc'ya traQk yogutilugu behanesi lie ya{cv
~agnlartna cevap vamerrtdc veya yolwnun ginnek
iucdigi adrtse bapka yaks biihaasa istemedigi
mudderge en ktu yoldan gotiirmemcai dorumund4

7aksi Tapmacihgt 5 Htvroet Kalite Poem
Kminuai uggutantr

10 Himnet Kalite Pmt
Kesintisi rygulan r

Son Hinmet Kalite
Pram Kcutnusi x bilat
Tdusr Saytst Windt
hizmnt kalite p um

uyaulamr

Son Hizmet Kalite. .
Puam Kesimisi x IhM
Teknr Sayist paklinde
himna ksliu poem

uyltulatpr.

3 . Tear vo wnrasi iblatinde Son Hizmet
Kalite Puss Kesrtist x iblal Tekrar Sapsm

peklinde yap nm trygtlamr .

Takiimane cihazlan yokel taratmdan gotutebileak
pe[nlde, taksi ipuiande mtmte odilmil ve her zaman
kullamlauilir durunda olmamass durumunds,

Taksi Taptroctltgs 10 Himna Kalne Punt
Kesintisi uvgulantr

SOHmattXaliietrttmt
Kesintisi uygulaturw

Son Hizmet Kalite
Pain Keamuss , lhial
Take 5ayisr uktiade
bizmet kalite pum

Util5Waattf

Son Hmmt Kaite
Paint Kesintisi x thfal
blunt Saym peklinde
hizmet: kilite pusm

aygulaatr,

3 . Tekrar roe sonata ihlalinde SonHz let
Kalim Piano Ktsirtdai = thief Tehar Sayisn

peklinde yaptnm uygulsoer.

37
Anreln to haWt uksimeue ile tastmaeihk yaplman
dutsmunda,

Taksi Tapmawhgi 50 Htxznet liahro Point
Kesusrisi uygalansr

50 Himnet Kalite Pusm
Kesiatisi uygulantr.

Son unmet Kalite
Plaint Kesmust , Ihlal
Tckrr Saps, pekhade
htmuet halite pumU

uygulantr

Son Hrtamet Kalite
Puam Kesintisi x thlal
Tekrar Saps peklinde
hirmd halite poem

uygutantr,

3 . Tekrar roe sanest Watinde Son Hirmet
Kalite Puam Kesintisi lhlal Tekrar Saysse

Windt yapbnm uygtdanu,

R K

	

roe

	

kullmttm basic taksimetiededpu. adel'ol otogar
yamh bMdin dtpnda Duet almrnau duumtmda, Takzi Tapmaohgt

25 Hizmet Kalite Puss
Ketintisi vygulen r

s0 Hinnet "its Puans
Kenittdsl uygiilamr,

Son Hizmet Keliu
Puant Kesinun x. Ihla1
Tekrar Saym Windt
hums kabte puam

u_ylndamr

Son mimes Kalite
Puam Kesintiil x Udal
Tekrar Saps peklinde
himnet kalite puam

uypndamr.

3 . Tekrat roe sonnet ihlalitde Son lfinse
Mite Puam Kesintisi x tidal Tekrar Sayias

sekhnde yapanm uygulamrr

39 Taksimetre yolcunun bindi noktadan Whim
astl.'nnamast durumunds. Taksi Tapinudtgt

10 Htmna Kalite Ptaam
Kamm urgulattu

25 Htztrttt Kalite }+sate
Kesintisi uygulatnrm

Son Humor Kalite
P'tam Kesm05t '* Iwal
Tekrr Sayesi leklinde
hizmc katitc poem

US5stlamr

Son Hizmer Kalite
Pure Kesindsix this!
rein Saytsa peklinde
himtet halite purr

uymdamr,

3. Tekrr roe sourest ihlalinde Son fEmin
Kalite Puam Kesinelsi x Ihlal Tekear Sayssi
sekhnde biztnet kalite puam uyguiamr

40
llgiti idare tarafmdan be irlenen logolsna roe
stiekerianmn bulunduulmsmaas ya do orijinal yerine
saMelerin bulundundmast d sheet de .

Minibus
Taksi

Tapmudigt
Dolmup Tapimscshgt

Takci Tapmacdsp
ServiS Tnptmacdtgt

5 Htattet Kahn, Punts
Kaunnut uygulamr

10 Hizmet Kalite Plum
Kesi nisi elite ntr.

Son Hiumet Kahea
Point Kennnsi '- Ibial
Tekrar Sayis, s ekhndc
htcmet kahtns pram

uygulamrr

Son Hsmnet Kalite
Pour Kesintisi x tHal
Tekrar Spst uandt
hizmet halite poser

uygsdaau_

3. Tekri ve a~aai iblalitde San Hizmet
Kalite Pant

	

t hisi x pd Tekrar Ssyisn
Windtdt hinmzmet alite point uygulamr
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41
(T), (C) ve(M) sari piakah taksitertahsis edik ikieri
dtim ma slam amrlan d,pndan yolcu ilmalan
dummurtde,

7altsi Tapmenhgr 1 D
Kearnu

mHiamer
m

Kalltc
uygulamr

Puam 20 Hlatrmt
Kesimisi uygu

Kalite Puam
lamr•

Son HTimtet Kalite
Puam Kermtist - thins
Tekru 5-1 gckitmk
tuzmet katite pusm

uygutentr

Son Hiunet Knlite
Puam Kesimizi x thin(
Tekm Saytm sddlnde
hizmet katite puam

uypdenar,

3 . Telaar ve sonram ihlalinde Son Hizmet
Kalite Pearl K¢sintisi K Bite( Tekrar Saytm

teklinde hizmet kalite poet uygulamr,

42
Taksiletln tamest ve her ski Ka kmptsma Yuetacak
kriter e d* lm U of Karen fin dlrtecen
krlieete dagrutusunda olmameui dutumunde,

Talon Tapmecthgt 10 Hizmet Kiltte Pants
Kcsimrm uggrtamr

FO Hizmsd Kalite Puaat
Keslmiai uyguletsr .

Son E zmet Kalitc
Poem k esmtia - thlet
Tcl mr Snot Windt
outset halite poem

uypulantr

Son Mum Kg"
Poem Kesuttist x Iblel
Tekrar Sa)tu gddinde
hizmet halite pants

uygulamr.

3 . Tektnr ve swam ihialinde Son Htzmet
"ite Puam Kesimis! x tidal Tekrar S"

geklinde yepunm trygtrtamrt

43

(C) ve (M} sari puke(. taksiterin lhelehaltsis
edildikleri itye admen yeah emess ve U`KOME
Karen ile 6dirfertum kriterfa dogndtuxnda
irlmeteat dmutnunda,

Taksi Taptnuttga 10 Hxanu Kalrtc Puam
Keei my

	

inn
10 Homer Kalite Plum

esindsi uyguiamr .

San Fiizmet Katite
Punu Kcnusl * shut
Tekrar Snytat tddurde
htzmet katite punts

njpriamr

Son Hfizmet Kaitte
Puau Keilntisi x thin( i
Tekrar Saytm .gekiinde
hizmet halite punt

uygtd-m-

3 . Tdarar w scnrast ihtalinde Son Hlzmet

Kettle unts

	

a isi a (Ilet Tehran Se}tm
iektindtde yeponm uygulaen

44

Taksllerde, toptamds 0.5 in' yi agmayan takes duragt
itgilmi haricindq 6zd yea, gekit ve sembd

bulunduruimam duruntunda (Reklam tan Belges!
hmiy)

Takai Tapmactttgt 10 Htneet Kalite Poem
Keautisi vygulamr

10 Hizma Kilite Poem
Keetntisit uygulamr .

Son Hizmet Kailte
Puam Kennum > Ihlal
Tekrnr Septet pktnde
Mamaama katite

uggtdsnu

San HGzrnet Kettle
Puatu Kesintid K Ihlel
Tekrn Saynr teklmde

Mama ama halite
poemuyRrdmar .

3 . Tekrar ve sonram ihlalinde Son Hhamet
Kalite Puem Kesintisi K (hial Tekrar Septet
geklittde tdzmet kettle uaru uygulamr .

45

UKOME tarafindan belidetren bekletne yerled ve
unkeye rrafi t akeetecak, can ve mil guvttliglni
tchlikeye dUgureuk, bekletne yeri ve dunk alamm
tagacak ve UKOME/UTK karannde bellnllen
sayrdan faaa takti bulunduraak pdtilde gays! nizami
yattaplmamduumuads,

Taksi Taprttarahgt l0 Hrznau Kettle uatt
Keslntisi uy lulamr

20 Hianet Katite Poem
Kesintisi uygulamr .

Son Hizmet Xatite
Punts Kcatnum r Ihlal
Tekrar Saps, gakllnde
hunts halite poem

uygulamr

son Hlzeset Kahn

Punt Keslntisi K thinI
Teknr Sayrst tekliade
hizmet halite (oars

uygulamr .

3 . Tehrar ve swam lhlalinde Sort FBzmet
Kettle Puant Kesimisi

a
Fhlal Tekrar Se let

geklittde yapunt uygutanu.

46
Tagitm ict ve dap aaekli tepuz olmamasa, ek
kolmklar katulmut, kdmkiar shat aurulabira w
kolmk byhkian takdr Wide dmamaat ihtrtununiia .

T" Tagmault¢s
Taksi Dolmug TamscAtjp

10 Htzn ct "it* Putt
k"Mm m9ulamc.

t0 Hizmet Kahn Puam
KeslaCui uygulamr,

San Hizmu Kalite
Puam Kemmam - lulel
Tam Sav,m khnde
hornet kettle pate

uypulamr

Son Hornet Kelite
Punt Kesimisi - 101 .1
Tekrar Saps.}et aeklinde
hizmtt halite puam

uyguiamr.

3 . Tdaar ve sonnet iblatinde Stn Hizmet
Kettle ima Kniatia x 11r1a1 TekrerS$apm

gokllnde yapunm uygu lane.

47

Tagttnatx {altprrdtgt goihtiin ve versa Rehber
Pencedin her tOrlu kanuni sorumluluklan, sigata
ve banners yfiktimtdldklerini yerlne

	

tmemeai
dtnumunda

$awls Ttgaraahgt 25 Hazmet Kettle Puam
Kesmntn u) gvlanrc -

Son Hizmtt Kalite
Puam Kesinnsi -> Ihla1
Tcltctr Saran Hekltnde
hl-Lt katite poem

u-pdamr

-
3 . Tekrar ve sow" ihialitrde Son Hiztnet
Katie Puans Kesinbsi = ihW 7daar Sean

gekllnde yopnnm uygulamr,

4E
Okul mtcesi egidm, itkekui ve otwokul *enciterin!
tapyaa agrett¢i servis anptannda, rehber pesondie
bulueduruhm entWreLgnnlmarnsm dunununda,

5ervis Tagtrracrirgt 10 Hirmd Mlat Punts
K.Witts, uyRularsir

10 Hlanet Kalite (suet
Kesintlsi rtygulamr .

Son H izmct Kallt¢
Punnt Kesintet k Not
Tehran baste dchtrdu
htamet katite poem

uyeutator

Son Hizmet Katie
Puam Kesintisi x lhlai
Tekru Septet geklirtde
hizmet halite poem

uygtdamr.

3 . Tekrer ve sonra i Nalimie Son Himnet
Kettle traro Kesintisi > fillet Tekrtr Sayam

geklindt yapttnm uygulaner,

49 Tape ieinde yotcudm pan almmam dttnununda $awls Tagr tecthgt 10 Mum Kettle Punts
K¢si riu uygulanv

20 Hizma Kettle Ptnnt
Kaintiil uygulamt.

Son Fiiztnet Kahic
Punnt Keytnuat ' this]
Tekrar Soviet fekimda
unmet kahta poet

uvgutamr•

Son Hizmet Kettle
Punnt Keantisi x itdat
Tehran Septet ddinde
hiamet kettle poem

uypdamr.

3 . Teknr ve somas ihlatinde Son Hornet
Kalite Pumu Kesintisi x Net Teknr Septet

geklinde yapunm uyguiunr.

50

Teraeuma as taennacrds I- vc a aunaus itc yaptb
up-.-ftsnxteretni wpestm ttrpada l.tdeyamt Kate . Trefak
Sigerrst,2adte. Yravst Gomkk.4aetksentrtetmaUpl!
ignite adrcsi eanMa rntlamave ydakmnmm iahl) yepPtnaaar
Meted dmnrnaada

SeevisT~unacrhgt
10 }Inter Kettle Pram
Kesirtnd vyguiamr

s- ib-t Kattic per,

K-- . !teal Telna
Sa+tusektmdehvmtxkenar:

p ovgd tr

3 . Te1aa w sonnet iMaGade Son Hbzmd
KilitcPtramKeslntlsix1hWTehranSayim
geldinde lrizmet halite punts uygulamr .

SI

Aye kuldsn gelm 6grenci tileplierinin Vzergdh
ktsa (erects uafige gimtesi, tapma suresit8n
unmam vb. aedenler) ncdmiyie karplanmak
istentemeel dummunde.

Servis Tagtmeattgt 10 Hhrmu Knitec
PuntsKmnttst mgutamr

20 Fiimtet Kasha Pants
Kaintisi uygulatur .

Son Kzntet
KellyPoem Kestaust j Ihla1

Teknr Soviet tekitndc
hrzutu kalttc punts

nytoanrur

Sat Hizmet
Katie

t
Poem esiatisi x 1hlal
Tekrar Saytm a pun de
livmet halite punts

uyR+damr .

3. Tearer w moats ihlatinde Son Hizmd
KditePuam Kesietisi

K
ibis( Tduar Sayrst

gekltnde papnnm uygulamr .

52
Faytontarda seyir gdvenligi ayts ndan turEaxt harm
dMt ydcuda Panic ydcu upnmam ve sumu nda n
,ramnde ikind ba ksgntin buluntetast dttrumtrnde.

Faytue Tapmacdtgt 10 Hama Kailtc Punt
Ketitttisi rtygutantr

10 Hlzmet Wit Puam
Kesinisi uvguluur~

Son Hum Kettle
Puatu Kemnttsi - thlal
Tekrm Soviet g¢kl
tinsel katite

petite

uygulamr

on Hornet Kaate
Ptiantt Kettle x thlal
Tehran Sayam

	

atete
hizmet halite patties

uygdana .

3. Tekrar ve satnm ihlaliede Son H emet
Kettle Poem Kesiatisi -, uyg Tehran Saym

Winde yapunm uygulamr.
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53
Faytan Tepmaahgt Ruhsanunteninde kaydi olmayan
atlailann 4ttssttnimaat durumunda,

Fayton 7aptnaciltgt

1WhaaErumeye kactilt at I

bnlunduttt{a +via
phIs nlana kadar

na
]nn

Betgsat gett s]mtt ve 20
Hianet Kalite Puam
Knonttst uyguiamt

10 Himet Kalite Point
Kesiotini uygulantr .

Rulawnamevo kayidta
bulundumlatu vvya
yaltsnmluu kadar Inn
Mgrs . I;= ahmr Sun
Himet Kalite Puam

Keatnust - thlal Tekrar
Saytat {ckimde htzmet
kilite paant i eadanu .

Son Hams Kilite
P'. Kesirtni tidal
Teknr S.ynt seklinde
ttirma Win puam

uygulantrr

3 . Tekrar ve somasx ihlalinde Son ffiumt
Kalite Point Kesintisi K Wall Tekrar Saytat

sddinde yaptmm uygstiamr.

Etektronik yon8a (d p) otruyan- Yes ve 9661
ganlanna uymayan ailann phsanlttnst duiumunda, Fayton Tapmaahgt

Ihial konwvnda
bdtrtilen hususa uygun
at bulurxfuNlsna vvvm
yal:ninlana Kador Inn
Belgosi gut nhmr ve 20
Ho ttet KalitePuan
Keaintt•si uygulantr

10 Hirmta Kalite Puam
Kestrthai wgulamr .

thkl komtsunda
beltrulen hunts. u~gun
at bulunduru4am vet a
pltsunla•u kadar its
Betgesi gm nitwit son
Hivnet Kalite Puam

Kestnust ~ lhlal lekrar
Sayiu sckltnde hixmat
halite pant uytzulamr.

Son Himet Kalite
Poem Kesintist • tilal
Tehran Say in 1cklinde
hizmet Wit.plum

uyguiantr.

3 . Tekrar ve somas+ ihWinde San Hizmct
Kalite Fazes Kesirtisi tidal Telva-Saytn

yeklinde yapnnm uygulamr.

SS Atian tens Mnnda surmeyaek dtirtnal kosttumaui
dttmmtins I

Fayton Tapmaahgt 10 Faults Kiltu Jim
.Kemnhat trygulamr

20 Hlnnet Kalite Pttam
Kesintisi itygularur.

Son Hizrnet Kalite
Punnt Kmnust ',.. tidal
Tehran Sagest seklmde
htzmet Sable puam

uvgulamrr

Sun Hizma Kalite
Puam Kesitniai . Iblal
Teknr Saynat pekinde
hizmet haste pwro

uygtdanu.

3 . Tekrar ve son= ihtalincle Son Hizma
Katie Point Kecuttisi x tnla Tekrar Sarst

gckfinde yaPdnm uygulmnu.

56

FGxasks ohm etlarl4 US yasmdan 04* velya on
04 yapadan buydk attar iIt diyl atiann gebelikerinin
atbna aymdan sana ve dogumdan tic ay Once
raltptnitnut rlurumttrtda,

Fayton Tapmactlm s

Ihial kasusunda
belinuen husttsa uy gun
at blmx urulvta vdya
at ul mlana bade-inn
Belgesigent .limnveM
Hinna KaNtePtum
Kcsirttisa wgulamr

20 Hiamt Kill m Puam
Kaimisi uygularm.

Ihial kontteunda
bdutiien hwmsn uygun
at bulundurulana ve ya
cahpinlana tadar Inn
helgesi germ altntr son
HianetKalitePunnt

Kwnttst .. Ihlai Tekru
Saytat -eklinde blesses
halite paint uygulamr

Son Hirmet Kalite
Puant Keatatiai . Ihial
Tehran Sayat yeklimie
hismakalitepoint

uygulamr.

3 . ite N aonram ihlalinde Son Hzma
Kaite Namru Keaintisi x alilal Tehran Saysst

seklinde yapunm uygulamr.

Ad. . sofa valennda yet«; kadac dinlendiritmesi
dununusele Paytoa Tapmaasgt

23 Htztna Kalite Paint
Kestnttta usgutamr.

25 Hiunnen Kate Pains
Keshuisi uygutanu.

SanHintKahn
Puam Kesmust , thlat
Talon Sasmn sekitede
brunet busts poem

uygtdamr

Son Hivnal Kalite
Pram Kesintisi v thiai
Takra: Saytat pskiinde
drums halite puss.

uygularur

3 . Tam ve sonram ihlalinde San Hums
Kalite Punnt Kesitttiai ~ thud TeiQar Saytat

teklinde yaphnm uygulann.

Fayton lSygunluk Bdgeai drruyav flaytontu lie
ttpmaahk yapttmast ditmmttada, Fayton Tmpmaah$t

Fayt nbyymiuk
Beltaw alarm futon

almsm katlu, 118th Inn
bet;asi 1I shun

10 Hums Kitite Puam
Kesitttisi uygulamt .

Fag ton Ilygunluk
Bgabwsunnuu

papntts ehle dah 3 ay
stucek bcc
dtizatlentuczuz

Son HiznaKate
Plum Kesatiai v this)
Tel= Saytat iaklinde

six

	

baste pumauy
uyqutama

3 . Tekrat ve saunas, ihW tnde Son Yapnnm
Saresi a tidal Tekrar Sow pdtiinde yapttnm

uygtdamr.

I'

	

u

	

ask bd esinde basrtilmler haricindeY

	

S
aksesuar butundwut asst durumunda.

Faytat Taptnaasgt
10 Htnttet Kalite Plum
Keantiu uygulanu

10 FIianet Katie Puam
Keaittiiai uygtthmr,

Son Hizmet Kalite
P-in Kemnuv = INA
Tekrar Sum sekittsd
hutrtd haste puam

uylptlamr,

Son Hzma Kalite
Ptutts Kesintiai x Ihial
Tekrar Saytn s+ddinde
Wet halite putts

uyRultntr.

3. Tekru ve armrest iblalinde Son HLzmet
Katie Puam Kesimisi * thtal Td= Sayat

kkiinde yapunm uygulamr.

tS0
Ailantt gevreyi kirtetmanni ipin uygun tepttizat ve
dooarum lie salts ttrdem almenatmut durwnunda,

Faytott Tepmaasgt 20 Fi:unet Kesu Puam
kesinnm ui'gulamr

t0 Htmta Kalite Point
Kesintiai uygulamYr

Son Hnteet Kalite
Pusm Kmnim * NO
Tel tar Saytat sekhnde
htztnet halite pains

uvgulantr

Son Hzmet Kalite
Pun ; Knintist tt Ihw
Taker Saytat seklinde
sinset halite point

uYRtdaetr.

3 . Tehran ve ummst ihlalrnde Son Hizmet
Kalite Ptum Kesintisi s Moil Taker Sayin

sdtsnde yapunm uygulamr,

61
Maydaniarmt, duraklan ve suhtnduklan mehalleri
kidetmaeri ve Cevee i tahatatz edecek davramalarda
bulunmelan dunmtunda .

Fayten Tapmaahgt
M Htzmm Kalite Ram
Kemnttu uygtdamr

, 20 Htzma Kalite Ptnnr
Kew" uyguiaou.

Son Hvtme Kahle
Point Kesmtisi I Ihiil
Tatter Save ; p as ta
stunted F lsni uam

uy,Ittlamr.

Son Hizmet Kalite
Pam Kesimtai s tidal
Taker Saytat gektinde
hizmat halite puam

uygulaesr.

3 Teknr ve sonrast ihlalinde Son Hums
Kalite Punt Kaslmisi . t ut Ta w . Saynn

Fekltnde yapnnm ysulantr

62
Tapmacdtk titiliyrai dtsmda ; afar, bdirlenecett olan
gezind w dinlanme ahanlan it, u bannakian danced.
bapbos dusk dolasmtimast duNmunda,

Fayton Tapnucdtgr
20 Himet Kalite Puam

Kestunst uyt3ttiantr
10 tiitmet Kalite Puam
Kesintisi uygutann .

Son ffi ma Kalite
Punt Kesanhst ., thl .1
Tehran t Wit sekloldtpa to

uyg.slana
sumo kilhe poem

son b=et Kalite
Puam Kesintisi x Wall
Taken Sa it s p iint a
Aintta

uygntaa
kalnt uam

_ .

	

r

3 Teknr ve instant ihlalinde Son fluent
Kalite Pass& de ya to • tidal Tasutr Sayra

sefdinde apnnm uvgulantr .
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63

Herhangi bit nedenle uyututmug olan v eye hayatma
yifirmi ; olio atdalan lice Coda, Tanm ve
liayvanaiik Mtidadatta a bilditilmemesi,
bertarafidefm iglemlerinin rnevzuata uygun
yapilmamas>.aPinlmamax ve bertarafided'm~
beigesini lice Gada Tarim en Ifayvanoltk
Mtdurtuyinte bildinimemesi duntmunda,

Fayson Tapmamtigs

Ih(al konusunda
behtniIen hususla dgili
ill" yapilana War
Ian Belgex

gun
a)mir

ve 20 Hieeu Kalite
Puan : Kexnua

u gularur

10I si nti i Kalite Pew
XOcu

	

uygulamr.

Iblal konusunda
behmlen hususle iigilt
islem yapuana kadar

Inn thelgea gen atuur
Son Hiwcct Kalite

Poem Ktsmtisi ~^: chum
Tekru Saran gddinde
hmn halite paw

uyulantr

Son Iizmet Kalite
Puma Kesintisi * IbW
Tekrar Saytx gektiade
hizmea halite ampu

uygulaan .

3 . Tekrer ve warm Jhlaliode Son M=w
Kalite Plum Kesinfisi a lhlal Tekrar Saycsc

gddinda

	

rant

	

tams .yapo uygu

64
Faytordann IBB Toplu Unpin Ydnetim blerkezine
dye nlma mast, gerekli tecWzan btdandurmamaa ve
phpr durumda olmasrnt sagJamamas, dunrmunda,

Faytat Tapmudrgr

Ibtal konusunda
beliralin hususla dgih
igtem yapdana War
Ian Betgec gnat alma
oe 20 Racer Kalite
W

	

xa

10 Hianet Kalite Puam
Keantisi uygulemr.

thlal konusonda
belrettlen hususla iigili
igiem vapdana kadu
Izm Belgea gun emir
see 20 Fount War,
point uyguttmt Smt
Brand KalitePwm

Kesrmisi , Octal Tekrar
Sayis ;cklinde hiamet
halite puan uygulantr

Son Warner Kalite
Point Kesinfisi - twat
7tkru Sayeu ;ektircdc
hizmer halite plum

uygtdamr'

3. Tdoar ve sonnsi HWalinde Son H unmet
Kalite Nam Kesintisi'+ Ptdai Teicru Sayns

geklinde yapanm uygula cr .

65 Faytonlarda; seyir guveniigi ipn, s9rua VC ydcu
emaiya 4emeri bulwdundrnamaat dtavmunda faytwt Tapmuabit

Odal kunusunda
bdrrolen htwtnaa tlgili
Mom yapdas s War
[Jan 13dgtsc pen alrmr
ve to W anet Kilne

Pt

	

ctx
U%=-

u

10 HHzrnet Rsiite Puma
Kesintisi vygulatcn.

tidal konusunda
belimlen huxala ilgch
iylenn yaptlana hides
Cam Ugec gen Aim'
ve 20 tuztnet halite
puam uvgulamr Con
u nm et hide Plum

Kerintiat x 1111.1 Tekrar
5tyrst gddmde htznet
halite puent uygulanir

Son man KUHDe
Poem Kesintiat • this[
Tekrar SaYUr yddinde
hornet Mite pew

u

	

r.y~~t

3 . Tekru ve stems iblalmde Son Harriet
Kalite Pain Kesiocai x Odat Tek ar Saynm

gtd:iinde yapanm uygtilwr .

66
Fayconlann arks ktsmcnda Beyaz Mass telefon
aumarutm gdncren Bert rtmin uterine yapcgtmLmi ;
bilgi bawl (pkurma) bahatdurWmamuc dummuad i,

Faytm Tapmecxiigt
10 Mum KaMe Ptwm
Kesintisk vvInA4nir

10 Mizma Kaite Puw
Kesiatiu uypulamrw

Scn Hi moat Kalite
Puam K esmtirt =, Not
Tekru Saynt gdlrnde
hizmes halite pwm

uyyu!amr

Son liizmet Kalite
Puma Kesinus v tidal
Ttktat Ssvni geklitde
Matter halite point

uYRUlamr.

3 . Tekrar ve somas ikdali We Son Hiznet
Kalite Punt Kesintiai , IkW Tdnar Sa}nx

;dtaade y∎pnram uygulaatr .

67
Yak Tagtma Aram Gutergib Kullantm Izin
Belgesinde yudr yahoo hancinde yiiktapnmax
duntmtmda,

Karoyolu Yak Tagcmacdtit
25 Him n halite Puem
Kesmusi uygulantr

10 Hiana halite Puem
Kesinfisi uygulanu .

Sat Hiamet Kalite
Nam Kestntix * thlal
Tekrar alite eklb
hizmca

k
halite point nt

Son Mann halite
Puam Kesintisi x tidal
Teknr Sa g uam a
Wzrnen Wileite pwn

uygultnrr. .uygulwr

3 . Tekru ve somax ihlalinde Son Ftzmel
Kalite Puw Ke

	

Nat lmr .Tckw Sarara
geklinde

yapti
yapanm uygulamr.

Tags ace, dzel yilk tapmudigc faatiyett esnasinds.
tagdit, yoke baih olarak ylk tapnntit on ve
arkalanna en az 150 mamlen govtdebilecek ve en as Son Hsmot halite Son IEzntet halite
50 mareden nhatra okunebilade gcicilde yanxnm 25 H,mcet halite Puma 25 Minuet Kathe Puan Paint Knatix . Octal Puam Kesintisi >a Wall 3 . Tduu en sonraa ihlalirde Son Mama

63 malimme ile kirmw temin tizerine beyaz harfterle en Karayotu Yuk Twinamltgr Tekrar Smix aeklarde Takrar Saycx gddinde halite Puma Kesinfisi x thW Tek ar Saytx
az ISO x 24 santimerre a sadmda (Geni; Arac), (Geni;

Kcamiai u)gulr Kmatntiai ttygtilamr . Wzmet halite pram hizmes halite poem gaklinde yapunm uygulamr.
Yak), (Uzun Aran), (Unto Yak), (Gerd4 vn Uzun uygulanir uygulwr.
Yuk) ve (Guilt ve Uzun An,;)ibueleri yaih levha
bulnndtuntanax dur ununda,, _

Tag:,

	

yak tagrmactkit faaliyeti esaasrnda .nau, awl
Son Hlzmet Kalite

Paint reautix . Ihlal
Son Hizmet halite

Puam Kesimiar x aural 3 . Tekrx ve amratt ihlalinde Son Hizmet
69 yak ta;mntn an ve arks urallarma kolaya Kanydn Yak Tapmemhgr 10 Manor Kalite Pain 20 Hianet Kalite Puan Tekn Saytb geklinda i TdverSap s ;eklimla Kalim Poem Kesintisi + thial Tekru Saps,

gomlebren 30 x 30 be

	

n
omenmamax

m kayak Aesinusi uygitkmr Keyintisl trygttlavir, hunter halite palm blow halite
patent

gekfindt yapunm uygulamr,
krrmazt rtnJrte biter be: uz

	

dummmda iundi,
to

uygulamr, uvgviamr.

Tapmut . ozel yak taptnaaltii fuliyeti esnaxnda,
Son Hizmet Kaate

Puan Kesannx ,z lhlal
Son IHizmet Kalite

Puw Kesintisi x tidal 3. Tekrar ve sonraa Odaliode Son Hizmet
70 yak g

	

yaps actto :umn ve eakortiuk

	

n u inn astledride Karaydu Yak Tagrmacautgt
10 Hizmct Kalite Point
Kesimrx

20 Matina halite Puar~
Kesimiei

Tdrru Sa;,sx geklindc TekJar Saytx gcklinde Kalite Plural Kuintisi - tidal Tekru Saycx
us renkli uyut iSixth M dundurmamast dunonuW0.

ervgulamr uygulamr.
Fuzmet kalne Pint hiaaut halite mr1~ S~linde YaParam trygu :'emr.

uygalamt eygadamr,
Tapniam; Oral yak tapmac:hga failiyeti w+.v . , . . Son Hizmet Kahtn Sat Minuet Kalite
kopmyefancie

	

I5 (on beg) metre oncegitmeden Plan Kesumtisi -, 0961 Puau Kesiatisi a' Ihlal -

	

3. Tekrar ve sertrax ihialinde Son Hizmet
71 duraklarna yapmamasr ve kepriryi handi 5 kmisutin Karayalu Yuk Ta ;rmacch„r 10 Haz halite Purenaa 20 ate Kalite Pwru Takiar SaJss, ;e{eUnde Tekrar Sayer geklittda halite Poem Kesinfisi + thW Takrar Sayw

Auceld"
Krsmtin wgulamrcarmr

o
KeMin" uygulwr. hcucxt Wdnt paint hisma halite poem gdcOrnle yapnnm uygulann .

du~rk ~me ~n tmus du ~muad1

	

°

	

..L

	

a .
F --_

aygdanu ,tyttuiwr.
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Yak Tapma Ancr Guzergib Kullamm Izin Belgesi
rrtarifetiyk, ulapm yolutru trdige kapatmasr
durumunda,

Kanyolu Yak Tapmaols$t 10 Himta Kahle Ptsens
Kennuss uygulemr

20 Hizmat Kalite Puam
Kesintim uygulamr.

Son Hxmo Kalitt
Punt 1Cesinusi n hits!.
Takrat Sayrst gektusdt
hstmet Wile, puam

uygulanm

Son Hizmet Kaiite
Punm Kesineisi x thlal
Tekrar Sayta yaklirde
hizmet kalite punts

uylpulasnr.

3- Tekrar ve somas; ihtalinde Son Htzmet
Kalite Puam Kesintim - Obit Tdaar Sara

yeklindc yaptmm uygulansr.

73 '

Yisk tapdannm govde rengi • prket yo da koopaatif
unvam, logesu, yuk tapumn Usdindtki spklt ubek
(yapka) ile iletiyim bilgilainin ydcu taptracrh$tm
and:raak yekilde kullantlmam ve yuk tapttanuda
yo/cu tapnmass durtsmunda,

Kereydu Yuk 7apmuwls19 10 Hwrct "al. Pus=
Kcsutua uvgukmr

10 Hizow Kahle Pint
Kesimiai ttygutamr,

Son Hfiwtta Kahle
Puam Kcsmfis, , Ihia!
Tekrar Sacts s yekhnsie
homer katne pwm

uygulamr

Son Hzmet Kalite
Puam Kesimiv ` Itdal
7ekrat Sara fek?rode
tdzma kahte punts

uygutantr.

3 Tekrar ve sonnet ihlalirde Son RUmet
KaGte Puar• Kesintim Ihlai Tekra Sara

yektiade yaphnm uygulamr.

74
Tapma faahyea dsprtda, nozltyme ile belirtitcn
aopa* dtymda parklastrna vtr a dapolanma
yapdmaa dsusatsurtda,

Ksrxydu Yak Tapaucdt$s t0 Hints Kahn Puam
KtweMm v, ,uulame

20 Himkt Ktliu Puam
Kesintim uygulaw.

Son Htmet KIM.
Puam Keanuti >. Nil
Tekrar Saytist gtkbnde
htzrnct kahtc; pout'

uy}pdam rr

Son Hizmet Kalite
Punts Kensntin x thtai
Tekru Saysst W m&
hizrtta kalite Warn

uyttuiamr.

3 . Tekrar ve sonrass ihlalinde Son Homer
Kalite Punts Kesintim * lhltt Tekrar Sayra

p-k hnde Ya1mnm u3's'ulantr .

75 Tapma maiiyati mkonusuAm d lunda bayka bir tayttnacsbk
t~aliyet de bdssdmaa dunmtunda,

Sews Tapnucilsgs
Minibus Tapmacdsgt
Taksi Tastmacdtgs
Takai Dolmuy Tapmacdtgt
FaytonTapmacab$s

50 Htunet Kag u Poet
Kesamin uvulasut

SO Hfienet Kalite Punts
Keaietisi uygulamr,

Son Hizma Kalite
Puam kesmtiu ~• tbla!
Tekrar Sa st, ytkbndc
luuntt katitt punts

s Rsdamr

Son tiumet Kalae
Nam Kesiatisi x lhlal
Tekrar Saysa sekliade
hi-id kaHn puam

uytpdamr.

3 . Tekrar ve sonraa ihlalinde Son Hizmet
rKalite Pupns Kesietisi • thin! Tekrar Saysn

seklinde yaptinm uygulamr.

76

Sdzte3nte He belirtiten otopark dtprda parklaema
velys depolanma (UKOME tarefmdan behrlenen
durak depolama velya parklanma yeti ve sayders
hang) yalnlmast dunavunda.

Servis Tapnuots$s
Minibus Tapmawhgs
Taksi Tnpnucth$t
F ak D

	

oilt$s
ayton Tn

	

gs
Eiektrikli Tipt

ns csl

Tay;$ T

s

ayemmh$a
Kwayolu Yak Tgmtacilt$s

10 Hiatta Kabtc Purrs
Kw ntist twPlanu

ZOME=Kaliu Pwm
Kesintiti uygulam .

Son Hitma Kaiste
Punt kesmusi - thlul

hizma katss Wam
Thszm Sara ye is

uygtttam

Son Hfrsteet Kalfu
Punts Kesimisi >< 0,181
Tcknr S ka st yen

Warshizss

	

Warsuyka uy hu
gdamr.

3 . Tekrar ve sasram ihlalinde Sat Hizmet
Kaliu Punts Keaimlsi .. thlall Tekrar S"

ydttinda yaparm
uyg
uygulamr .

Sdrleyme ire bdirtslen otopark At vasal guzerglh
oleo

	

trtsattuasbayl+ugrn,

	

y

	

tapmacdt$t yaps
dwumtmda,

TaksiD Tnpmaalsgs
Tsksi Dolmuy 7apsnacshgr

lO Sumo Kabtt Punts-Kesimsai tsygufuttr
20IIitmtaKaliulamr. s
Kesintiai uygtawr.

Con Hftzma Kalite
Puant Kemnust ,L thlai
Tekrar Saysat yeklmde

bouts knlne punts
uyRUlamt

Son Hitma KaHn
Punts Kesintim x thlat
Tekrar $aytss yekfitxle
bixmet kalite punts

uygtdamr.

3 . Tekrar w sonraa ihialinde Son Hizmet
Kaliu Punts Kesirsasi >< INaI Tekrar Sara

yeklinde yaps nm uygulanm .

73
Ydcv,Yolcu, yaa va traftkte aeyredert rliga crag
gavenligini tehlikeye duyuuodt yekildt app
kutlanmak. seyrusefer nnannds kapi veya damper
ngsk giditmesi dunnnunds,

Se vis Tesnuoligs
Mi nibus Tapmacls$t
7akal Tapmawtsgt
Take! Dolmuy Tapmacilt$s
Fayton Tapmawhgs
Eldsleikli Tips Tayemacds$t
Kanvotu Yak Tapmir I,As

2$ Hsanez tca Poem
Keaatin

u
ssygutanm

50 Hiana Kaliu Puens
Kedntisf uygulamr,

Son Hizma Kahte
Pants Kesmuai M al
Tekrar Suws ycklsndn
hszmu kilt punts

uygulamr

Son Hhzmet Kalite
Punts Kesintisi K (blal
Tekrar Sayta yektiadc
hizmet kalite Wam

uyg;dnnsr.

zmet. zmet3 . Tdaat ve sonraa shlalindt Son Hi
Kalite Pupas Kesintim a Intel Tekrar Saytas

yeklinde yapunm uygilansrr

79
Seyrasder arastnda cep, any tdefoms vb .
habseleyme cihszlanyla konuyulmea durumunde

Saris Tapmacils s
MinibasTaymawtt$t
Taksi Taptnaeslsgs
Taks! Dolmw Tnysmawbgt
Fayton Tapanactis$t
ElektrikliTiptTaptuwlsgs
Karayolu Yak Tapmacilt$t

10 Hwna halite Pupas
ke,'Smusi uygulamx

20 Hizma Katite Punt
Kesirtasi uygutanmL

Son HirmnKalite
Puam Ktsimtn ° then!
Tekrar Say;a ttkhnde
hizmet kalite puns

u gulamr

Son HizsnetKagee
Puans Kesimfsi • tidal
Tekrv Sepsis yekGsde
hizmet kettle puam

uygttlanu .

3 . Tekrar ve stwran ihWnde Son H izmet
Kalite Punts hesitant • 1}dal Tekrar Saysss

yeklinde yapunm uyguinmr.

80
rapt yolu Ozefinde dwaklu unm ve parldwrnanm
yasak ddugu yesterde duraklnma ve parklanma
yapilmass dwumurda

Struts Taprrawisgt
Minibus Tapmacdsgs
Taksi Taprtucdsgs
Teksi Ddmuy Taysmaohgt
Fayton Tapmacilsgt
Elektsikli Taps Tapmacshgt

_ KaravoluYak Tapmacdsfp

10 H'tzma halite

Kevnnss uygsilamr
20 Hizma Kagul Puam
Kesintisl uygulamr,

Sot Hhtma Kalite
Pupas Kesmun , Intel

hizmct kahte Wam
Tbszkarmsaanss lekloodcposit

uygulamr

Son Hz". Kahle
Pupes Kesintisi • Nil
Tekrar Saytat p nts a

hfamel halite pu
Puara

uygedensr,

3 . Tekrar ve nonrea ildalirde Son Hznsa
halite Punts Keafntisf >< uyg Tekrar $aysa

yeklindt yapunm ttyulamr.
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BUYUK~EHIR

	

ULA$IM KOORDINASYON MERKEZI KARARI
BELEDIYESi SAYI

	

2016/4-11

KARAYOLUNDA TICARI AMACLA TA$UAACiLIK YAPAN TA$IMAC1 VE SOF6RLERE YONELIK KAMU VE TRAFIK GUVENLt6Y YAPTIRIM CETVELI

i . tiiLAIs 2 MLAL 3- tRIAL
0 IBLAL KONUSU TA$IMACILIK TIIRti

Tastotaca $ofbtl56irgcu Taymaa S°[i1r1SBrle6 Tia meet $efhr/Sl rOe8
Apklama

Ta{tmaahk faaliytti esaastnda alkoua oiunrnast
durumurda,

Minibus Tastmacdtga
Taksi Dolmu; TaSimaubgt
Taksi Tapmactbgt
Semis Ta;tmaubgr
FaYcon Takmacdt$i
Elektiikli Tgit Tapmauttgt
Karayolu Yak Tapmauh¢a

3 Ay ane de dgih Imn
Bet" Part slams

6 Ay awe He Toplu
Tapma Aran Kultamm
Bei

	

sett short.

I Be sure de ilgiti tats
Belied gin :tort

2 Yd an He Topic
Tapma Area Kultamm
Bei!9ut g~ stint.

t B e sere teed gilt Ian
elgeai gen altaar.

5 Yd sore lie Topic
Tapma. Aria Kultamm

Betgat d almir,

Toplu Tasma Atari Kullamm Betgesi ; smiles
otmasmda sakuca bulunmadtgma dair resort
eaghk kunamlenndan almmr; eagitk kwulu

raponuaun ibraz edumesi ve Seri alma saireelnin
tamamlanmis olmui halinde lade edilit .

2 uyancA lik failiyeti esmwnda uyuputua veya
yvau taadde lodlandrrsst dummunda .

M inibas Tapmacdrgl
Taksi Dotmus Tapmaahgt
Takai Tapmauhgt
Sis Taarmacahgt
FaYton 7assmacthgt
Elektrikii Tapt Tapmauhgi
Karayolu Yuk Tapmacittbt

3 Be sera its iigih tan
FS~ °h°rr

5 Yil rare sit Toplu
Tagma Ana Kutamm

Bc'18est Liar aiwr.
6 Be sure ila ilgiti Ian

8~ ovmt

S Yet Sure lie Totdu
Tapma Mats Kultamm

Be!flur Ba' alamr,

I Be sits: ik ttgili isn
eegeaa get duct

5 Yd stare He Topic
TaNma Aria Kultamm

Bet1a d abort,

Toplu Town Ana Kultamm Beegosi . surucu
cimastnds saktttca bulunmadi rna dear resmi
aagltk kurumlarmdan almmts saghk kututu

nPorueun Harm edilmesi ve gad alma aiireainin
tamainianm; otman balinde lade edilit.

Toplat TaFma Arses Kullamm BelgesiiFavton Sdrticu
Bat i olmadan

	

rtttnaat/ges

	

4d Ab

	

pl tmut
dummund4

Mmibus Tasrmacd. .
Taksi Dolmu; Tapmacrhgr
Taksi Tapmaubgs
Servia Sapmacdtgt
Fayteo Tapmautrg,
Elektrikii Trip Tapmaahga
Kareyola Yak Tapmaulrgi

3 Ay sire de dgdt lion
Bdgai gen Slaw

Toptu Tapma Aran
Kultamm Belseaai

slants kadar
Tapt ktdtinmakten inert

edilir .

6 Ay War donalw lua
13eltacst lionn alma

Topic Tapma Ana
Kultamm Belgesini alu
dakri 3 ay sure da Tapt

kutiamealnae stun
editir,

t Yd ane ale dgrii taco
Bctgeu iteri altmr

Topic Tapma Aran
Kultamm Belgesirai sass
ddv t p,l awe He Taps

1°dlaamaktan tams
edilir.

3 . Tebrsr ve swam ihlali°de Son Yapnnm
Suresix chid Tekrar Se}sm gekt tde yap°tsm

uygulamt.

lain Bdgasi otmedan SNtplmau durut :nnada.

Minibus Tapmacdtgr
Taksi Doimus Ta;imacdtgr
Takse Tapmauligc
Satin Tapmaa lij
Fayin. Tapmactbgi
Flekunkli Tapt Tapmacthgr
Karayolu Yuk Tapaucd. .

ugili )au as Belgesa
ba;eutusuyeprm ;olaa
d alm I ay surmde brag°

duzatlemarz

ugili Izt. Be;:gesi
usu eyle lsndclii

dab
3
3 av srurayle bieige
duzstdarunex

llgdi Izin Belgeai
d a a"u uryapmqeyle otu
dab 6 av siueyt bilge

duzeoleamez

3 . Telarar ve sonnet i hlali .de Son Yya unm
Surest " Itdai Tekrar Sawn sdctiade yapctnm

uyg<tta°ts.

5 Wit edgea'nda kayadi otmayan ;ofddsuNdi He
tapmattltk }•aprhrast dutumurtda,

Minibus Tapmacthgi
Takst Dolmu; Ta ;rmauhgt
Taksi Tapmacdtgt
SeMi Ta;meuhgt
Fayton . Tapmaai . .
Elektrikli Tarts Tapmudrgt
Karayclu Yuk Tasamacdtfp

I AY sure iii ilgiti tan
Belgeti gen short

Toplu Ta;una Anu
Kullarum Betgasi

bMfvurusu yapmt ; olsa
debit ay adrayle beige

dilzenlenmaz

3 Ar aura alts ilgiti tan
Belgus. gen lima

Topic Tapma Area
Kullantm Belges$

laa;vurusu yapmia olaa
dah3 3 ay aurepk bilge

duzenienmez-

u At sure ice igrti Isan
Beigest gen stmt

Topiu Tapma At=
Kullanim Belgesi

byvurusu yipma; Was
dahi 6 Ay beige
dazenleumez.

3 . Tokrer ve atmrast ihlallade Son Yapnnm
Sorcsi - lhlat Tekter Saytat ;eklinde yapunr•

uyguLarr.

6
Haserh, bak!mst; cevreye war veetci gitulsa
pakanoe ve cg= gem yayne Tapdar ale tapmaahk
yaptlmasr dunmunda,unda,nda,

Minibus Tasmacdlg:
Taksi Dolmus Taprnaultgt
Taksi Tapmudtgt
Sends Tapmauhgi
Fayton Tapmauhgt
Eicktrikli Tep Tapmactltgr
Kaneyolu Yule Tasrmactitgt

Periyodrk muevene
(faytonlar tSm uygunluk
beibrotat teknn vaptlarta

leader
ilgiti Ta}tua ilgiti Iran

Belgrat get Abair ve 5
hams kahte kesuatist

prism uygu,amr

S hizmet kal to kesim a
ptaantuygulan:r,

Paiyodik muavasc
(lavtoniar icia ungunluk.
belgeel Wartekrara r epdana

ugh Tapnn ilgiti Wit
Belgee. girl elmtr se
Son Names Kahta

Puam Kmntrs F. Mal
Tckrar Sayist Sekt.nda

h :amet Watt puam
ulgutants

Son tuzttat Kalite
Piston Keaiatisi x Dual
Taiwan Saytst ;ek:inde
hiznur udans puss

uyguhwr

Periyodk mu)etm

llgih
tekran ) apt lanakada

Tepee bulb tzin
Belgesi gm stmt vt
Son Fbzmet ltalpa

Puma kesinusi '< clot
Teknr Savrss Win*
bonnet kakm puem

uyg.due u .

Son manaact Kalite
Pusm Kesintisi - IhldliTekrar r kalit

kaute
p+{c,ta

tkpuam
tk

Mama
uygdtmr

3 . Tekrar ve sonrast ihlalitda Son Mztatet
Katite Pang zanet i . pIhIPJuss- Tekrar Sayts
pdditde hianet knl iu pauru uygolaats .

Tapdarda Toplu Wa ;tm Yotmcm Makeziyle
uyvmlanm; stay takip ve katrtaa ainemieri
tndurukuruhuamas, vdya kamem mMmau
durumurda,

Minibus Tastmaultgi
Taksi Dohnus Tapmaadigr

hTaksi Tepmaug
Servis Tapmacdagt
Faytmt Tapmauhgc
Es tayca Ta;n Tapmaatrgt
Kaneyolu Yuk 7apmaultgt

Toplu li ww YLvarm
Merkezavle uvumlenm;
arse tskip ve kaaresa

sisaanlen
bulutadurulana veiya
caliptnlaua leader tun
Bilge - gen attmr ve 20
hwnet Watt, puam

uygPdamr

10 RixatK Wile ia :am
uygulamr.

Topic Ulasun Yonetim
Merktztvte uvumiao nt;
arac takep ve kamca

aistw alai
bulunkulaaa sdye
cstrptnlana War Ian
Mrata tat shore 'e
Son Wzme: Kakte

Puma Kesmust - abut
Tektar kayut aekiindc
hizmet kahte puam

uyigdamr

San Ntzmet Kahn:
1Raanr Kesintisi a twal
Teknr Sayist seidiade
hizaret ks6ta pwm

upguluur.

Topha L1,4- Y6netim
Meat oz.uyle vurmiartms
ant takip vc kamaa

siste°alen
sbulundundana wya

,^alapanFana leader tan
B°last Pen stmt, ve
Sin Flume: Kahte

Puam Kesmtisi , th W
Tekrs. Sayist saklmde
twines kahte puant

uyyulantr

son Hizrnat Kallta
Puan. Kesiatiai . Ihlu
Tektsr Swpst peklinde
hiznw kahto pun

uygulantt

3 . Tekrve soorastihaliode Son uzna
Reline Puera Keslasisi r Inlet Tektar Says:.

;eklinde Inzanet kaiite pun uygulants.
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Tastmactitk fuliyai esnaama sofbrtsrafmdan
8

	

geryeldestisden veya gnz yumulan Fizikeel Taciz
otmast dunsmunda,

Minibus Tapimacdigi
Taksi Dalmus Tasunaahgt
Taksi Tapmaodsgt
Seevis Tss<maahga
Fayton Tastmaabgi
Elektsikli Tat TapmacA

3 AS sues de ilgih Ian
Buigem gem ahmr

Topic Tasueu Aran
Kulsmm Betgesi ipul
edUir ve 5 Yd sure it*
beige dazralenmez .

6 Ay sure sit dgtb Izie
Beigesi gen cheer

Topic Tasma Macs
Kuilamm Belgeas iptal

edilir ve bir dabs
doze lenmez.

I pl sure da ugtli Ian
Belgest geri altetr

3 . Telaar ve sonran ibialinde Son Yspntm
SUresi - tidal Tekru Says tieklinde yaptsnm

vygata W,

:Minibus TastmaaiJ3
Tapmacildc faaliyai esnaunda sofor tarafindan

	

Taka Delmus Tapmaceh s

	

Toplu Tapma Aries

	

Toplu Tap" Aran

	

3. Tekrar ve somas ihlahnde Son Yapnnm
geSektestiriinn veya goz yumutan Psikolojik Tsiz

	

Taksi Tapmactltgt

	

I As sure de ilgili Izm

	

Kullsnsm Beigesi iptal

	

3 Ay sure tie ilgelt Ices

	

Kullamm Belgest iptal

	

6 Ay sure de iigitt We

	

Sureai v tidal Tekrar Saytst sektindeyapunm
velya Nefret (srkp, dinscl, vb.) came konusmalar

	

Servis Tastmaahgt

	

Belgest gom their

	

edilir ve 3 ay sum lie

	

Beigesi get slitter

	

adU r ve I ytl sure Ue

	

Beigesi gene alter

	

uygulamr,
chase due uvunda,

	

Fayton Tapmaahgs

	

beige dUzentenmez.

	

beige dUzenlenmeL
BlektrikliT tTa maalt

klinde tanimlanan konularin revize edilmesi hususunu UKOME gundemine almmastnt olurlanniza arz ederim .
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UKOME'NIN KARARI: Toplu Ula$lm Yonergelerinde belirtilen Tqimaci ve $ofor hizmet kalitesinin arttirilmasina

yonelik degi$iklik teklifinin;

Toplu Ula$im Hizmetleri Mudurlugu Koordinatorlugunde ;

11 Emniyet Mudurlugu,

IBB Hukuk Mt$avirligi,

IBB Zablta Daire Ba$kanligi,

1ETT I$letmeleri Genel Mudurlugu,

Turkiye $ofbrler ve Otomobilciler Federasyonu (T$OF),

Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalarl Birligi (ISTESOB),

Temsilcilerinden olu$acak Alt Komisyonun hazirlayacagi rapor dogrultusunda UKOME gundeminde

degerlendirilmesine karar verilmistir .
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UKOME KARARI
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ULA$IM KOORDINASYON MERKEZI KARARI
SAYI 2016/4-11
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