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!
UKOME, istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanh@ Genel Sekreter Sn. Dr. Hayri BARACLI Baskanhfinda
14.07.2016 giin ve saat 14:00°da giindemindeki konulan gériismek iizere toplandi.

|

figi: a) 05.04.2007 tarih ve 2007/4-1 sayili UKOME Karari (Minibils Tagimacihiis Yonergesi).
b) 05.04.2007 tarih ve 2007/4-2 sayih UKOME Karari (Servis Araglar1 Y&nergesi).
¢) 25.06.2009 tarih ve 2009/3-13 sayili UKOME Karari (Taksi ve Taksi Dolmus Y®&nergesi).
d) 11.02.2016 tarih ve 2016/2-8 sayih UKOME Karari (OFrenci ve Personel Servis Yonergesi).
e) 27.04.2016 tarih ve 2016/3-13 sayih UKOME Karari.
f) Toplu Ulagim Hizmetler Midiirliigiiniin 14.07.2016 tarih ve 1699 sayih yazisi ile ekli raporu.

TEKLIF: Toplu Ulasim Yonergelerinde Tagimaci ve Soforlerin Hizmet Kalitesinin Artirilmasina Yonelik Degisiklik
Teklifi.

TOPLU ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU RAPORU:
figi (f) Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii yazisi ekli raporunda;

ligi (a), (b), (c) ve (d) UKOME Kkararlariyla yiiriirliige girmis olan ydnergelerdeki sofér esaslar, Toplu Ulasim
Denetim Komisyonu ve yaptinm cetvelleri ile ilgili hususlar asagidaki belirtildigi sekliyle revize edilmesi uygun
miitalaa edilmisgtir.

Ayrica ilgi (¢) UKOME karan geregi revize edilen Ofrenci ve Personel Servis Tagimacilifi Yonergesi’nde yer alan
para cezalari ile ilgili hususlar asagidaki yaptinm cetveliyle birlikte uygulanacaktir.

Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii Degerlendirmesi; Miidiirligiimiiz teknik ekiplerince yapilan galigmalan

neticesinde;

(1) Sofir Esaslary;
a) Tasitlarda ¢ahisacak soforler igin Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullamm Belgesi uygulamasina
gegilecek olup, softrlerde asagidaki 6zellikler aranacaktir.
1) Kullanacag tagita uygun siiriicii belgesine sahip olmak,
2) Ogrenci ve Personel servis tagimacilifi igin kullamilacak tagit minibiis ise 7 yillik, otobiis ise 5 yillik siiriicil
belgesine sahip olmak,
3) Yurtigi Yolcw/Yiik Tagimacilifi Mesleki Yeterlilik Belgesi (SRC2/SRC4/SRCS5) sahibi olmak,
4) Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununda yer alan Ulusal Meslek Standardina Uygun Tagit Soforil Sertifikas:
sahibi olmak (Sistem altyapisi saglandiktan sonra istcﬂilecektir),
5) Enaz 22 (6grenci ve personel servis tasimacihgi 26) ylasmdan giin almig ve 66 yagindan giin almamig olmak,
6) Bagvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar i¢in sorgulanmig Adli Sicil Kayd: olmak (5237
Sayili Tiirk Ceza Kanununun ‘102.” ‘103.” ‘104." “105.” “109,” “179/3.” *188." ‘190.> *191.” ‘227.’ ve 5326
Sayili Kabahatler Kanununun *35.” maddesindeki suglardan hiikiim giymemis)
7) Son bes (5) yil igerisinde; bilingli taksirli olarak éliimlii trafik kazalarina karismamis olmak, alkollii olarak
tagit kullanma ve hiz kurallarini ihlal nedeniyle, siirlicll belgeleri birden fazla geri alinmamig olmak,
8) [l Saghk Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden almacak psikoteknik raporu olmak,
9) Tagimaci tizerine kayitl Sosyal Gilvenlik Kurumu belgesi olmak,
10) 11 Saglik Miidirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden her yil alinacak bulasici hastaliklar ve goz
saglig1 ybniinden (uzman unvanina sahip doktorlardan) saghk raporu olmak,
11) istanbul’un yol agy, trafik durumu vb. 8zellikler ile siiriis teknikleri ve davranis psikolojisi konularinda yazil
ve stzlii testlerden gegmis olmak, (sistem altyapisi saglandiktan sonra istenilecektir),
b) Toplu Tagima Araci (Ticari Tagit) Kullanim Belgesi kullanim siiresi 2 yildir. S6z konusu belgeye haiz soforler 2
yilda bir egitim tekran yapmak zorundadir. Yapilacak tekrar egitimi sonrasi bagarth olacak sofSrierin belgeleri 2
Hj. yilligina vizelenecektir. Tekrar efitimi sonrasinda S defa basarisiz olan adaylar 1 yil siire ile Toplu Tagima

Araci (Ticari Tagit) Kullanim Belgesi igin bagvuru yapamayacaknr A a
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¢) Toplu Tagima Araci (Ticari Tagit) Kullanim Belgesi Istanbul Kart olarak da kullanilabilecektir.
¢) Tagmmacilar igin “Tagimaca Hizmet Kalite Puam™ uygulamasmna gegilecek olup, séz konusu uygulama
kapsaminda asagidaki hususlar uygulanacakiir.
1) Her tasimaciya ilgili izin belgelerini ilk alimlannda 100 hizmet kalite puam tanimlanacaktir.
2) Karayolunda Ticari Amagla Tagimacilik Yapan Tagimaci ve Softrlere Ydnelik Kamu ve Trafik Giivenligi
Yaptinm Cetveli ve Karayolunda Ticari Amagla Ta§imacilik Yapan Tagimaci ve Softrlere Yé6nelik Hizmet
Kalite Kesintisi Yaptinm Cetveli’nde yer alan ihlallere gére hizmet kalite puani1 uygulanacaktir.
3) S6z konusu yaptinm cetvelinde yer alan hizmet kalite puanlari, Son Hizmet Kalite Puani Kesintisi % ihlal

Tekrar Savisi seklinde uygulanir.
4) Tagimacilar 100 hizmet kalite puani kesintisini doldurduklarinda ilgili tagitin ilgili izin belgeleri 1 ay siire ile

askiya alinacaktir. 100 hizmet kalite puani kesintisi doldurduktan sonra yeniden alinacak izin belgesi igin,
hizmet kalite puan ikinci ihlal sinir1 olan 100 sinir1 doldurulduktan sonra ilgili tasitin ilgili izin belgeleri 3 ay
siire ile askiya ahnacaktir. 3. Thlal sinirt olan 100 sinin doldurulduktan sonra ilgili tagitin ilgili izin belgeleri
6 ay siire ile askiya alinacaktir. 4. ve sonrasi her ihlal sinin gegislerinden sonra (100 puan) 6 ay siire ile
askiya alma uygulanacaktir (Kamu ve Trafik Giivenlifii Yaptinmna esas olan ihlaller harig).

5) Karayolunda Ticari Amagla Tagimacilik Yapan Tagimaci ve Softrlere Yonelik Hizmet Kalite Kesintisi
Yaptinim Cetveli’nde yer alan hiikiimlerden ceza alanlar son cezasindan itibaren geriye dogru 1 y1l igerisinde
ceza almamasi durumunda mevcut hizmet Kalite kesintisi puanlari silinir,

d) Ticari tagitlarda galisacak sofSrler igin “Sofér Hizmet Kalite Puam”™ uygulamasina gegilecek olup, séz konusu
uygulama kapsaminda asagiidaki hususlar uygulanacaktir,

1) Her tagimaciya ilgili izin belgelerini ilk alimlaninda 100 hizmet kalite puani tanimlanacaktir.

2) Karayolunda Ticari Amagla Tagimacilik Yapan Tagimaci ve Softrlere Yonelik Kamu ve Trafik Gitvenligi
Yaptinm Cetveli ve Karayolunda Ticari Amagla Tagimacilik Yapan Tagimac: ve SofSrlere Yénelik Hizmet |
Kalite Kesintisi Yaptinm Cetveli’nde yer alan ihlallere gére hizmet kalite puani uygulanacaktr.

3) Sbz konusu yaptiim cetvelinde yer alan hizmet kalite puanlan, Son Hizmet Kalite Puani Kesintisi x ihlal
Tekrar Savis1 seklinde uygulanir.

4) Toplu Tasima Aract (Ticari Tagit) Kullanim Belgesi sahibi gsoférlerin 100 hizmet kalite puanim
doldurduklannda sahip oldugu Toplu Tagima Araci (Ticari Tagit) Kullamim Belgesi’nin 6 ay siire ile askiya
alinacak ve ayrica eitim tekrari sonrasinda yapilacak smav ile yeniden Toplu Tagima Araci (Ticari Tagit)
Kullanim Belgesi alinabilecektir (Kamu ve Trafik Gitvenligi Yaptinmina esas olan ihlaller harig).

5) 100 hizmet kalite puani kesintisini doldurduktan sonra yeniden Toplu Tagima Araci (Ticari Tagit) Kullanim
Belgesi alan softr igin, hizmet kalite puani ikinci lihlal simir1 100 (Toplu Tagima Araci (Ticari Tasit)
Kullanim Belgesi’nin 12 ay siire ile askiya alinacak ve egitim tekran sonrasinda yapilacak smav ile yeniden
Toplu Tagmma Araci (Ticari Tagit) Kullamm Belgesi alinabilecektir), tiglincti ihlal smir ise 100 olarak
uygulanacak ve figiincil ihlal sonucu bir daha Toplu Tagima Araci (Ticari Tagit) Kullanim Belgesi
diizenlenmeyecektir (Kamu ve Trafik Giivenli§i Yaptinmina esas olan ihlaller harig).

6) Karayolunda Ticari Amagla Tagimacihik Yapan Tagimaci ve Softrlere Yo6nelik Hizmet Kalite Kesintisi
Yaptinnm Cetveli’nde yer alan hilkiimlerden ceza alanlar son cezasindan itibaren geriye dogru 1 yil igerisinde
ceza almamasi durumunda mevcut hizmet kalite puanlért silinir.

e) Tagimaci ve tasitlarda galigacak goftrlere bildirimler (belgelerin hazir olmasi, denetim ve ihlal sonucu vb.
hususlar) Kisa Mesaj Servisi (SMS), elektronik posta veya yazili olarak yapilabilecektir.
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Toplu Ulagim Denetim Komisyonu; Gerek goriilen hallerde siirekli veya gegici olarak gorev yapmak iizere kurulacak
komisyon.

(1) TUHIM’den 3 (iig), yetki bolgesi kapsaminda {I Emniyet Midiirligtinden 1 (bir) veya il Jandarma
Komutanligindan 1 (bir), Zabita Daire Baskanligindan 1 (bir), ITO’dan 1 (bir) ve ilgili esnaf odasindan | (bir) liye
katilimi ile olugan komisyon; TUHIM tarafindan gerek gériilen hallerde toplanir.

a) Girevleri
1) Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi ve Tagimacilik izin belgelerinin geri alinmas: ile ilgili karan verir.
2) Yaptinm cetvelindeki yaptirimlarla ilgili indirim veya artirima karar verir.
3) Yaptirim cetvelindeki yaptirimlara yapilacak itirazlan degerlendirir.
4) Yaptinm cetvelinde yer almayan hususlara iligkin karar alir,
5) Almnan kararlarin uygulanmasi ve denetimi igin ilgili birimlere yazih bilgi verilir.
6) Enciimen yetkisi ddhilindeki hususlan Enciimene bildirir.
b) Calbsma Sekli
1) Komisyon Bagkam TUHIM Midiriidiir.
2) Komisyon, Bagkan déhil en az dort {iyenin katilimi ile toplanir.
3) Kararlar oy ¢oklugu ile alinir.
4) Egitlik halinde Bagkamn oyu ¢ift sayilir.
5) Komisyona yukarida sayilan kurum temsilcilerinin haricinde, toplant: giindeminin igerigi ve aciliyetine gore
bilgi alinmak iizere gerekli goriildiigii takdirde IBB birimleri ile diger kurumlarin temsilcileri de davet
edilebilir.

Tasimaci ve Softrlere/Siiriiciilere uygulanacak olan Tasimaci Hizmet Kalite Puany/Sofér Hizmet Kalite Puani
istanbul Bilyilksehir Belediyesi Web sitesinde yayinlanacak olup tasimaci ve softrlerin erisimine agilacaktir.

*  Hizmet kalite puani uygulamasi 100 puan iizerinden uygulanacak olup, 100 hizmet kalite puanini dolduran belgeler
Trafik Zabitast ve/ya Belediye Zabitas: aracilif1 ile geri alinir.

*  Tagimacinin; soforliik yaptifi esnada yaptinm uygulanmas: durumda, tagimacilik ve soforlilkk yaptirimlan ayn ayn
uygulanir.

»  Softrlere ait ihlal listesinde yer alan “Toplu Tagima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi geri alimr ” hilkmii
ilgili belge hazirlana kadar “izin Belgesinden kayd silinir” seklinde uygulanacaktir.

*  Hizmet kalite puani uygulamas: Tagimacinin izin belgesine, Sof6riin/Siiriiciintin Toplu Tagima Araci (Ticari Tagit) |
Kullanim Belgesine/Siiriicli Belgesine uygulanir.

* Denetim sonucunda Karayolunda Ticari Amagla Tagmmacilik Yapan Tagimaci ve $ofrlere Yonelik Yaptirim
Cetvelinde belirtilen yaptinm ya da Toplu Ulagim Denetim Komisyonunun belirledigi sfire iginde yaptinm
uygulanmig belge ve/ya belgelerin TUHIM’e iade edilmemesi durumunda Trafik Zabitas: ve/ya Belediye Zabitas:
aracth ile geri ahnir, online sisteme (E-TUHIM/Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigi Resmi Internet Sitesi)
islenir ve ilgili kurumlara bilgi verilir. Geri alinamamas: durumunda s6z konusu belgeler belirlenmis yaptinim
siiresince yok hitkmiindedir.

+ Ogprenci ve Personel Servis Tagimacilifi Y&nergesi'nde yer alan para cezalari bu yonerge ile birlikte
uygulanacaktir.

* Toplu Ulasim Yonetim merkezinin, Trafik Kontrol Merkezi ve benzeri diger elektronik takip ve denetim
sistemlerinin verecegi raporlar da esas alinarak iglem yapllacikttr.

* Hizmet kalite puanlan softr sicillerinde yer alacaktir.
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KARAYOLUNDA TICARI AMACLA TASIMACILIK YAPAN TASIMACI VE SOFORLERE YONELIK HIZMET KALITE PUANT KESINTISI YAPTIRIM CETVELI
D e P
NO THLAL KONUSU TASIMACILIK TIRO - Apikdama
Tapmao Softr/Slricd Tapimac SolBr/Sirieil
Mimibds Tagmacils
Tagmacilik du; lzin Beigesinde yaris Taksi Dolmug Tagmaciigs Sml:iwhl':;ﬂ Suﬂmm;ﬂ
gl 'uﬂ iicaligma alsnind Taksi Tapmacilifs . Pusm Kesintin » Puss Kesintisl = 3. Tekrar ve souras: ihlalinde Son Hizmet
1| faliyecy ".hp Iy 'wm Servis Tupmactig TP e S ”ww Tekrar Saywi gekdinde |  Tekrar Suyim geklinde | Kalite Puam Kesintisi = Iblal Tckrar Sayis
1 Fayton Tagimactiift Kashoilel appolaec Keashuial hizmet kalie puans hizmet kalite puam seklinde yaptnm wygulansr.
A\ mnhn.mnwm nrumm-mm, Munzr:mhp uvgdame wygulang
Kerayols Vik Tepmaciliy
~ Minibas Tapmaciis
Taksi Dolmug Tagsmacilify Son Hizmet Kalite Son Hizmet mm
Muchir sebeplerle olugacak hallerde, wafik zabitan Taksi Tapmaciih Puany Kesintied * Ihial Puan Kesintll 3. Tekrar vo sonran ihlalinde Son Hizmet
2 | vsehoiisnt yoniendirilecekleri goici | Servis Tapmecih e v ”m*m’“ Tekrer Sayiss geklinde |  Tekrar Saym yeklinde Kafito Puam Kesiatisi * INlal Tekrar Sty
plrsrgihlars uy & Fayton Tapmachi - A hicmet kalite puams bizmet kalite puam seklinde yaprnm uygulaor
Elekerikli Tagn Tapmaciluls uygalamr uygulaner
Yuk
:I:a - flﬁ?:ﬂ!l Son Hizmet Kalitz Son Hizmet Kalite
i ) Dolmug W
el omplranrpere hamet aralanods Taplan® | Tuksi Tapmacils 10 Himmet Kalite Puace | 20 et Kalite Py | P00 Kesionin < Diel | - Puams Kesintisi < Dhial 3. Tekinr ve somsun Rilalinde Son Hizmet
3 ofduju strslerde park Scrvis Tapmecihib Tokrar Say peklinde | Tekrar Saym peldinde Kafite Pus Kesintisi » hla] Tekrar Sayis
amacyls ans arter ve cadde lizerinde trafli Kosmtia uygulamr Kesintisi uygulamr
Fayton Tagmacih o ¢ hizmet kaliie puam hizmet kalite puara peklinde yapuinm uygulanr,
skaatenalan durumunds, Elekurikli Tagnt Tagimacilif uygulanir uygulanr,
Karayohy Yok Tapmacihjy
Mimibis Tepmacif = —= — — — =
- . _— — — Taksi Doy T Snlhnchm hm%
Taptlards lari ve gevreyi rahatsiz edecek Teksi Tugimacil Puani Kesintisi © Puam Kesintisi » 3, Tekrar ve sonram ihlalinde Son Hizmet
4 &a.m’f":m: calar v, dinlenilmesi mmm& "’l‘“"“"‘“"""‘“ b m Tokinr Sayuss yekdinde | Tekrar Saywa peklinde | Kalite Pusni Kesintisi  thial Tekrar Sayist
durumunda, Fayton Tapmacilyls vpgslace ; hizmmet kalte puan hizmet kalite puan peklinde yapunm uygulame.
Minibhs Tapmacilig
A Taksi Dolmus Tagimacilgy S Hiomet Kelte S et Kalfte
. hk da (yoforh yoloular Taksi Tepmacih Puaot Kesntin « Puam Kesintisi = 1. Teksar ve sonras: ihlalinde Son Hizmet
s dbummumw:m Servis Tagmacihip 10 Hizmes Kakte Puasy "’_“,"'.".‘qw Telaar Sevim yeklinde | Tekrar Sayss gekfinde |  Kalite Pusas Kesintisi » Iblal Teknar Saypm
ya da kullem b g0 yumul Fayton Tagmaciif huzmet kalite puan ‘hizmet kalite pusm yeklinde yapunm uygulsair.
Elektrikli Tagt Tagimacilifs uygulnmr uygulanr,
Karayolu Yok Tapmacli
Minibes Tapmaciih o o =
) . Taksi Dolmuy Tagimesiligs Hrzmes Hezmet Kalite
Tapdarda Topls Ulpm Yonetim Merkeziyle Taksi Tapoucip Pusm Kesintisi » Ihial |  Pusn Kesintisi « Thial 3. Tekrar ve sonras iblalinde Son Hizmet
¢ | ey v bt S Servis Tapmaciliy 10 Himmet Kalte Puses | 20 Hiemet Kullte PUAS: | Tehrar Sy eklmde | Tekrwr Sayim geklinde | Kalite Puam Kesinis * fial Tekrar Seys
= » Payton Tagimacilifn - iypanit. RO Sy gt bizmet kalite puan hizmet kallte puam seklinde yaptnm uygulans.
dumiunds, mn;:;rmw uygulamr uygulamr.
Karayoly Yk Tepmaciliy
Mimbos Tapmacihgs s o
Taksi Dolmuy Tagimacilii Son Hizmet Kalita et Kalite
Tacilarda Seel yi, gebil, senkcl, 3yml srmblem, Taksi Tagmacl ; Pusm Kesintisi = thlal | Puam Kesintisi » (hisl 3. Teksar ve sonrast ibialinde Son Hizmet
T By s ey dtf:w sm.rm& 10 Himet Kalite Puse | 10 Hirmet Kaliwe Puams | 00 CECR L Lle | prer Suym geklinde | Kalite Puses Kesintisi » This Tekras Sayae
: Im;};?l $ yem, gekdl, Fayton Tapmacthn e i heemet kalite puan hirmet kalite puen sckiinde yzpunm uygulanr
! Elektrikli Tapt Tegmacilifp uygulamr wygdan,
Karayoly Ytk Tagimacilifl
MiﬂbuaTuwm Son Hizmet Kalite
Taksi Dolmug T 1
TOphe S A T P Y S 2 | Tk Tiguinalie » PAysimieToph | o Kaite Puans | 3 Ay re ls Toplo Puans Kesintisi « thisl 3. Tekrar ve sonras iblalinde Son Hizmet
B | e e it e | Servis Tavmciig Taguna Arsce Kollanm e Tapma Araci Kullsom | Tekrar Sayim eklinde Kalite PusnySarest = sl Tekrar Sayiss
yspmak, w"“""”. ve otorliesint sarsacaic Fayion Tagmaciligs Belgesi geri alir Kapincel uppela. Belgesi geri alinir hizmet kalite puan seklinde yapnnm uygulass
eylemicrds buluomaic Elekirikli Tagt Tagumacili wygulanir
Karayols ¥k Tapmacihily
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Miribls Tspmacig
Taksi Dolmuy Tapmacilipy ‘m:&mhﬁ;ﬂ Sc-l-lﬂnn'l::‘ Jeas .
Twmhktnh m-ndlbm Taks: Tapmacihif Puam Kesetis < Puam Kesintisi = ve sonran ihlalinde Son Hizmet
s | yw A vey o Servis Tapmaciligs e P | oot | Tekrar Savim yeklinde | Tekrar eyt geklinde | Kalite Puan Kesinis » thial Tekrar Saym
k B Fayton Taymscilid wiak i s Wyplanir. hizmet kalite puani hizmet kalite puars seklinde yaptinm uygulamr,
Elektrikhi Tegt Tapmacilifs uygdamr
Kasayol Yok Tagimacihf
Minibas Tapmacilif:
Takst Dolmug Tegmacli Son Hizmet Kalits Son Hizmet Kalite :
Tagitlarm arka camima di ytzeyinin sag alt Taks: Tapmacilihs 10 Himes Kabe s | o Puen Kesintisi = fhlal | Pumm Kesintisi = thial 3. Tekrar ve sonra ihlafinde Soo Hizmet
10 Wﬂm&”“mmm Servis Kesimtis: uygulams O Yionet Kults Pustt | Tehrar Sarwn yeklinde |  Tokras Sayss yekdinde | Kalite Poam Kesisesi * ial Tekrar Saym
¥ Ih Fayton Tagmacihdy ) hizmet kalite puam hizmet kalite puant pekiinde yapurnm uygulanr
Elektmikli I;Al-l"humlt iy gulamr uygulamr,
“ - Son Hizmet Kak Son Hizmet Kalite
. " Taksi Dolmug Tagrmaci e
UKOME tarafindan belirlenen duraklars. trafigi Taksi Tepmacihgs o : Puans Kesintiss = [hlal | Pusos Kesintisi * thial 3. Tekrar ve sonram iblalinde Son Hizmet
akzancak, can ve mal givenliini tehlikeye " 10 Hizmet Kalite Puam 20 Hizmet Kalite Puam Tekrar Tekear Kalite Puans Kesintisi » thial Tekear
n durak al . i Servis Tagumacilifls Keelutoi Kesintisi Saym geklinde Saym pekliode Al Sayu
mi'“] s ml sekilde gay FmT:-:'lrht vypuleas Sypsm: huzmet kalite pusn: hizmet kalits puany seklinde yapunm uygalacs.
Elelariili Tapet Tapmacilif uygalamr 3
Karnyolu Yok Tepmacilify
Mimbas Taymacihig
s ; ol -~ Thial s"mmﬁ 3, Tekorar ihlaimde Soo Hizmet
. . Taksi Tapmacilif Puarn Kesniig: * Puam = ve soars
12 wh‘yﬁ?ﬂ!ﬂmqﬂhm Servis Tagmacihls 10 Hiznet Kalite Punnt Dm:;::'_ Tekrar Saym peklinde Tekrar Sy geklinde Kalite Poam Kesintisi » Ihial Tekrar Seps
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Taksi Dolmuy Tagmac:|
TMMWMWMW:* Toksi Tapmacilis o TR PR (< Puam Kesntis « Thial Puani Kesintisi = Thlal 3. Tekowr ve sonras iblalinde Son Hizmet
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1y | Teafk Yonetmelipince veys UKOME Kararyla Taksi Tagmaailids 20 Hiamet Kalite Pusni | 20 Hizmet Kalite Puan: mmm m"fwﬂ&“ T oo
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uremas vb. nedenler) nedeniyle kargplanmak Kexintisi uvguinme Kesintisi uygulanr. hixmet kalkic puan hizanet kalite poan yaiinde yuptri upgisiacss.
istenmement durumunda, uygulany _ uygulanir,_
Fayoakrda seyir givenlifi agundan sirticd harig o Kali Puani Kemntrsi * Pusm = 3. Teknus ve sonras i
52| dort yolcudan fuzis yolow ol Fayton Tapmacilids “;"““‘m""‘" ',’“""‘i Puam |y Seymichlinde | Tekrar Saym gekiinde Kslize Pusos Kesintisi * thial Tekrer Sayrs
yamoda ikinei bir kigmin bulunmas durumunda, st Loy gl hizmet kalite puam hizmet kalite puam seklinde yaptinm uvgulamr
ﬂ:w !m.
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Rubsstnameve knyith o
Ruhsamameye kayith ai bulundurulana verya
Son Hizmet Kalive
bulundurulana veiva cahgtnlana kadar [z " 2
< B Rk i . Puany Kesintisi = [hlal 3, Tekrar ve sonres: ihlalinde Son Hizmet
s3 | Fayion Tapmacihls Rubastnamesinde kiydh OImays® | payton Tepmacilip &"‘*"‘w":“':;’:v':’;o 'mm‘:" Beles yer Wit 00| Tekrar Sayin yeklinde | Kalite Puam Kesiniisi  hlal Tekrar Sayis
! ’ Hizsmet Kalite Puans " | Kesiotist > Dlal Tekpae | Pizemet Kalite puam tebdinda yaptiries uygulenr.
Kesintin wy gulams Saymn peklnde bumet
hﬁ“hﬂﬁl&'ﬂ-
konusunda
Ihlal konusunda belirtilen hustsa uygua
belirnlen hususa uygun at bulundurulans velva !ﬂﬂlﬂﬂu:m
: . at bulundurvlana veva gabgninlaca kader Ina Puant Kesintigi = 3, Tekrar ve sooram ihlalinde Son Hizmet
se | Eichosik yongs () clmiyan, yas ve gbelk | Faywon Tegmacip cab:qunlans kader [a 'mw Belges gen abour Son | Tekmar Sayt peklinde | Kafite Puam Kesiesisi - Ihlal Teknar Saym
o . e Belgow gon alumir ve 20 Hizmet Kalite Puam hizmes kalite puzn seklinde yeptinm uygulam:
— VQDL Hizmet Kalite Puara Kesintis:  Thial Tekrar uygulantr
Kesintisi uygulamr Sayiw geklinde hizmet
< alite B
J\ Son Hizmet Kalite Son Hizmet Kalite
- Puani Kesinus > Ihial Puans Kesintisi = Thial 3. Tekear ve sotwaw ihlalinde Soa Hizmet
R e g Fayton Tapmacihg 'mm ”mw Tekrw Sapisiyekiinde |  Tekrar Suym yeklinde | Kalite Puan Kesintisi » {hlal Tekrar Sayim
hizmet kalite puan hizmet kalite punm geklinde yeptinm uygulanr
uygulanir -
Ihlal konusunda
[hial konusunds schirtilen hususa uygun
behrilen hosos uygun ot bulundurulane Son Hizmet Kalite
Hantatids olun tetn, (g yupniion Kk vavm 00 at bulundurulans vefva cabiginlans kader Izn | Pusm Kesintisi  fhial
% 05 yapindan buyok stlar lle digl atlann gebeliklerinin Fayton Tagmaciligs cabstmitng kadir I 20 Hizmet Kalite Puam Belgasi gaci ahines, Son Tokrar Seywi peklinde 3. Tekrar ve souras: ihlalinde Son Hizmet
alura ayindan sonra ve dofumdan (g sy doce Belgesi it oeats Kesintisi uygulanr. Hizmet Kalite Puam Sizmet kalise Kalite Puarny Kesintisi » Thial Telaar Sayiu
caligmimas gert i yeklinde yaptnm uygulsnr
Hizmet Kalite Puans Kesintsd « hlal Tekrar | uyglsmr. . = .
» = = - = —— e Kot wygolsmr—— — “SHyil seklinde hitmel
kalite
Son Hiumet Kalite hlﬁm‘m;‘
Puani Kesintisi = thisl Puam Kesintisi * 3. Tekrar ve sonras ihlalinde Son Hizmet
Atlann sefer da yeter] kadar dinlendiril 15 Hizmet Kalite Puam 25 Hizmet Kalite Puam s .
5N Fayton Tagmacihijs : - Tekrar Sayim seklinde Tekrar Sayiss geklinde Kalise Puan Kesintisi » lhisl Tekrar Seyin
; dermunds, Ketimbin uyglaser. Kesintisi uygulana bizmet kalite puam bizme: kalite pusm sekiinde yepunm uygulana.
/ Fayton Uygunluk Son Hizmel Kalit
Fayten Uyguniuk b4 kol
< Fayton Uygunluk Belgesi olmayan fiytoatar ile v T Belpesi olan fayton 10 Hiznet Kalite Puam “moh“iﬁm":u Tekrar Sayt F;‘E:; 3, Tekrar ve sonras: iblalinde Soa Yapunm
o 1tk yaprimas: ¢ : wyton Tromecilils shnaca kadar, ilgthi tzin |  Kesindsi vygulanse TS LY o s Stresi = fhial Telrar Sayst pekfinde yapeinm
belgesi gen alimr Wveyls belge e uygulamr.
durenjenmez. uygulamr
Q' Son Hizmet Kalite h!ﬁlﬂmﬂm
" - . Puans Kesintisi = [hial Puani Kesintisi x 3. Tekrar ve sonras: iblalinde Son Hizmet
<t s | Poytoawrg & Fayton Tapmactliy 10 Himoet Kaldte Puany | 10 Hismet Kalth PUlal | okrae Suyus ekiinde | Tekrar Saywm geklinde Kalize Puam Kesinsisi * Thial Tekrar Sty
¥ tpylear, ezt kealite puary hizmet kalite puans yeklinde yapnm uygulsme.
uygulame uygulame.
Son Hizmet Kalite Sﬂl‘ﬂ.ﬂlmn:‘
. y Puani Kesintigz  [hial Puan: Keslntisi * 3, Telaar ve sonras: ihlalinde Son Hizmet
Atlann gevreyl kifletmemesi igin uygun techizat ve 20 Hizmet Kalne Pusm 10 Hizmet Kalite Puani b P
60 ' , F Tapmaal sk e r Tekrar Sayis geklinde Tekrar Sayin geklinde Kalite Puani Kesintisi  [hlal Tekrar Suymn
donanim ile gerekhi dnlom almmaman durumunda, Hyton L Kesintis: uy g Kalite posca hizmet kalite pusm yoklinde yapnm wygulansr
Soa Hizme: Kalite mmxﬁ;‘
Meydanl durakian ve bulunduld. Puam Kesintisi ~ [hlal Puan: Kesintisi = 3 Tekrar vo sonmas ihialinde Son Fizmet
61 | Kiristmeleri ve covresi rahatsuz sdecek d Fayton Tagmacii® 2 Himoct Kaliin Pussy | 20 et Kalite Pt | Tekrar Sayss sebinde | Terar Seyim gelinde | Kalite Puans e » 1hlal Teloas Sayan
bulunmalar: duromunda, e 1 hizmet kalite puam hizmet kalite puam yeklinde yaptinm uygulane.
uyglan, i
Son Hizmet Kalite Sul!iu-mm
Tagimacilik faafiyei digenda, atlar, belirienecek clan Puary Kesintisi # Thial Puars Kesintisi = 3 Tekrar ve sonran ihlalinde Son Hizmet
2 | gesing ve dinlenme alsalar ile u dynds | Fayon Tepmachy 20 Hizmet Kaltie Pty | [0 iiemet Kalve POt | Teirar Sayms gokiinde | Tehrar Sayw yekfinde | Kalioe Pusny Kesiorisi * il Tokrar Saym
bagiboy clarsk dolzguniman durumunda, e re hizmet halite puam hizmet kalite puam yeklinde yapunm uygulanir.
w A
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Ihlal konusunda
gi bir nedenle uy § olan veya hayatim Ihial konusunda belirtlen hususle ilgili
yitirmig olan atvatlan lige Gada, Tanm ve belirtiien hususta igili iglem yupiana kadar Son Hizmet Kalite
Hayvanalik Madoriagtne bildinilmemesi, glem yapilana kadar 10 Hizmet Kalits Pusm Izin Belges gen aluur Puam Kesintisi » Ihial 3. Tekrar ve sonram [hislinde Son Hizmet
[+ fidefin iglemlerini wygun Fayren Tagmacilifs lzn Belgen gon dlmur Kesintisi 5on Hizmet Kalite Tekrar Sayn peklinde Kalite Poam Kesintisi # [hisl Teloar Saymm
yapilmamas.vaptinimamas ve bertanafidefin ve 20 Hummet Kalite T Puant Kesintia = Thial hizmes kalite pusrs yeklinde yaptinm uygulans
Dige Grda, Tanm ve Hayvancilik Puan: Kesintin Tekrar Suymn gekimde uygulans
Mudurlugine bildinlmemesi durumunda, uygulanir oot kalite puam
r
hﬂ"m
belutilen husisia dgili
Ihisi konusunda
belitilen bususin igili R Son Hizmet Kalite
Flmdm.nIBBTopluUIm\’mmhmnt sglem yapriana kadar 10 Hiamet Kalite Puam 204 Wﬂ.ﬂm Puars Kesintisi » Ihial 3. Tekaur ve sonras ihislinde Son Hizmet
64 ye ol gerekli ve Fayton Tapmacihgs lzin Belges: geri alimr Kusintisi vyguiaser. » ulsme Son Tekrar Sayim yeklinde Kalite Puam Kesintisi * [hial Teirar Sayin
cabgr & a ol ‘,' d ' ve 20 Himnet 7 Mm‘?“i'h hizmet kalite posm sekiinde yapanm uygulanr
Puzni Kesintus: ¥ « Ihial Tekrar uygulanr.
wy gulamr
Sayws pekhode humet
al konusunds
belirtilan hususla ilgih
Thial koausunda
. rilem yapilaas kader - Pusm Kesintiul = 3. Tekrar ve sonras iklalinde Sor Hizmet
Faytonlarde, seyir guvenlii icin, sirtou ve yolou 10 Hiznet Kalite Puas: ve 20 hizmet kaline e
65 = Fayton Tapmecihjs ln Belgen gen sur - Tekrar Szyms jekiinde Kalite Pusns Kesintini = [hisl Tekrar Sayn
Sl ywc icialt Mo phiaiint ity ve 10 Hizmet Kalite Ketlorial ypiase:. P S Som hizmet kalite pusm vekiinde yapunm uyglacr.
P";"""I"'I‘:"‘ Kesintisi » Thial Tokrar uygenr,
Saywn geklinde hizmet
e e = S -
== - - — = - Iu!h-lhl:-
rmmmmu—m " Pusm Keuntisi = Thial Puam Kesiotisi * 3. Telorar ve soaras ihlafinde Son Hizmet
66 | mumarasi gosteren sers s azeriney s | Fayion Tagmacalig ‘“K"‘”"‘““"“""" 10 Hizmst Kalite Pomrn | vy covi seklinde | Tekrar Saym geklinde | Kalite Puam Kesintisi = Ihial Tekear Seymt
bilgi bands (g o g = hizmet kalite pusm hizmet kalite pusnt yeklinde yapuinm uygulanir.
uygulane uygilsmr,
Son Hiumet Kalite s-m-mm
Yok Tapma Arac Gueergkh Kullasum lein Putru Keuntis: < thisl Puoam Kesintisi « 3. Tekrar ve sonram ihlalinde Son Hizmet
67 | Belgesinde yaxt yokon haricinde yuk tay Karmyolu Yok Tapmaciep | Do Kaltio Pusms | 1ORimmet Kalite PObsh | rogcar Suystgeklinde | Tekrar Says ekdinde | Kt Pusny Kesintisi « hial Tekrar Suyim
durumunds, i humet kalite puam hiemet kalite pusm geklinde yaptinm uygulanir,
yygulasr uygulantr
Togpmacr; Geel yOk tapmacihds faaliyeti csnasinda,
tapdifs yiike bagh olarsk yGk mytinn 6a ve
enuz 150 gordiehilecek ve en 22 Swlhmuhi;ﬂ P:hul:d — -
0 den rehata ek yekilde Puani Kesinusi = Kesintisi = 3 ve sonran ihlalinde Son Hirmet
68 | malzome ile kanmiz zemin taerine beyaz harflerle en | Karsyolu Yok Tagmaciligs e st el i ”‘mm Tekra Sayiu yeklinde |  Tekrar Seyw yekdlinde Kalite Puam Kesiotisl  Ihal Tekrar Supsi
az 180 x 24 santimetre ebadmda (Gonip Arag), (Geniy “ i hizmet kalite puan hizmet kalite puan yeklinde yaptnm uygulanir.
\’uk).tUmAmL(Um Yk), (Ou;nUm uygulamur
Yilk) ve (Geniy ve Uzun Arsg) ibareleri yanh levha
buluadurmasay durymonds,
P Son Hizmet Kaline Son Hizmet Kalite
Tapmuc: “"""*m““‘"‘”"“""““ 10 Himet Kalite Pusss | 30 Higsmet Kalite Pugns | P30 Kesintin » [hlal | - Puam Kesintioi * thial 3. Tekrar ve sonrast blalinde Son Hiemet
69 "“""“.""“33"“";“  taraflarmon Yolerca Karayolu Yok Tapmacibigt phizies st Kmtutia " Tekne Sayis gekiinde | Tekrar Saymi geklinde Kalite Purst Kesintisi » Ihial Tekrar Sayis
iy besditany kielk g e oygelan, hizmet kabie puans bizmet kalite puan geiclinde yaptnm uygulan.
__uygulsn. A
San Hizmet Kalite Sniﬁr.lﬂlni!wu
T ozel 1 fuali - Puant Kesionst = Thial Poan: Kesintisi » 3. Teloyer ve sonram {hlafinde Son Hizmet
7 yulnpnmnun‘* Pt g Karsyolu Yok Tagmacsisgs 10 Hizmmor Ralte Punay | 30 et Kalte rosc | Tokrar Sy gekiinde. | Tekrar Sy geklinde Kalite Puar: Kesimisi » thial Tekrar Sayis:
mmuyx‘wmm.mmumm " huzmet kalite puam hizmet kalite puam yeklinde yaptinm uygulamr,
i1 s
Ti el yilk I fnaliyeti Son Hizmet Kajite Sﬂmmw
wmﬂ(ubq]mm Poam Kesns < [hinl Puan: Keaiotin = 3, Tekrar ve sonram ihislinde Son Hizmet
71 | durskinns yspmames: ve koproyihtodi § kvsastin | Karayols Y0k Tapowcils e e e | s e | Tekaw Sayus geklinde. | Teboar Sayis geklinde Kalite Puse Kesinisi » Thial Tekoar Seyiss
ererinde bir hazla gegmesi ve kdprifunelde L huzmet kalite pusm hizmet kalive puem yeklinde yaptinm uyguiamr.
duraklama duru uyglamr uyglenic,
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R Son Hizme Kalite sﬁﬁiunnnu“
A Yk Tagms Arac: Gezerglh Kullemm Lzin Belgesi . Puan Kesimim « [hial Puam Kesimisi = 3 Tekrur ve sonras ihhalinde Son Hizmet
™ | ey b | Kot | e | o | Tivori | D | R
_ uygulanic u; 3
Yuk aytianamn govde girket ya da kooperatif Son Hizmet Kalite Son Hizmet Kalite
+ T e | e e T T Y
n ile ileti Yok T 4 W intisi -
d - !ﬁ‘;:‘ e ﬁ::k N——— Kasiatisl cypplanee Kesintisi uygulan haxmet kalite puam hizmet kalite puam teklinde yaptinm uygulensr.
Tagma fasliyeti drpnda, sazleyme ile belinilen 10 Ficiat Kaile Puans 20 Hizmet Kalite Puan Puam Kenntisi = Puam * 3. Tekrar ve woares
74 | otoperk drginda perkisnma ve'ya depolanma Karayolu Yok Tapmacihi: Tekrar Sayis geklinde Tekrar Seym geklinde Kalite Puam Kesingisi » [hlal Tekrar Saytu
b iy s o Kesantiu o gulass Kesintisi uygalasr. htzmet kabite puam hirmet kafite puan yelinde yaptinm wypgulaco
q& smuTm-wmolwmw —te Ihial hm. Ihial ihlalinde Son Hizmet
- s Minibis Ti . Puan Kesintist ~ Pusm isi x 3. Tekaar ve sonras
D [ g opmrmermein oy et % 0 Hormet Kalite Pussy | - 50 Hizme: Kalite PUit | okrar Suyom pekliode | Terar Suy gelinde | Kalite Puars Kesiois » (hia! Tekrar Sapu
[ ’ Taksi Doimuy Tapmacilis uygoleas aypalans. hazmet kalite puam hrereet kalite puan pchlinde yaptunm uygulamr.
Fayion T Oygulanr uygulane
Servis Tagmac
Minibas Tan.u:d’r]l Son Hremet Kahte Son Hizmet Kalite
5""""".""“"““&"2‘““"“""‘““"‘ Toksl Tepmeiligy 10 Hisme Kalte Pusss | 20 Himmet Katite Pugey | Poam Kesmtis « Iial | - Pusm Kesioesi x Dl 3. Tekrar ve souras ihialinde Son Hizmet
7% ""’",I P &,”m piomind Taksi Dolmuy Tagimacils K ""'“l Keaistisi uygulaas Tekrar Saymn geklinde Tekrar Suyiat peklinde Kalite Puamt Kesintisi * thisl Tekrar Sayise
Z m’ " yeri Faywon Tegmacihijs B hizmat kalite pusm hizmet kalite pusm yeklinde yaptinm uygulastr.
basic) yap! Elekiriich Tagt Tapmaciligs uyjpulams ;
_l S Son Hizmet Kaiite Son Hizmet Kalite
T o ™ E*’E';”“"""",‘_’;.:‘;*"‘*?:"‘M _’n‘tng]_mm - 10 Hizmet Kalite Pussn __n_mﬁmn-..___,?z:m.rﬁ* Mi _,'%Wr * Ihial 2 Toac m"ﬂﬂﬂ“‘ .
durumunda. ok Doy T o " vygslai, hizmet kalive puam Bizmet kalite puam yekiinde yaptunm uygulamr
Sarvis Tagmacihi -
Yoicu, yaya ve traikie seyreden diger arng Minibis Tegmaclip Son Hizmet Kalite Son Hizmet Kalite
govenigini whiikeye dayarecek gekilde srag Takish Tapmicings 25 Hizoes Kalite Prams | 30 Hizmee Kalive Prams | ot farma s o) ;‘:"w'm" e s Dt
™ —~ I g ver duoi Taksi Dolmus Tagpenacilif K 4 Kesintisi uygulansr, Sayin yekhinde Seyim geklinde e Suyms
sdilmosi Fayton Tapmacihf hizmet kalie pusm hizmet kelite puam seklinde yaptinm uygulanir.
ok g durvmunde, Elektrikli Tagt Tagmaciligs uygulanar uygulane.
Karayolu Yok Tapmaciligy
Smmfm
unnlr w - Ii n"':w Thial 3. Tekrar ihlalinde Son Hizmet
& M " ded) Taksi Ti : Puerm Kesintisi ~ [hlal " T ve sooras: il
79 | Seyrember mmeenda cop, arag telcfom v TMdenT:nmuhﬁ 10 Hizmet Klite Punst | 20 Hiwet Kallie Pt | Teksar Suys oklinde | Telrar Sayum yelinde Kalite Puans Kesintisi - (hlal Tekrar Sayst
i . Fayton Tegumacihif) vt G dver a hizmet kealite punn Hizmet kalite puam geklinde yupunm uygulamr.
Elektrikli Tagt Taponaciiygs uygulams
Karayolu Yok Tagmacilify
Servis Tapmao!
Mh*m‘l'lquu:a?-]v Sufhmhﬁl:d Snmm i
T il Taksi T | Puani Kesintim # Puan Kesintisl = 3. Tekrar ve sonrasi i zmet
0 y:;y::mmmwm vtplri.lmml Taksi n:u’::;&mma 10 Hizmet Kalite Puaay | 20 Hizmet Kalite Pukm |y o) cobtiode | Tekear Saymi peklinde Kalite Puam Kesintisi x thlal Tekrar Suyis
yapiimas durumunda Fayton Tagmacile s L buzmet bakite puan sizmet kalite puam seklinde yepunm uygulams.
Elelarikli Tagt Tapmacifh uvgulanr uy gudener
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\ KARAYOLUNDA TICARI AMACLA TASIMACILIK YAPAN TASIMACI VE SOFORLERE YONELIK KAMU VE TRAFIK GUVENLIG! YAPTIRIM CETVELL
T A AL S A 1AL
NO IHLAL KONUSU TASIMACILIK TORT - . . Agikiams
A Taymacy Sofbr/Siriicd Tapmac: Solr/Sirlcl Tapmac Seoltr/Sdrdcd
Minibls Tagmaciif
p ;ﬂ?wm'l't:muw > Tagis 2 i are e Tophe Topla Tayima Arac: Kullamm Belgesi; surics
i . & . apmacil 6 Ay sure sre 5 Yil stre ile Toplu 4 de sakinca bul. d: dair resmi
Tag faabiyeti wkolln . 2 3 Ay nure ide iigili Lun 1 Ay sure ile ilgili lan 1 Y1l sture ide slgili Lam e
] Servis Tapmacalify Tapma Araci Kullanem Tapma Arsa Kullamm Tagima Arac Kullsnim saghik kurumlarmdan alinmig saghik kurul
G ? danzmnunds, Fayton Tagmacihf) Belgent gect i Belgesi gari alinir. Bolgesi goct dlomr Belgesi geri alinir. Belgesi ge=i wiasr Belgesi gerd alinir raporunun ibraz ediimeai ve mri’:lﬂm sirociola
) Elelarikli Tagit Tapmacilify tamamianmig olman halinde iade edilir.
- Kacayolo Yok Tagmacish
Minibas Tegmacilif
Taksi Dol Tapmaailig: o s . Twhfnp:kﬁmldhmnwpd.m
m g Taksi Tagimaciht sare ile Toph 3 Yl Sare ile Toph $ Yil stire ile Toplu imasinds sakinca bulunmadigina dair resmi
T faaliyeti : 3 Ay sre de ilgill lun & Ay sure de tlgili Lzin 1 Yl sere fle ilgili Lzin
2 Servis Tagmacibij Tepom Anc Kollamm Tapma Arscr Kullamm 3 Tapima Aracs Kullamim salik kuremlsnndin almmag saghk kurul
wyarves madde Ksllemsiran Sursmunds, Fayion Taunaeihgs Dalassl gors dhinic Belgesi geri slonr. Balgon guct skiner Belgesi geri alime Belgoet g ienyr Sugitiniton. | tapomees forom eliimeck v it thoa otesolels
Elektrikli Tegpt Tapmaciliy mamianmig olmas balinde inde edilir.
Karsyaly Yok Tapmacilyy
Minibus Tegimacilg
H ;ﬁ Dolemug Tagmacibis Toplu Tapma &“Aa: Toplu Tapma Arsc mmu:mm
(1 Toplu Tapma Arac: Kullantm Belgesi/Fayion Siriico Tagmacihih 3 Ay sies o ilgili fin Kullanm i & Ay sure ile igli fun ini 1 ¥l sure e tigili Lon i alsa 3. Tekrar ve sooran ihlalinde Soa Yapunm
Ly | Belgesi cimadan calynnimesiialil Servis Tegmacil:js . alana kadar . dahi 3 wy s3ve e Tagt dahi | y! sare ile Tagut Satresi* IHal Tekrar Saymm pekdlinde yaptinm
& durumunda, Fayton Tagmacilify Belgesi geri tlir Tapt kullanmakten men Balgeei gori shuawr men Belgest i slime lullanmsliian men aygulams
Q Elektrikdi Tagit Tagumacilifs edilir. edilir edii.
. Karayolu Yok Tagrmacilifi
hY Minibus Tagmacilif
Taksi Dolmug Tapmacilyh AN, . | — - e T |— — -
! — — Tkl P '#h.ﬁ“—' = m nm“ 3. Tekorar ve sonras (hlalinde Son Yapunm
4 | lzin Belgesi olmadan calpiman dururmmd Servia Tagmectlifs brreggopt-nare besas - B13 1 sherls e - :’,,,“;"’",,,,"';{'w - Saresi * Inial Tekrar Sayist seklinde yspnm
Fayton Tegmacibj !‘? " ‘:‘;m‘ I“ 1 uygulunir.
-5 Elekrrikli Tagt Tapmacilids
Karnyoby Yok Tapmaceis
. Minibis Tagmacilii
Taksi Dolmug Tapmacailis %«mw Toplu Tagma Arsci Tm Teguma Arsca e I
. Taksi Tagmacilidi " . Kullanum Belgesi e T amm Belgesi 3T ve sonras ihlalinde Son Yapunm
{zin Belgesi'nde kayitl clmaysn gofte'sirocg ile : 1 Ay sire ile ilgih Lan 3 Ay stre ile ilgili Lan 6 Ay sure ile ilgili lsin . 5
5 b eaadat " Servis Tagrmacilis bagvurusy yapmig olss bagvurusu yapmig olsa bugvurusy yapmuy olsa Sitresi » Ihial Tekrar wklinde yaptinm
vy Fayon T Beigui gori shaw dahi 1 sy sireyle belge Beigest gocl s dahi J ay sireyle belge Beigesi gor; sl dahi 6 Ay belge ..,..;...s‘"f'
Elektrildi Taget Tapmacihih direnienmez dizenlenmer dizenlenmer
g Kanayolu Yuk Taggmaciify &
Periyodik muayens
x (faytonlar igia uvgunluk Penyodik muayens
Perivodik muavene
Minibds Tagmacil: belgesi) tekran yuplena tekran yapilans kedar
Toksi Dolmes Tapmacshyy | aviontar 6 uypumied kadar Son Hizmet Kalite Tigh Taytn Nghi ua | S0t Hiemet Kallte |
Hasarh, bakimsiz, gevreye zarr verici garalto Taksi Tapmacilif) w}wm  hiemet kalite kesintiai Tigili Tapon lgli leia Puan: Kesintisi * [hial Belgesi geri alinr ve Tekrar Saymm goklide 3. Tekrar ve soaram ihlalinde Son Hizmet
6 qkaran ve egzor gan yayan Tagilar ile tapmacilik Servis Tapmaciif g T Higili Lsin St ” Belyen gen slinir ve Tekrar Sayim peklinde Son Hizmet Kalite hi Kalhe Kalite Puan Kesintin « hial Tekrar Suyin
» yapumas: durumunds, Fayton Tagmacih Wm s PURR EygE, Son Hizinat Kalite hizmet kalite puam Puam Kesintist * [hlal mm seklinde hizmet kalite puars uygulamr.
Eickurikli Tops Tapmacals | eiors B0 e ve Puams Kesintis: = thiel ypdane Tekrae Sayss: geklinde
Karsyolu Yok Tepmacilsis Tekrw Sayis yeiclinde huzmet kalite puany
o uypulems himet k3l pukm wygulsnr.
Toplu Ulapim Yonetim Toplu Ulagim Yonetim
vle wyumianmis mianmy
" - - Topla Ulspas Y 0astio arsg takip ve hamen mnhpl\':‘km
Minibis Tapmacd s mstesmlen ustemlen
) . Taksi Dolmugs Tapmaciil arsg takip ve kamera Son Hizmet Kalite Son Hizmet Kalite T
Taptiarda T Yi Merkeziyle bulundurulacs ve'ye 1 bulundundena veryn . 3. Tekrar ve sooram iblalinde Son Hizmet
uﬂwﬁm'kmnmm Tekal Tugumcrlifs simamleri 10 hiames kalive puans | - caloguninnn kedar Lain | uam Kesiotisd MINal 1y gy g | oA Kesinis ¢ Ihia Kalite Puars Kesintis! * [l Tekrar Sapst
bulundunal welys caligtinl Servis Tapmaciledy buliadaruiana veys uygalanr Belgen gen alinis ve Tekrar Sayis: gekl Belges gen alinur ve " faps yukiinda seklinde hizmet kalite puams uygulamr
e Fayton Tepmacihi calipiniana keader bun bizmet kakite puam hizmet kalite puam
curumunds, A Son Hizmet Kalite Son Hizmet Kahite
Elekrikli Tagit Tepmacilis Belgeas gen alorar ve 20 Pusnd Kesintisl  fhial vypclanr Poass Kesintisd = Thial uygulanr.
Kareyolu Yik Tapmacilyfs hizmet kalite poan: Tolerar Sayist yeklindo Tokrar Sayst goklinde
urgamr hiemet kalite puam Tizemvet kalite puan
e SR
=
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T.C UKOME KARARI
E D \% ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI TARIH 14.07.2016

IsTANBUL
BUYUKSEHIR ULASIM KOORDINASYON MERKEZi KARARI
BELEDIVESI SAYI 2016/4-11
Minibus Tapimacihi
: Taksi Dolmug Tapmacihi Toph: Tapma Aract Toply Tepma Arac 3. Tekrar ve sonmax ihislinde Son Yapunm
PO et g b ey Takel Tapmacilels JAymreileiighiiin | KullemmBelgesiipa) | 6Aysorilcigihiion | Kollasm Beigesiiptal | 1y sove ie llgili Lein Stresi » DHal Tekrar Sapn geklinde yaptine
o Y I.::' By " Servis Tagimacthif Belges: gei alimr edilir ve § Yl stire ile Belges: gen alimir edilir ve bir daha Belges: geni alimir ' me
" Fayton Tapmacihip beige dozenlenmes. dorenlenmez.
Elektrikii Tagt T |
Maabus T
T Jik faaliyeti da gafior wrafind Teksi Dolmuy Tagmaclip Toplu Tagma Arsc: Topls Tapma Arsc: 3 Teluar ve sonras iblalinde Son Yaptinm
’ gerceklegtinilen veyn goz lan Pikolojik Taclz Taksl Tapmacilifys 1 Ay sure ile ilgih Lan Kullanim Belgesi iptal 3 Ay sure ile ilgili lan Kullamm Belgesi iptal 6 Ay sure dle ilgih Lan Saresi » thial Tekrar Sayisi geklinde yaptinm
velys Nefret (irkq, dinsel, vb ) iperen konuymalar Servis Tagmacilifi Belgosi gen alimr edilir ve 3 ay sire ile Belgesi gen alimir odilir ve | il sitre ile Belges: gort alinir uygudamr,
y olman durumunda, Fayton Tapumacilif belge dilesnlenmez. belge dizenlenmez.
2 Elektrikli Tagt Tagrmacihp

}gklindc tanimlanan konularin revize edilmesi hususunu UKOME giindemine alinmasini olurlariniza arz ederim.

3
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!:BE T.C UKOME KARARI
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI | TARIH 14.07.2016

IITlNIUI.

BUYUKSEHIR ULASIM KOORDINASYON MERKEZI KARARI
BELEDIVESI SAYI 2016/4-11

UKOME’NIN KARARI: Toplu Ulagim Y&8nergelerinde belirtilen Tagimaci ve Sofr hizmet kalitesinin arttirilmasina
yonelik degisiklik teklifinin;

Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigi Koordinatdrliigiinde;

Il Emniyet Miidirlugi,

IBB Hukuk Milsavirligi,

IBB Zabita Daire Bagkanli1,

[ETT isletmeleri Genel Miidiirligu,

Tiirkiye SofGrler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF),

[stanbul Esnaf ve Sanatkérlar Odalan Birligi (ISTESOB),
Temsilcilerinden olugacak Alt Komisyonun hazirlayacagi rapor dogrultusunda UKOME giindeminde

degerlendirilmesine karar verilmisgtir,

Muzaffer 1
Genel Sckreter Yrd,

ve L;
Saleyman ATCI w‘ ‘L
Milli Savunma Bakanhf Celal ut

1. Ordu Kom. Tem. [IJ Kom. {Tem.
(Katiimadi)
Mus%ﬁ‘ WM G
Fen Isl. Dai. Bsk. Is. Dnz. Hbr. Bakanly Uls. {111
o Ll Kmyullanl Bolge Mod. Tem. lst. Liman Byk. Liga Tem.

/ i
-

[ETT Gen. Mod. Tem.

Uls. Dnz. Hbr. Bakanhg
Karayolu Doizenleme

Uls. Dnz. Hbr.
TCDD 1.Bolge. MoX:

Gen.Mid. Tem.
M
Y JLER Fatih DEMIRCAN Musa Y
Ist. Sehir Hatlar Tur. A.S. Tem. Ist. Uls, A.S. Gn. Mud. Tem,
(Katilmadt) 3
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