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iLGi: a) TophI Ula~lIn Hizl11etleri MUdUrHigUnUn 23.03.2010 larih vc 1066 saylll yazlSl. 
b) TophI Ula~lIn Ilizmetleri MlidUrHigli'nUn 19.04.2010 tarih ve 2819366 saylll yazlsl eki raporu. 

TEKLiF: Ah~veri~ Merkezi ve Market Ocretsiz Scrvislerin 9ah~l11a ~artlanllln belirlenmesi leklifi. 

TOPLU ULA~IM HizMETLERi MIJDURLUGU RAPORU: 
ilgi (b) TophI Ula~lIn Hizl11etleri MUdliriligU raporunda; 
"5216 Saylll BUyUksehir Belediyc Kanununun 7.Maeldesinin rbendine ve UKOME'nin 05.04.2007/4-

2 sayIll karanndaki servis yonergcsine gore Ocrctsiz Yoleu Ta~ll1laClhgl yapan a~aglda Unvanlan buhman 
Market ve Ahsveri~ Merkezleri yoncticileriyle, ilgi yazl ile TophI Ula~lIn Hizl11etleri Mlidlirlligli tarafindan 
25.03.2010 tarihinde licretsiz olarak yapml~ oleluklan taS1l11aClhk esnas1l1e1a ya~anan sorunlar ilc ilgili toplantI 
dlizenlelllnis, dlizcnlenen toplantIlar sonucunda; 

Ocretsiz Y oleu Ta~1l11aclhgl yapan Market ve Ah~veri~ merkezleri iyin verilen Glizergiih Kullallll11 
izin Belgesi dUzenlenirken UKOME'nin 05.04.2007/4-2 saYlh karannelaki servis yoncrgesinelc istenilen ve 
uyulmasl gereken kurallar; 

a) Ocretsiz Mlisteri servisi i~inele 9ah~tll'llan ara91ar ait olduklan ~irkctin kendi personclini ta~l1l1ada 
veya ba~ka bir ta~1l11aClhk hizmctinde (kirahk araylar i9in personel) kullamyorsa her bir ta~lIna i9in ayn 
glizergiih izin belgesi ahnacaktIr. Ogrcnci ta~1l11aclhgl yapamazlar. 

b) Ocretsiz mli~teri servisleri yolelan licret kar~lhg1l1da yolcu almasl halinde servis yonergesindeki 
ilgili yaptll'lmlar uygulalllr. 

c) Ocretsiz servis ara91an anla~mah oldugu firmanll1 dl~ll1e1a bilgilendirici mahiyette dahi olsa reklam 
alamaz, bu reklam camlar hari9 ara9 ylizeyini % 5 ini geyemez 

eI) Ana arterler dl~ll1da cadde ve sokaklan kullanal11az. 
e) Her ~irket veya ahsveri~ merkezi kendi ilge s1l111'Ian diihilinde kalmak kaydlyla (Bulunelugu ilge 

,c Sll1l1'lan111 2 km a~abilir) I11U~teri ta~llna faaliyetlerini slirellirebilir. 
f) Sefer slkhgl azami bir saatin altll1e1a olamaz. 
Yine05.04.2007/4-2 sayIll karanndaki servis yonergesine gore Ocretsiz Yolcu Ta~1l11aclhgl Glizergiih 

Kulla11lm izin belgesi almak it,:in istenilen belgelerin tamal11lanmaslyla; 
1- Ba~vuru Formu 
2-GUzergiih Krokisi 
3-Ruhsat Fotokopisi (Ash ile birlikte, Miniblis veya mieliblis 27 koltugu ge9cmez) 
4-Sozle~meler(ara9 sahibi turizm firmasl-turizm finnasl ta~ll1an firma sozlqmesi) 
5-~irket -Turizm Firmasl ve aray sahibi Faaliyel Belgesi 
6-~Oibr Evraklan 
a) Ehliyet Fotokopisi 
b) Slirlieli eeza puan elohimli(Trafik veya intern etten Egm.gov.tr adresinden) 
c) Egitim sertifikasl (TUHiM'elen alll1acak egitimlerden soma) 
7-0zel Servis araC! Uygunluk tespit bclgesi ( aray servisinden onayh ) 
8-Banka Dekontlan (Reklam varsa reklam lic' dekontu ve hal'y makbuzu) VI 

t1 



I-istanbul 'un yogun trafigi goz oniinde bulunc!urularak, licretsiz ta~nnalann Hafta i~i; 10-001 17-00 
saatleri araSI serbest 17.00/20.00 saatleri araSI yasaklanmasl 20.00/06.00 saatleri araSI serbest Hafta sonu: 
Cumartesi -Pazar 24 saat serbest bll'akllmaSI uygun goriilmii~tlir. 

2-Ucretsiz ta~lll1aClhk yapacak araylann MinibUs, OtobUs (Maksimum 27 koltuk kapasitcli 
ara~larla) olarak snmlanmasl uygun goriilmii~tiir. 

Yukanda (1-2) madde halindc beli11ilen konunun UKOME'c!e gorii~lilmcsi" teklifedilmektedir. 

, UKOME'NiN KARARI: ilgi (b) TophI Ula~lln Hizmetleri Miidiirliigii raporu dogrultusunda; 
1- istanbul'un yogun trafigi goz oniinde bulundurularak iicretsiz market ve AYM servislerinin, 

Hafta i~i ; 10:00 - 17:00 ve 20:00 - 06:00 saatleri araSI ta~1l11aClhk yapmasllla, 
Hafta sonu : Cumartesi -Pazar 24 saat serbest bll'aklimasllla, 

2- Ucretsiz ta~1Il1aclhk yapacak araylann Minibiis, OtobUs (Maksimum 27 koltuk kapasiteli araylarla) 
olarak snmlanmasllla karar verilmi~tir. 
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